
 
 

Announcement of Global Power Synergy Public Company Limited 

No. 014/ 21 

Subject: GPSC PDPA Management Guideline (PDPA Management) 

1. Objective 

1.1 In order for Global Power Synergy Public Company Limited and Glow Energy Public 
Company Limited (GPSC Group) to possess standards and best practices for handling personal information 
and for these to be in accordance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) (Personal Data 
Protection Act) as well as other relevant laws, including the privacy policy of the GPSC Group  

1.2 To prevent damages from the risk of non-compliance with applicable laws and regulations   
1.3 In order for GPSC Group personnel to know their roles and duties, while having strict 

guidelines for adherence to performance 

2. Scope of this guideline 

This guideline applies to GPSC group personnel, including executives, employees of all levels of 
the GPSC group and includes employees of companies that hold GPSC shares and come to work with the 
Company as the secondment of the GPSC Group, who are the personal data controllers (Data Controller) 
and personal data processors (Data Processor). 

3. Guidelines 

3.1 Obtaining Personal Information 

When each segment receives personal information directly from the data subject, regardless of 
the legal basis, each department shall notify the subject of that collection, including the intended use of the 
personal data by informing the data subject, by any means, as well as to study and understand the privacy 
policies available on the GPSC group website. 

The GPSC Group, as a business entity, which relies on the data acquisition lawful bases for 
collection, usage or disclosure of personal data is required by law to adhere to the following: 

1) Consent  
2) Contract 
3) Legal obligation 



4) Vital interest 
5) Legitimate interests 

The nature of activities and objectives of each department in determining the data acquisition base 
are identified in the GPSC Group's Data Inventory. However, if any department wishes to add information 
in the data inventory, division of Corporate Governance and Compliance (GGM) must be notified to 
consider and revise such databases. 

In the event that personal data is under the consent base, each department must define guidelines 
(sub-procedures) to support the process of obtaining consent from the data subject, which includes the 
methods and the person responsible for logging into the OneTrust system. 

3.2 Use of personal information 

Use as specified in the privacy policy of the company, only or to the extent required by law, shall 
not be used other than for the purpose as stated to the GPSC Group.  

In the event that personal data is under the consent base, each department must define guidelines 
(sub-procedures) to support the intended use process, which must identify the responsible person, the 
frequency and procedure for data acquisition from the OneTrust system for review purposes without the 
consent of the data subject, and the non-consenting data handling practices that have been established, which 
will not be used. 

3.3  Handling of processors of personal data 

All departments shall determine a method for determining the nature of the activities or services 
that are transacted with business partners, whether they are in connection with the collection, usage or 
disclosure of personal information as directed by, or on behalf of the GPSC Group or activities or services 
not during the procurement process.  

In the case of hiring a personal data processor to do so, such a partner shall sign an attachment to 
a contract or any other document that can indicate that the personal data processor's responsibility is 
identified as required by law. 

In the event that the department responsible for the handling of personal information is required 
to provide services under the Shared Service Agreement to affiliates, the practice set out in the department 
shall also apply to the shared service for affiliated companies. 

3.4 Handling the exercise of the data subject rights 



The related departments must establish guidelines (sub-procedures) to support the exercise of the 
right of data subjects as stipulated by law, with the representative being responsible for monitoring and 
reporting of the results of the request through the OneTrust system, methods for determining the conditions 
of exercise and the approval of the action.  

In addition, all departments are required to cooperate in requesting the exercise of the data 
subject's rights if requested by the relevant departments. 

The responsible department is required to report results whether or not to approve or disapprove 
of the claim of the data subject within 30 days from the date of receipt of the matter. 

3.5 Violation and non-compliance incident management 

GPSC’s Regulations on Information and Communication Technology Policy Standard Practice 
(GGM) is the central agency to receive reports of infringement from both internal and external agencies and 
after considering the infringement, will notify the matter to the relevant departments to proceed through the 
OneTrust system. The project owner must complete the investigation, along with reporting and identifying 
the root cause within 48 hours in order to report the effects on the division of GGM, to propose such to the 
Corporate Governance Committee and the Chief Executive Officer and President to consider and approve 
the report of violations and actions to the supervisory authority within 72 hours from the date of receipt of 
the matter. 

In order to strictly comply with the law, the GGM can organize an urgent meeting, in order to 
determine the emergency working group, the subject owner and related departments that must cooperate 
and prioritize the management of this breach as an important task. 

3.6 Determination of the period of retention and destruction of information; 

The related department must establish guidelines (sub-procedures) to cover the storage period of 
the responsible person and stipulate the frequency of verification of the received personal information 
including processes for destroying any unused information or the expiration of the storage period. 

The maximum storage period as set out in the Privacy Policy is not more than 10 years from the 
end of the legal relationship with each segment that may be specified less than the specified time, taking 
into account other relevant laws. 

3.7 Data inventory updates 

Do not use personal information other than for the purposes specified in the Data Inventory in the 
OneTrust system. In the event of any changes or additions to the purpose of use of personal information, 
the person responsible for the data shall notify the division of Corporate Governance and Compliance 
(GGM) to rectify the information.  



In addition, the division of GGM will provide annual reviews of the content of the Data Inventory, 
with the department responsible for reviewing, revising, or verifying the information within a specified 
period of time. 

3.8 Security of personal information 

Personnel of the GPSC Group are required to comply with the GPSC’s Regulations on 
Information and Communication Technology Policy Standard Practice. 

In addition, personnel of the GPSC Group must take actions in accordance with the Personal Data 
Protection Act, which are defined as follows:  

1)  GPSC Group personnel must comply with the data access requirements in their own right 
for the use, disclosure and processing of personal data. This is in accordance with the procedures specified 
in the GPSC’s Regulations on Information and Communication Technology Policy Standard Practice.  

2)  GPSC Group personnel are required to keep information secure, must not alter, modify, 
transfer or disclose other than those stated for the purpose of use in accordance with the privacy policy. 

3.9  Reporting to the Privacy Committee and the Management Committee 

the division of Corporate Governance and Compliance (GGM) section reports annual 
performance to the Corporate Governance Committee on matters such as compliance with related policies, 
non-consent transaction management, data subject rights management, infringement management etc. 

If there is an important issue that affects the image of the GPSC Group, the Corporate Governance 
Committee can propose matters to the Management Committee on an agenda basis or as urgently, as the 
case may be. 
 



 

ประกาศบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน)  

ที่  014 / 64             

เร่ือง แนวปฏิบัตกิารจดัการข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Management) 

1. วตัถุประสงค์ 

1.1 เพื่อให้บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั โกลว ์พลงังาน จ ากดั 
(มหาชน) (กลุ่ม GPSC) มีมาตรฐานแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล และเป็นไปตามท่ี
บัญญัติไวใ้นพระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. คุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ) 
รวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัของกลุ่มGPSC 

1.2 เพื่อป้องกันความเสียหายจากความเส่ียงของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง  

1.3 เพื่อใหบุ้คลากรของกลุ่ม GPSC ทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และมีแนวทางปฏิบติัให้ยึด
มัน่ในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

2. ขอบเขต 

แนวปฎิบติัน้ีใชบ้งัคบักบับุคลากรของกลุ่ม GPSC ซ่ึงหมายรวมถึง ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง ทุก
ระดบัของกลุ่ม GPSC และให้หมายรวมถึงพนักงานของบริษทัท่ีถือหุ้นกลุ่ม GPSC และมาปฏิบติังานกับ
บริษทัฯ ในฐานะ Secondment ของกลุ่ม GPSC ท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)  

3. แนวปฏิบัต ิ

3.1 การได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล  

เมื่อแต่ละส่วนงานไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการ
รวบรวมดว้ยฐานกฎหมายใดก็ตาม แต่ละส่วนงานจะตอ้งแจง้การเก็บรวบรวมนั้น รวมถึงวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยวิธีการใดวิธีการหน่ีง ใน
การเขา้ไปศึกษาและท าความเขา้ใจนโยบายความเป็นส่วนตวั ท่ีอยูบ่นเวป็ไซตข์องกลุ่ม GPSC 

กลุ่ม GPSC ในฐานะนิติบุคคลท่ีด าเนินธุรกิจ อาศยัฐานการได้มาซ่ึงข้อมูลส าหรับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงัน้ี  
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1) ฐานความยนิยอม 
2) ฐานการปฏิบติัตามสญัญา  
3) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย  
4) ฐานเพ่ือป้องกนัอนัตรายต่อชีวิตและร่างกาย  
5) ฐานเพ่ือประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย 

ลกัษณะของกิจกรรมและวตัถุประสงค์ของแต่ละส่วนงาน ในการก าหนดฐานการไดม้าของ
ขอ้มูลถูกระบุอยูใ่น Data Inventory ของกลุ่ม GPSC ทั้งน้ี หากส่วนงานใดมีความประสงคจ์ะเพ่ิมเติมขอ้มูล
ใน Data Inventory ให้ด  าเนินการแจง้ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (GGM) เพื่อพิจารณาและ
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงฐานขอ้มูลดงักล่าว 

กรณีเขา้ข่ายฐานความยินยอม แต่ละส่วนงานจะตอ้งก าหนดแนวปฏิบติั (Sub-Procedure) เพื่อ
รองรับกระบวนการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงหมายรวมถึงวิธีการและผูรั้บผดิชอบใน
การบนัทึกเขา้ระบบ OneTrust  

3.2  การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 

ให้ใชไ้ดเ้ท่าท่ีก  าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทัฯ เท่านั้น หรือเท่าท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้หา้มใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บักลุ่ม GPSC 

กรณีเขา้ข่ายฐานความยินยอม แต่ละส่วนงานจะตอ้งก าหนดแนวปฏิบติั (Sub-Procedure) เพื่อ
รองรับกระบวนการการใชง้านตามวตัถุประสงค์ซ่ึงจะตอ้งระบุถึงผูรั้บผิดชอบ ความถ่ี และขั้นตอนการน า
ขอ้มูลจากระบบ OneTrust มาตรวจสอบวตัถุประสงคท่ี์ไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
และมีการก าหนดแนวทางการจดัการกบัขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บความยนิยอม ซ่ึงจะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้ 

3.3 การจดัการผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ทุกส่วนงานจะตอ้งก าหนดวิธีการพิจารณาลกัษณะกิจกรรมหรือบริการท่ีมีธุรกรรมกบัคู่คา้ ว่า
เขา้ข่ายการด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของ 
กลุ่ม GPSC หรือไม่ ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  

กรณีเขา้ข่ายเป็นการจา้งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ใหด้  าเนินการใหคู่้คา้ดงักล่าวลงนามใน
เอกสารแนบทา้ยสญัญา หรือกเอกสารอ่ืนใดท่ีแสดงไดว้่า มีการระบุความรับผดิชอบของผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

กรณีท่ีส่วนงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งจดัท าบริการภายใต้
สญัญา Shared Service Agreement ใหก้บับริษทัในเครือ ใหน้ าแนวปฏิบติัท่ีก  าหนดไวใ้นส่วนงาน มาบงัคบั
ใชก้บัการบริการ Shared Service ใหบ้ริษทัในเครือดว้ย 
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3.4 การจดัการการใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งก าหนดแนวปฏิบติั (Sub-Procedure) เพื่อรองรับการขอใชสิ้ทธิของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีการก าหนดตวัแทนผูรั้บผดิชอบในการติดตามและแจง้
ผลการร้องขอผา่นระบบ OneTrust วิธีการพิจารณาเง่ือนไขในการใชสิ้ทธิ และผูอ้นุมติัการด าเนินการ  

นอกจากน้ี ทุกส่วนงานจะตอ้งให้ความร่วมมือในการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
หากมีการร้องขอจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ จะตอ้งแจง้ผลไม่ว่าจะอนุมติัหรือไม่อนุมติัค  าร้องต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บเร่ือง  

3.5 การจดัการเหตุละเมดิ 

ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (GGM) จะเป็นหน่วยงานกลางในการรับเร่ืองการ
แจง้เหตุละเมิด ทั้งจากหน่วยงานภายในและบุคคลภายนอก และภายหลงัจากพิจารณาเหตุละเมิดแลว้ จะแจง้
เร่ืองไปให้ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อด าเนินการผ่านระบบ OneTrust  ซ่ึงส่วนงานเจ้าของเร่ือง จะต้อง
ด าเนินการตรวจสอบรายงาน และระบุสาเหตุ (Root Cause)ให้แลว้เสร็จภายใน 48 ชัว่โมง เพ่ือแจง้ผลต่อ
ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบองคก์ร (GGM) เพื่อด าเนินการเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลการปฏิบติั
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
พิจารณาอนุมติัในแจง้เหตุละเมิดและผลการด าเนินการต่อหน่วยงานก ากบัดูแล ภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่
วนัท่ีไดรั้บเร่ือง 

ทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบ
องคก์ร (GGM) สามารถจดัประชุมเป็นการด่วน เพื่อก  าหนดคณะท างานฉุกเฉินได ้โดยส่วนงานเจา้ของเร่ือง
และส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใหค้วามร่วมมือและจดัล  าดบัการจดัการเหตุละเมิดน้ีเป็นงานส าคญั 

3.6 การก าหนดระยะเวลาการจดัเกบ็ข้อมูลและการท าลายข้อมูล 

ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งก าหนดแนวปฏิบติั (Sub-Procedure) ใหค้รอบคลุมถึงระยะเวลาการ
จัดเก็บขอ้มูล ผูรั้บผิดชอบและก าหนดความถ่ีในการตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บมา  และรวมถึง
กระบวนการท าลายขอ้มูลท่ีไม่ใชแ้ลว้หรือพน้ก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บ  

ทั้ งน้ี ระยะเวลาการจัดเก็บสูงสุดตามท่ีก  าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวั คือ ไม่เกิน
ระยะเวลา 10 ปีนับแต่ส้ินสุดนิติสัมพนัธ์ โดยแต่ละส่วนงานอาจก าหนดให้ต  ่ากว่าระยะเวลาท่ีก  าหนดไวไ้ด ้
โดยใหค้  านึงถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
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3.7 การปรับปรุง Data Inventory 

ห้ามใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวใ้น Data Inventory ในระบบ 
OneTrust กรณีมีการเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมวตัถุประสงคก์ารใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้จา้ของส่วนงาน
แจง้ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบองคก์ร (GGM) เพื่อด าเนินการแกไ้ขขอ้มูล  

นอกจากน้ี ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบองคก์ร (GGM) จะจดัใหมี้การทบทวนเน้ือหาใน 
Data Inventory เป็นประจ าทุกปี โดยให้ส่วนงานท่ีรับผิดชอบทบทวน แก้ไข หรือยืนยนัข้อมูล ภายใน
ระยะเวลาท่ีก  าหนด  

3.8 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคลากรของกลุ่ม GPSC จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด GPSC ว่าดว้ย มาตรฐานการปฏิบติัตาม
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

นอกจากน้ี ให้บุคลากรของกลุ่ม GPSC ด าเนินการตามท่ี พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 
ก  าหนดไว ้ดงัน้ี  

1) บุคลากรของกลุ่ม GPSC จะต้องปฏิบัติตามขอ้ก าหนดในการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธิของ
ตนเอง ส าหรับการใช ้การเปิดเผย การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุใน  
ขอ้ก  าหนด GPSC ว่าดว้ย มาตรฐานการปฏิบติัตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   

2) บุคลากรของกลุ่ม GPSC จะตอ้งรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ห้ามเปล่ียนแปลงแก้ไข 
โอนยา้ย หรือเปิดเผย นอกเหนือไปจากท่ีไดร้ะบุไวต้ามวตัถุประสงค์การใช้งานตามนโยบายความเป็น
ส่วนตวั  

3.9 การรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Committee) และคณะกรรมการการจดัการ (Management Committee) 

ส่วนก ากบักฎหมายและกฎระเบียบองคก์ร (GGM) มีหน้าท่ีรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในเร่ืองต่างๆ เช่น 
การปฏิบัติตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง การจัดการรายการท่ีไม่ให้ความยินยอม การจัดการการใช้สิทธิของ
เจา้ของขอ้มูล การจดัการเหตุละเมิด เป็นตน้  

ทั้ ง น้ีหากมีประเด็น ท่ี มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกลุ่ม  GPSC 
คณะกรรมการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถเสนอเร่ืองต่อ
คณะกรรมการการจดัการไดต้ามวาระหรือเป็นการด่วนแลว้แต่กรณี 
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     แนวปฏิบติัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  1  มิถุนายน  2564  เป็นตน้ไป 

   
         ประกาศ ณ วนัท่ี     31 พฤษภาคม 2564 

 
 

 
 
 

 

  ............................................................................  

  (นายศิริเมธ ล้ีภากรณ์) 
  ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย 

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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