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และพนักงานของบริษัทฯ	 เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางในการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจเพ่ือวางหลักในการทำางานของพนักงานทุกระดับและ 
การทำาธุรกิจของบริษัทฯ	ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผล	มีการบริหารจัดการ 
ท่ีพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ	 มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	 อันจะเป็นการสร้างความ 
เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่า	GPSC	 เป็นบริษัทมหาชนชั้นนำาในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย	ที่ดำาเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและมุ่งมั่นสู่การเติบโตเจริญก้าวหน้า
อย่างยั่งยืน

	 คณะกรรมการ	 GPSC	 โดยคำาแนะนำาของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ
ฝ่ายจัดการ	 จึงเห็นสมควรประกาศให้ใช้คู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ 
ในการดำาเนินธุรกิจป	ี2563	ฉบับนี้	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563	เป็นต้นไป	ซึ่งเอกสารนี้ 
ได้มีการทบทวน	ปรับปรุงและรวบรวมหัวข้อเร่ืองต่าง	ๆ 	มารวมไว้ในเล่มเดียวกันเพ่ือสะดวก 
ต่อการอ้างอิง	ได้แก่	นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ด	ีวิสัยทัศน์และพันธกิจ	หลักปฏิบัติ 
ว่าด้วยการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ	วินัย	การรับเร่ืองร้องเรียน 

ประกาศ
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) 
เรื่อง: ให้ใช้คู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี
และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ พ.ศ. 2563

และการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 เป็นต้น	 โดยเป็นการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
กฎหมายท่ีเป็นปัจจุบัน	 ท้ังพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด	 พุทธศักราช	 2535	 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 พุทธศักราช	 2535	 พระราชบัญญัติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญ	 ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	 พุทธศักราช	 2561	 
(รวมถึงฉบับท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม)	 หลักการของ	United Nations Global Compact 

หลักการกำากับดูแลกิจการของ	 Organization for Economic Cooperation and  

Development	 (OECD)	หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 สำาหรับบริษัทจดทะเบียน	 ปี	 2560 
ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 รวมท้ัง 
มาตรฐานสากลอันเป็นท่ียอมรับ	 จึงขอให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกคนของ	
GPSC	อ่าน	ทำาความเข้าใจ	รับไปปฏิบัต	ิ	พร้อมทั้งลงนามรับทราบด้วย

	 ประกาศ	ณ	วันที่		1		มกราคม		2563	

(นายไพรินทร์ ชูโชติถาวร)
ประธานกรรมการ

(นายชวลิต ทิพพาวนิช)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

(นายคุรุจิต นาครทรรพ)
ประธานกรรมการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี
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นโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

เพื ่อให้มีการกำากับดูแลกิจการที ่ดีของ 
GPSC	 คณะกรรมการ	 ผูบ้ริหาร	 พนักงาน 
จะยึดหลัก	6	ประการในการทำางาน	คือ
 - Accountabilty
 - Responsibility 
 - Equitable Treatment 
 - Transparency 
 - Vision to Create Long Term Value 
 - Ethics

คณะกรรมการ	GPSC	จะปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
ความทุ่มเทและรับผิดชอบ	 มีความเป็น 
อิสระและมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าที ่ 
ระหว่างประธานกรรมการกับประธาน 
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ออกจากกันอย่างชัดเจน

คณะกรรมการและผู้บริหาร	GPSC	จะต้อง 
เป็นผู้นำาในเรื่องจริยธรรม	 เป็นตัวอย่างใน 
การปฏิบัติงานตามแนวทางการกำากับดูแล 
กิจการที่ดีของ	 GPSC	 และสอดส่องดูแล 
ในเร่ืองการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยง
กัน

คณะกรรมการและผู ้บริหาร	 GPSC	 มี
บทบาทสำาคัญในการกำาหนดวิสัยทัศน  ์
กลยุทธ์	 นโยบายและแผนงานท่ีสำาคัญของ 
GPSC	 โดยจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยง 
และวางแนวทางการบริหารจัดการที ่มี 
ความเหมาะสม	 รวมท้ังต้องดำาเนินการเพ่ือ
ให้ม่ันใจว่าระบบบัญชี	 รายงานทางการเงิน
และการสอบบัญชีมีความน่าเช่ือถือ

คณะกรรมการ	 GPSC	 อาจแต่งตั้งคณะ 
กรรมการเฉพาะเร่ืองข้ึน	ตามความเหมาะสม 
เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงานที่มีความ
สำาคัญอย่างรอบคอบ

คณะกรรมการ	 GPSC	 ต้องจัดให้มีการ 
ประเมินผลตนเองรายปี	 เพื่อใช้เป็นกรอบ 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะ 
กรรมการ	

คณะกรรมการและผู้บริหาร	 GPSC	 เป็น 
ผ ู ้ เ สนอแนะและพ ิ จ า รณาก ำ าหนด 
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ
เพื่อให้คณะกรรมการ	 ผู้บริหารพนักงาน	
GPSC	 รวมถึงลูกจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบัติควบคู ่ไปกับข้อ
บังคับและระเบียบของบริษัทฯ

คณะกรรมการและผู้บริหาร	GPSC	 จะจัด 
ให้มีการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ 
ท้ังในเร่ืองทางการ	 เงินและท่ีไม่ใช่เร่ืองทาง 
การเงินอย่างเพียงพอเช่ือถือได้และทันเวลา 
เพื ่อให้ผู ้ถือหุ ้นและผู ้มีส่วนได้เสียของ 
บริษัทฯ	ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 
รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ ์
และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื ่อรับ 
ผิดชอบในเรื่องการให้ข้อมูลกับนักลงทุน 
และประชาชนท่ัวไป

ผู ้ถือหุ ้นของ	GPSC	จะได้รับการปฏิบัต ิ
อย่างเท่าเทียมกัน	 มีสิทธิในการเข้าถึง 
ข้อมูลสารสนเทศและมีช่องทางในการ 
ส่ือสารกับ	GPSC	ท่ีเหมาะสม

คณะกรรมการและผู้บริหาร	 GPSC	 จะจัด 
ให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามา 
รับผิดชอบในตำาแหน่งงานท่ีสำาคัญทุก 
ระดับอย่างเหมาะสมและมีกระบวนการ	
สรรหาที่โปร่งใสเป็นธรรม

คณะกรรมการและผูบ้ริหาร	GPSC	 จะจัด 
ให้มีระบบที ่สนับสนุนการต่อต้านการ 
ทุจริตและคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือ 
ให้มั ่นใจว่าฝ่ายจัดการได้ตระหนักและ 
ให้ความสำาคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชัน	รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรการ 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน

	 คณะกรรมการ	GPSC	มีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้	GPSC	เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
ดำาเนินธุรกิจ	 เกิดประสิทธิผล	 มีการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและมีการบริหารจัดการเป็นเลิศ	 โดยมุ่งเน้น
การสร้างประโยชน์ที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น	 พนักงาน	 ลูกค้าและคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยรวม	 มีหลักธรรมาภิบาลในการทำาธุรกิจที่ทำาให้กระบวนการทำางานของผูบ้ริหารและพนักงาน 
GPSC	 มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้	 จึงได้กำาหนดเป็นนโยบายด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือให้คณะกรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	GPSC	 ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	 ดังต่อไปน้ี 
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วิสัยทัศน์

   เป็นบริษัท
ผลิตไฟฟ้าชั้นนำา
ด้านนวัตกรรม
และความยั่งยืน
ในระดับสากล

พันธกิจ 

• สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้น
 ในระยะยาวด้วยการเติบโต
 ของผลกำาไรอย่างมั่นคง

• ส่งมอบพลังงานที่มี  
 เสถียรภาพสู่ลูกค้าผ่านการ 
 ดำาเนินงานที่เป็นเลิศ

• ดำาเนินธุรกิจด้วย
 ความรับผิดชอบต่อสังคม
 และสิ่งแวดล้อม

• แสวงหานวตักรรมดา้นไฟฟา้
 และสาธารณูปโภคเพื่อการ
 บริหารจัดการพลังงานอย่าง
 มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี
 การจัดเก็บพลังงาน
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หลักปฏิบัติเก่ียวกับ 
คู่มือการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

 บุุคลากรของ GPSC ทุกคนต้องศึึกษาคู�มืือการกำากับุดููแลกิจการท่�ดู่ และจรรยาบุรรณ 
ในการดูำาเนินธุุรกิจของบุริษัทฯ โดูยละเอ่ยดูถ่�ถ้วนและปฏิิบุัติตามือย�างเคร�งครัดู 
ถือเป็นวินัยในการปฏิิบัุติงาน ผูู้้ละเว้นย�อมืถูกสอบุสวนและลงโทษทางวินัยตามืความื
เหมืาะสมื อาจถึงขั�นลงโทษให้ไล�ออกและอาจถูกดูำาเนินคดู่ตามืกฎหมืายในกรณ่ท่� 
การกระทำานั�นผิู้ดูกฎหมืาย โดูยให้เป็นไปตามืข้อบัุงคับุเก่�ยวกับุการทำางานของบุริษัทฯ  
เว้นแต�ไดู้รับุอนุญาตเป็นการเฉพาะเจาะจงจากผูู้้บัุงคับุบัุญชา 

	 ทั้งนี้	 ผู้บังคับบัญชาตามลำาดับชั้นในทุกหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบกำากับดูแล 
สนับสนุน	 ส่งเสริมและติดตามให้พนักงานใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการกำากับดูแล 
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	อย่างทั่วถึง
	 ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือฉบับน้ี	 ให้วินิจฉัยตามลักษณะของ 
การฝ่าฝืน	 ความจงใจหรือเจตนา	 การหลีกเลี่ยงจริยธรรม	 หรือความสำาคัญผิด	 มูลเหตุ
จูงใจ	ความสำาคัญและระดับตำาแหน่งหน้าที่ของผู้ฝ่าฝืน	อายุ	ประวัติการทำางานและความ 
ประพฤติในอดีต	 สภาพแวดล้อมแห่งกรณี	 ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืน	 หรือเหตุอื่น 
อันควรจะนำามาประกอบการพิจารณา
	 บุคลากรของ	GPSC	 บางส่วนที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
เป็นการเฉพาะ	 เช่น	 วิศวกร	 นักบัญชี	 ทนายความ	 มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามที่ประมวล 
จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัดและถือเป็นส่วนหน่ึงของจรรยาบรรณ 
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ด้วย
	 บุคลากรของ	 GPSC	 ต้องพึงระลึกเสมอว่า	 GPSC	 ไม่สามารถกำาหนดพฤติกรรม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท้ังหมดไว้ในแนวทางปฏิบัติในจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ	 ได้	 ดังนั้น	 หากบุคลากรของ	 GPSC	 ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือ 
การปฏิบัติงานท่ีมิได้กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 ให้ต้ัง 
คำาถามเกี่ยวกับการกระทำานั้นกับตนเองดังต่อไปนี้

การกระทำานั้น
ขัดูต�อกฎหมืาย
หรือไม่	หากขัดต่อ
กฎหมาย	ให้ยุติ

1
การกระทำานั้น
ขดัูต�อนโยบุาย
ของ	GPSC	หรือไม่	
หากขัดต่อนโยบาย	
ให้ยุติ

2
การกระทำานั้น
ขัดูต�อค�านิยมื
หรือวัฒนธุรรมื
ของ	GPSC หรือไม่
หากขัดต่อค่านิยม	
หรือวัฒนธรรม	ให้ยุติ

3

การกระทำานั้น
ส�งผู้ลเส่ยต�อ
ผูู้้มื่ส�วนไดู้เส่ย
ของ	GPSC	หรือไม	่
หากส่งผลเสีย	ให้ยุติ

4

การกระทำานั้น
ส�งผู้ลเส่ยต�อ
ภาพลักษณ์
ของ	GPSC	หรือไม่	
หากส่งผลเสีย
ต่อภาพลักษณ์	ให้ยุติ

5 การกระทำานั้น
จะก�อให้เกดิู
แนวปฏิิบุัติท่�ไมื�ดู่
ในอนาคตหรือไม่
หากก่อให้เกิดแนว	
ปฏิบัติที่ไม่ด	ีให้ยุติ

6
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ความสำาคัญ
ของการกำากับดูแลกิจการที่ดี

เสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่ด	ีที่โปร่งใสและมีมาตรฐาน	ชัดเจน
เป็นสากล	 ซึ่งจะช่วยให้	 GPSC	 มีศักยภาพในการแข่งขันป้องกัน 
และขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น
 

มีส่วนช่วยในการเพ่ิมมูลค่าหุ้นของ	GPSC	 และสร้างความเชื่อม่ัน 
ให้กับผู้ถือหุ้นในการลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ	 โดย 
สนับสนุนให้มีการสื่อสารระหว่าง	GPSC	และผู้มีส่วนได้เสีย

 
เป็นเครื่องมือในการวัดผลการดำาเนินงานของ	 GPSC	 และตรวจ 
สอบการทำางานต่าง	ๆ	เพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขการดำาเนินงาน	ให้
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอย่างสมำาเสมอ	

 
สร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	GPSC	 และผู้บริหาร 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 รวมทั้งเป็นการสร้างพันธะผูกพันเพื่อให้ 
ฝ่ายบริหารใช้อำานาจภายใต้กฎเกณฑ์และในขอบเขตที่กำาหนด

  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
  
	 1.1	 คณะกรรมการ	GPSC	พึงเข้าใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะ 
	 	 	 ผู้นำาท่ีต้องกำากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี	 ซ่ึงครอบคลุมถึงการกำาหนด 
	 	 	 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	การกำาหนดกลยุทธ์	นโยบายการดำาเนินงาน	ตลอดจน 
	 	 	 การจัดสรรทรัพยากรสำาคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	 รวมถึงการ 
	 	 	 ติดตามประเมินผลและดูแลการรายงานผลการดำาเนินงาน

	 1.2	 คณะกรรมการ	GPSC	พึงกำากับดูแลบริษัทฯ	 ให้นำาไปสู่ผลการกำากับดูแลกิจการ 
	 	 	 ที่ดี	(Governance	Outcome)	ดังต่อไปนี	้
	 	 	 -	 มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	 สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการ 
	 	 	 	 ที่ดีเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นในระยะยาว
	 	 	 -	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	 เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
	 	 	 	 และผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 	 -	 เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบสถาน 
	 	 	 	 ประกอบการหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 -	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง	

	 	 	 1.2.1	 ในการกำาหนดความสำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจ	 คณะกรรมการ	GPSC 
	 	 	 	 จะดูแลให้บริษัทฯ	มีผลประกอบการทางการเงินท่ีดี		โดยบริษัทฯ	จะคำานึง
	 	 	 	 ถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย	

	 	 	 1.2.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผู้นำาในการ 
	 	 	 	 กำากับดูแลกิจการ	 เพื่อสร้างและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน 
	 	 	 	 จริยธรรม

แนวปฏิบัติที่ดี
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ

1
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	 	 	 1.2.3	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะจัดให้มีนโยบายสำาหรับกรรมการ	 ผู้บริหาร 
	 	 	 	 และพนักงาน	 ที่แสดงถึงหลักการและแนวทางในการดำาเนินงานเป็น 
	 	 	 	 ลายลักษณ์อักษร	อาทิ	นโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ 
	 	 	 	 ธุรกิจ	เป็นต้น

	 	 	 1.2.4	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำากับดูแลให้มีการสื่อสาร	 เพ่ือให้กรรมการ 
	 	 	 	 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจ	 มีกลไกเพียงพอที่เอ้ือให้มีการนำา 
	 	 	 	 นโยบายข้างต้นไปปฏิบัติได้จริง	ติดตามผลการปฏิบัติและทบทวนนโยบาย 
	 	 	 	 และการปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจำา

	 1.3	 คณะกรรมการ	GPSC	จะมีหน้าท่ีดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ี 
	 	 	 ด้วยความรับผิดชอบ	 ระมัดระวัง	 (Duty	 of	 Care)	 และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
   (Duty	 of	 Loyalty)	 และดูแลให้การดำาเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ 
	 	 	 และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นท่ีเก่ียวข้อง	ตลอดจนนโยบาย	หรือแนวทางท่ีได้กำาหนดไว้ 
		 	 	 รวมท้ัง	มีกระบวนการอนุมัติการดำาเนินงานท่ีสำาคัญ	(เช่น	การลงทุน	การทำาธุรกรรม 
	 	 	 ที่มีผลกระทบต่อกิจการอย่างมีนัยสำาคัญ	การทำารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
	 	 	 การได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน	การจ่ายเงินปันผล	เป็นต้น)	

	 1.4	 คณะกรรมการ	GPSC	จะทำาความเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของ
	 	 	 คณะกรรมการ	 และกำาหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ 
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน 
		 	 	 ตลอดจนติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
	 	 	 ประสิทธิผล

	 	 	 1.4.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะจัดทำาขอบเขต	 อำานาจหน้าท่ีและความ 
	 	 	 	 รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ	 (Role and Responsibility of 

	 	 	 	 the	Board)	ที่ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	เพื่อใช้ 
	 	 	 	 อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการทุกคน	 และจะมีการทบทวน 
	 	 	 	 หน้าท่ีและความรับผิดชอบดังกล่าวอย่างสมำาเสมอ	 เพื่อสอดคล้องกับ 
	 	 	 	 กลยุทธ์และทิศทางขององค์กร	 รวมท้ังการแบ่งบทบาทหน้าท่ีระหว่าง 
	 	 	 	 คณะกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 	 และฝ่ายจัดการอย่างเหมาะสมด้วย

	 	 	 1.4.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะทำาความเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีของตนและ 
	 	 	 	 มอบหมายอำานาจการจัดการบริษัทให้แก่ฝ่ายจัดการ	 โดยบันทึกเป็น 
	 	 	 	 ลายลักษณ์อักษร	 รวมถึงติดตามดูแลฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี 
	 	 	 	 ได้รับมอบหมาย	ท้ังน้ี	ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ	ประธานเจ้าหน้าท่ี 
	 	 	 	 บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 และฝ่ายจัดการ	 อาจพิจารณาแบ่ง 
	 	 	 	 ออกเป็น	ดังนี้

เรื�องท่�คณะกรรมืการ GPSC จะดููแลให้มื่การดูำาเนินการ

 หมืายถึง เรื�องท่�คณะกรรมืการ GPSC เป็นผูู้้รับุผู้ิดูชอบุหลักให้มื่การดูำาเนินการ
อย�างเหมืาะสมื ซึ�งคณะกรรมืการ GPSC ต้องมื่ความืเข้าใจและการพิจารณาเป็นอย�างดู่
ทั�งน่� คณะกรรมืการ GPSC อาจมือบุหมืายให้ฝ่ายจัดูการเป็นผูู้้เสนอเรื�องเพื�อพิจารณาไดู้ 
ซึ�งไดู้แก�เรื�องดูังต�อไปน่�

	 (1)		 การกำาหนดวัตถุประสงค	์เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ
	 (2)		 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม	รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ
	 (3)		 การดูแลโครงสร้างและการปฏิบัติของคณะกรรมการ	GPSC	 ให้เหมาะสมต่อการ 
	 	 	 บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 (4)		 การสรรหา	พัฒนา	กำาหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ี 
	 	 	 บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 (5)		 การกำาหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้ 
	 	 	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลักขององค์กร
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เรื�องท่�คณะกรรมืการ GPSC จะดูำาเนินการร�วมืกับุฝ่ายจัดูการ

 หมืายถึง เรื�องท่�คณะกรรมืการ GPSC ประธุานเจ้าหน้าท่�บุริหารและกรรมืการ 
ผูู้้จัดูการใหญ� และฝ่ายจัดูการควรพิจารณาร�วมืกัน โดูยฝ่ายจัดูการเสนอให้คณะกรรมืการ 
GPSC  เห็นชอบุ ซึ�งคณะกรรมืการ GPSC จะกำากับุดููแลให้นโยบุายภาพรวมืสอดูคล้อง 
กับุวัตถุประสงค์ของบุริษัทฯ และมื่กลยุทธุ์ ทิศึทางการพัฒนาเป้าหมืายหลักในการ 
ประกอบุธุุรกิจ รวมืทั�งมือบุหมืายให้ฝ่ายจัดูการไปดูำาเนินการ โดูยคณะกรรมืการ 
GPSC จะติดูตามืและให้ฝ่ายจัดูการรายงานให้คณะกรรมืการ GPSC ทราบุเป็นระยะ ๆ 
ตามืท่�เหมืาะสมื ซึ�งไดู้แก�เรื�องดัูงต�อไปน่�

	 (1)		 การกำาหนดและทบทวนกลยุทธ์	 ทิศทาง	 เป้าหมาย	 แผนงานและงบประมาณ 
	 	 	 ประจำาปี
	 (2)		 การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
	 (3)		 การกำาหนดอำานาจดำาเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ
	 (4)		 การกำาหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร	การพัฒนาและงบประมาณ	เช่น	นโยบาย 
	 	 	 และแผนการบริหารจัดการบุคคล	และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 (5)		 การติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน
	 (6)		 การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน	มีความน่าเชื่อถือ

เรื�องท่�คณะกรรมืการ GPSC มือบุหมืายให้บุุคคลอื�นเป็นผูู้้ดูำาเนินการแทน

 หมืายถึง เรื�องท่�คณะกรรมืการ GPSC จะกำากับุดููแลระดัูบุนโยบุาย โดูยมือบุหมืาย
ให้ประธุานเจ้าหน้าท่�บุริหารและกรรมืการผูู้้จัดูการใหญ� และฝ่ายจัดูการเป็นผูู้้รับุผิู้ดูชอบุ 
หลักในการดูำาเนินการ ซึ�งไดู้แก�เรื�องดัูงต�อไปน่�

	 (1)		 การจัดการ	(Execution)	ให้เป็นไปตามกลยุทธ์	นโยบาย	แผนงานท่ีคณะกรรมการ
    GPSC	 อนุมัติแล้ว	 (คณะกรรมการ	GPSC	 ควรปล่อยให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการ 
	 	 	 ตัดสินใจดำาเนินงาน	การจัดซ้ือจัดจ้าง	การรับบุคลากรเข้าทำางาน	ฯลฯ	ตามกรอบ 
	 	 	 นโยบายที่กำาหนดไว้และติดตามดูแลผล	 โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ	 เว้นแต่มี 
	 	 	 เหตุจำาเป็น)
	 (2)		 เรื่องที่ข้อกำาหนดห้ามไว	้เช่น	การอนุมัติรายการที่กรรมการ	GPSC	มีส่วนได้เสีย 
	 	 	 เป็นต้น

   กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
   ของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

	 2.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำาหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ 
	 	 	 บริษัทฯ	 (Objectives)	 เป็นไปเพ่ือความย่ังยืน	 โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
	 	 	 ท่ีสอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้ท้ังบริษัทฯ	 ลูกค้า	 ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม 
	 	 	 โดยรวม	

	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมการ	GPSC	มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลให้บริษัทฯ	มีวัตถุประสงค ์
	 	 	 	 หรือเป้าหมายหลัก	 (Objectives)	 ที่ชัดเจน	 เหมาะสม	 สามารถใช้เป็น 
	 	 	 	 แนวคิดหลักในการกำาหนดรูปแบบธุรกิจ	 (Business	Model)	 โดยจัดทำา 
	 	 	 	 วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร	และส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคล่ือน 
	 	 	 	 ไปในทิศทางเดียวกัน

	 	 	 2.1.2	 ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะ 
	 	 	 	 กำาหนดรูปแบบธุรกิจ	 (Business	Model)	 และพิจารณากลยุทธ์ท่ีสามารถ 
	 	 	 	 สร้างคุณค่าให้ท้ังแก่บริษัทฯ	 ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวมควบคู่กันไป 
	 	 	 	 โดยพิจารณาถึง	
	 	 	 	 (1)	 สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง	 ๆ	 รวมท้ังการนำา 
	 	 	 	 	 นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม	
	 	 	 	 (2)	 ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย	
	 	 	 	 (3)	 ความพร้อม	ความชำานาญ	ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ

	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำาหนดค่านิยมขององค์กรท่ีสะท้อนคุณลักษณะ 
	 	 	 	 ของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 เช่น	 ร่วมสร้างนวัตกรรม	 (Innovation) 
	 	 	 	 ร่วมมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	 (Performance	Excellence)	 และมีความรับผิดชอบ 
	 	 	 	 ต่อสังคม	(Corporate	Social	Responsibility)	เป็นต้น

2
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	 	 	 2.1.4	 คณะกรรมการ	GPSC	จะส่งเสริมการส่ือสารและเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์ 
	 	 	 	 และเป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการตัดสินใจและการ 
	 	 	 	 ดำาเนินงานของบุคลากรในทุกระดับ	จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร

	 2.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำากับดูแลให้มั่นใจว่า	 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
	 	 	 ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง	(3-5	ปี)	และ/หรือประจำาปีของบริษัทฯ 
	 	 	 สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ	 โดยมีการนำา 
	 	 	 นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย

	 	 	 2.2.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำากับดูแลให้การจัดทำากลยุทธ์	 แผนงานและ 
	 	 	 	 งบประมาณประจำาปีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	 โดยคำานึงถึงปัจจัยแวดล้อมของบริษัทฯ	ณ	ขณะนั้น	 ตลอดจน 
	 	 	 	 โอกาสและความเส่ียงท่ียอมรับได้	 และสนับสนุนให้มีการจัดทำาหรือทบทวน 
	 	 	 	 วัตถุประสงค์	เป้าหมายและกลยุทธ์สำาหรับระยะปานกลาง	(3-5	ปี)	ด้วย
	 	 	 	 เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์	 แผนงานและงบประมาณประจำาปีได้คำานึงถึง 
	 	 	 	 ผลกระทบในระยะเวลาที่สามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร

	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมการ	GPSC	จะกำากับดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ 
	 	 	 	 ปัจจัยความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ	และผู้มีส่วนได้เสีย 
	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน	 (Value	 Chain)	 รวมทั้ง	 ปัจจัย 
	 	 	 	 ต่าง	 ๆ	 ที่อาจมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของกิจการ	 โดยมีกลไกที่ 
	 	 	 	 จะทำาให้เข้าใจถึงผลกระทบน้ัน	 ๆ	 และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 	 	 	 อย่างแท้จริง	
	 	 	 	 (1)	 ระบุวิธีการ	 กระบวนการ	 ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการ 
	 	 	 	 	 สื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการไว้ชัดเจน	 เพ่ือให้กิจการ 
	 	 	 	 	 สามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลประเด็น	 หรือความต้องการของผู้มี 
	 	 	 	 	 ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงมากที่สุด	
	 	 	 	 (2)	 ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องของกิจการ	 ทั้งภายในและภายนอก 
	 	 	 	 	 ทั้งที่เป็นตัวบุคคล	 กลุ่มบุคคล	 หน่วยงานองค์กร	 เช่น	 พนักงาน 
	 	 	 	 	 ผู้ลงทุนลูกค้า	 คู่ค้าชุมชน	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 หน่วยงานราชการ 
	 	 	 	 	 หน่วยงานกำากับดูแล	เป็นต้น	

	 	 	 	 (3)	 ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือนำาไปวิเคราะห์ 
	 	 	 	 	 และจัดลำาดับความสำาคัญดังกล่าว	 ตามความสำาคัญและผลกระทบ 
	 	 	 	 	 ท่ีจะเกิดขึ้นต่อท้ังกิจการและผู้มีส่วนได้เสีย	 ทั้งนี้	 เพื่อเลือกเรื่อง 
	 	 	 	 	 สำาคัญที่จะเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมาดำาเนินการ 
	 	 	 	 	 ให้เกิดผล

	 	 	 2.2.3	 ในการกำาหนดกลยุทธ์	คณะกรรมการ	GPSC	จะกำากับดูแลให้มีการส่งเสริม 
	 	 	 	 การสร้างนวัตกรรมและนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง 
	 	 	 	 ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ	 และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
	 	 	 	 ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 	 	 	 และสิ่งแวดล้อม

	 	 	 2.2.4	 คณะกรรมการ	GPSC	จะกำาหนดเป้าหมายที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
		 	 	 	 ทางธุรกิจและศักยภาพของบริษัทฯ	 โดยคณะกรรมการจะกำาหนด 
	 	 	 	 เป้าหมายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	และตระหนักถึงการต้ังเป้าหมาย 
	 	 	 	 ท่ีอาจนำาไปสู่การประพฤติท่ีสุ่มเส่ียงต่อการผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม 
    (Unethical	Conduct)	ควบคู่ไปด้วย

	 	 	 2.2.5	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำากับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และ 
	 	 	 	 เป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทั่วถึงทั้งบริษัทฯ

	 	 	 2.2.6	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการ 
	 	 	 	 ควบคุมการดำาเนินงานท่ีเหมาะสมและติดตามการดำาเนินการตามกลยุทธ์ 
		 	 	 	 แผนงานและงบประมาณประจำาปี	 โดยจัดให้มีผู้ทำาหน้าท่ีรับผิดชอบ	 ดูแล 
	 	 	 	 และติดตามผลการดำาเนินงาน
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   เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 3.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำาหนดและทบทวนโครงสร้าง 
	 	 	 คณะกรรมการ	 ทั้งในเรื่องขนาด	 องค์ประกอบ	 สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ 
	 	 	 ที่เหมาะสมและจำาเป็นต่อการนำาพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
	 	 	 ที่กำาหนดไว	้

	 	 	 3.1.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย 
		 	 	 	 ทั้งในด้านทักษะ	ประสบการณ	์ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน 
		 	 	 	 ตลอดจนเพศและอายุที่จำาเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
	 	 	 	 หลักขององค์กร	 โดยจัดทำาตารางองค์ประกอบความรู้ความชำานาญของ 
	 	 	 	 กรรมการ	 (Skill	Matrix)	 เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ	GPSC	 โดยรวม 
	 	 	 	 มีคุณสมบัติที่เหมาะสม	 สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของ 
	 	 	 	 ผู้มีส่วนได้เสียได้	รวมทั้งมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารอย่างน้อย	1-2	คน
	 	 	 	 ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจไฟฟ้า	 สาธารณูปโภค	 รวมถึงธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ 
	 	 	 	 พลังงาน

	 	 	 3.1.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะพิจารณากำาหนดจำานวนกรรมการที่เหมาะสม 
	 	 	 	 ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยมีจำานวนกรรมการ 
	 	 	 	 ไม่น้อยกว่า	5	คน	และไม่ควรเกิน	15	คน	ตามขนาดบริษัทฯ	และความ 
	 	 	 	 ซับซ้อนของธุรกิจ	ณ	ขณะนั้น

	 	 	 3.1.3	 กรรมการ	 GPSC	 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำาหนด 
	 	 	 	 ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด	พ.ศ. 
	 	 	 	 2535	พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์พ.ศ.	2535	และ
	 	 	 	 ที่แก้ไขเพิ่มเติม	และคุณสมบัติอื่น	ๆ	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 (1)	 มีอายุไม่เกิน	70	ปีบริบูรณ์	
	 	 	 	 (2)	 มีความรู้	 ความสามารถ	 ความหลากหลายของทักษะ	 สาขาอาชีพ 
	 	 	 	 	 และประสบการณ์ในการทำางานที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 	 (3)	 สามารถทุ่มเทอุทิศเวลาได้อย่างเต็มที่	 มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 

3 	 	 	 	 	 มีส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์ในการประชุม	 มีความกล้าในการแสดง 
	 	 	 	 	 ความคิดเห็นในที่ประชุม	มีประวัติการทำางานและจริยธรรมที่ดีงาม 
	 	 	 	 	 ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม
	 	 	 	 (4)	 มีภาวะผู้นำาและสามารถติดตามการดำาเนินการของผู้บริหารได้อย่าง 
	 	 	 	 	 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 	 	 (5)	 ดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
	 	 	 	 	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่จำานวนไม่เกิน	 4	 บริษัท	 รวมท้ัง 
     GPSC	ด้วย

	 	 	 3.1.4	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะมีสัดส่วนระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและ 
	 	 	 	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 ที่สะท้อนอำานาจที่ถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม 
	 	 	 	 โดย	
	 	 	 	 (1)	 กรรมการส่วนใหญ่จะเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ีสามารถให้ 
	 	 	 	 	 ความเห็นเกี่ยวกับการทำางานของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ	
	 	 	 	 (2)	 จำานวนและคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
	 	 	 	 	 ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
	 	 	 	 	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	รวมทั้งมีคุณสมบัติกรรมการ 
	 	 	 	 	 อิสระของ	 GPSC	 เพื่อให้กรรมการอิสระสามารถทำางานร่วมกับ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแสดงความเห็น 
	 	 	 	 	 ได้อย่างอิสระ	ดังนี้
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 คุณสมบัติกรรมการอิสระของ 
	 1.		 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	0.5	ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ 
	 	 	 บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ	่หรือผู้มีอำานาจควบคุมบริษัทฯ 
	 	 	 ทั้งนี้	โดยนับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระด้วย

	 2.		 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน	พนักงาน	ลูกจ้าง	ที่ปรึกษา
	 	 	 ที่ได้เงินเดือนประจำาหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย 
	 	 	 บริษัทร่วม	บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือของผู้มีอำานาจควบคุม 
	 	 	 ของบริษัทฯ	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	 2	 ปี 
	 	 	 ทั้งนี้	ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ 
		 	 	 หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มีอำานาจควบคุมของ 
	 	 	 บริษัทฯ
	 3.		 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต	หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย
		 	 	 ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา	 คู่สมรส	 พี่น้อง	 และบุตร	 รวมทั้งคู่สมรสของบุตร 
	 	 	 ของผู้บริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้มีอำานาจควบคุม	หรือบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ
	 	 	 เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย

	 4.		 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม 
	 	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	 ในลักษณะที่อาจเป็นการ 
	 	 	 ขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน	รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น 
	 	 	 ท่ีมีนัยหรือผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ	บริษัทใหญ่ 
	 	 	 บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	เว้นแต่
	 	 	 จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี

   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง	รวมถึงการทำารายการทางการค้าที่กระทำา
	 	 	 เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ	การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์	รายการเกี่ยวกับ
	 	 	 สินทรัพย์หรือบริการ	หรือการให้	หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน	ด้วยการรับ 
	 	 	 หรือให้กู้ยืม	 คำ้าประกัน	 การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน	 รวมถึงพฤติการณ ์
	 	 	 อื่นทำานองเดียวกัน	 ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ	หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำาระต่อ 
	 	 	 อีกฝ่ายหนึ่ง	ตั้งแต่ร้อยละ	3	ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ	หรือตั้งแต่ 

	 	 	 20	ล้านบาทขึ้นไป	แล้วแต่จำานวนใดจะตำ่ากว่า	ทั้งนี้	การคำานวณภาระหนี้ดังกล่าว 
	 	 	 ให้เป็นไปตามวิธีการคำานวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศ 
	 	 	 คณะกรรมการกำากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
	 	 	 โดยอนุโลม	 แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดังกล่าว	 ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นใน 
	 	 	 ระหว่าง	1	ปี	ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

	 5.		 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม 
	 	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	 และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย 
	 	 	 ผู้มีอำานาจควบคุม	 หรือหุ้นส่วนในสำานักงานสอบบัญช	ี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีปฏิบัติงาน 
	 	 	 สอบบัญชีของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
	 	 	 หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทฯ	 สังกัดอยู่	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
	 	 	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี

	 6.	 	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด	ๆ 	ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษา 
	 	 	 กฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน	 ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า	 2	 ล้านบาทต่อปี 
	 	 	 จากบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำานาจ
	 	 	 ควบคุมของบริษัทฯ	และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	ผู้มีอำานาจควบคุม	หรือหุ้นส่วนของ
	 	 	 ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย	เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว
	 	 	 ไม่น้อยกว่า	2	ปี

	 7.		 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ														
	 	 	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 8.		 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ 
	 	 	 ของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย	หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน	หรือเป็น 
	 	 	 กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน	 ลูกจ้าง	พนักงาน	 ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำา 
	 	 	 หรือถือหุ้นเกินร้อยละ	 1	 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น 
	 	 	 ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน	และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ	
	 	 	 ของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย

	 9.		 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างอิสระได้
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	 	 	 3.1.5	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะเปิดเผยรายนามและข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัต ิ
	 	 	 	 ของกรรมการ	 ได้แก่	 อายุ	 เพศ	 ประวัติการศึกษา	 และประสบการณ์ที่ 
	 	 	 	 แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในวิชาชีพ	 หรือความเช่ียวชาญอันจะเป็น 
	 	 	 	 ประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ	 รวมถึงข้อมูลของกรรมการ 
	 	 	 	 ที่เกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้น	 จำานวนปีที่ดำารงตำาแหน่ง	 และการดำารง 
	 	 	 	 ตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 ทั้งนี้ 
	 	 	 	 จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในรายงานประจำาปีและเว็บไซต์ของบริษัทฯ	

	 3.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะเลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการและดูแล 
	 	 	 ให้ม่ันใจว่าองค์ประกอบและการดำาเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ	เอ้ือต่อการ 
	 	 	 ใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ	

	 	 	 3.2.1	 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ

	 	 	 3.2.2	 ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 	 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกัน	 คณะกรรมการจะกำาหนดอำานาจหน้าท่ีของ 
	 	 	 	 ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 	 ให้ชัดเจน	และเพื่อไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอำานาจโดยไม่จำากัด	โดยประธาน
	 	 	 	 กรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะต้อง 
	 	 	 	 ไม่ใช่บุคคลเดียวกัน

	 	 	 3.2.3	 ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้นำาของคณะกรรมการ	โดยหน้าที่ของ 
	 	 	 	 ประธานกรรมการ	GPSC ประกอบด้วย
	 	 	 	 (1)	 การกำากับ	 ติดตามและดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 
     GPSC	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
	 	 	 	 	 และเป้าหมายหลักขององค์กร	โดยดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
	 	 	 	 	 หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและขอบเขตอำานาจหน้าที่และ 
	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 	 	 (2)	 การดูแลให้มั่นใจว่า	กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิด
	 	 	 	 	 วัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและเป็นไปตามนโยบายการกำากับดูแล 
	 	 	 	 	 กิจการที่ดี

	 	 	 	 (3)	 การมีบทบาทในการกำาหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ	 GPSC 
	 	 	 	 	 โดยหารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 	 	 โดยกำากับดูแลให้เรื่องสำาคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระ
	 	 	 	 (4)	 ประธานกรรมการหรือผู้ที่ประธานกรรมการมอบหมาย	มีหน้าที่เรียก
	 	 	 	 	 ประชุมคณะกรรมการ	 โดยควรส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการ 
	 	 	 	 	 ไม่น้อยกว่า	 7	 วันก่อนวันประชุม	 เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอ 
	 	 	 	 	 สำาหรับการพิจารณาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ	
	 	 	 	 (5)	 การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายบริหารจะเสนอเรื่องและมากพอ 
	 	 	 	 	 ที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นสำาคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน 
	 	 	 	 	 การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลพินิจที่รอบคอบ	 ให้ความเห็นได ้
	 	 	 	 	 อย่างอิสระ
	 	 	 	 (6)	 การทำาหน้าที่เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ	โดยควบคุม
	 	 	 	 	 การประชุมให้มีประสิทธิภาพ	 จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอสำาหรับ 
	 	 	 	 	 การนำาเสนอและการอภิปรายประเด็นสำาคัญในทุกระเบียบวาระ 
	 	 	 	 	 และส่งเสริมให้กรรมการทุกคนพิจารณาโดยใช้ดุลพินิจท่ีรอบคอบ 
	 	 	 	 	 และแสดงความเห็นอย่างอิสระ	 รวมถึงการนำาที่ประชุมไปสู่การลงมต ิ
	 	 	 	 	 และสรุปมติที่ประชุม
	 	 	 	 (7)	 การทำาหน้าที่เป็นประธานในการประชุมผู้ถือหุ้น	โดยควบคุมการประชุม
	 	 	 	 	 ให้มีประสิทธิภาพ	เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับบริษัทฯ	ระเบียบ 
	 	 	 	 	 วาระที่กำาหนดไว้	 และจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอสำาหรับการนำาเสนอ 
	 	 	 	 	 และตอบคำาถามของผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึง
	 	 	 	 (8)	 การกำากับดูแล	 ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักการกำากับ 
	 	 	 	 	 ดูแลกิจการท่ีดีและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
	 	 	 	 	 ที่มีจริยธรรมและการกำากับดูแลกิจการที่ดี
	 	 	 	 (9)	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

	 	 	 3.2.4	 เพื่อให้กรรมการอิสระของบริษัทฯ	 มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงและ 
	 	 	 	 สามารถแสดงความเห็นต่อกิจกรรมของบริษัทฯ	อย่างปราศจากอคติต่อ 
	 	 	 	 ฝ่ายจัดการและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ	 คณะกรรมการ 
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	 	 	 	 จะกำาหนดให้กรรมการอิสระดำารงตำาแหน่งต่อเน่ืองกันได้ไม่เกิน	9	ปี	(หรือ 
	 	 	 	 ไม่เกิน	3	วาระติดต่อกัน)	นับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง 
	 	 	 	 กรรมการอิสระครั้งแรก	 เว้นแต่คณะกรรมการโดยมติเอกฉันท์	 (ไม่รวม 
	 	 	 	 กรรมการอิสระผู้มีส่วนได้เสียนั้น)	 จะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน	 เพ่ือ 
	 	 	 	 ประโยชน์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

	 	 	 3.2.5	 เพื่อให้เรื่องสำาคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ 
	 	 	 	 คณะกรรมการ	GPSC	 ควรพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อ 
	 	 	 	 พิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่องเพื่อกลั่นกรองข้อมูลและเสนอแนวทาง 
	 	 	 	 พิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป	 ได้แก่	 คณะกรรมการ 
	 	 	 	 ตรวจสอบ	คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	 คณะกรรมการ 
	 	 	 	 กำากับดูแลกิจการที่ด	ีและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	เป็นต้น

	 	 	 3.2.6	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้มีการเปิดเผยสถิติการทำาหน้าที่ของ 
	 	 	 	 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	แสดงจำานวนคร้ังของการประชุม 
	 	 	 	 และจำานวนคร้ังที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมาและ 
	 	 	 	 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด

	 3.3	 คณะกรรมการ	 GPSC	 มีหน้าที่กำากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ 
	 	 	 เพื่อเสนอแต่งตั้ง	 มีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน	 เพ่ือให้ได้คณะกรรมการ 
	 	 	 ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำาหนดไว้	 โดยมอบหมายให้คณะ 
	 	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	ซึ่งควรมีสมาชิกส่วนใหญ่และประธาน 
	 	 	 ที่เป็นกรรมการอิสระและมีขอบเขตอำานาจหน้าที่	 ความรับผิดชอบ	 และวาระ 
	 	 	 การดำารงตำาแหน่งตามที่ระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
	 	 	 ค่าตอบแทน	 ดำาเนินการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 
	 	 	 บุคคล	 เพ่ือให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายและเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี 
	 	 	 ความรู้ความชำานาญที่เหมาะสม	 รวมทั้งมีการแสดงประวัติของบุคคลที่ได้รับ 
	 	 	 การสรรหาและนำาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ	 GPSC	 ก่อนจะนำาเสนอที่ 
	 	 	 ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งต้ังกรรมการ	 นอกจากนี้คณะกรรมการ	GPSC	 จะ 
	 	 	 ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็น 
	 	 	 กรรมการเพื่อประกอบการตัดสินใจด้วย

	 3.4	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้การกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการมีโครงสร้าง 
	 	 	 และอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับขอบเขต	อำานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
	 	 	 อยู่ในลักษณะท่ีเปรียบเทียบได้กับท่ีใช้ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะเดียวกัน 
	 	 	 กับบริษัทฯ	และจูงใจให้คณะกรรมการนำาพาองค์กรให้ดำาเนินงานตามเป้าหมาย 
	 	 	 ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว	 โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
	 	 	 ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ 
	 	 	 และเสนอต่อคณะกรรมการ	ก่อนจะนำาเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้พิจารณาอนุมัต	ิ

	 	 	 ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและ 
	 	 	 กำาหนดค่าตอบแทนบริษัทฯ	 จะมีการเปิดเผยข้อมูลของท่ีปรึกษาน้ันไว้ในรายงาน 
	 	 	 ประจำาปี	 รวมทั้งระบุถึงความเป็นอิสระ	 หรือไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 	 	 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การกำาหนดค่าตอบแทน 
	 	 	 กรรมการท่ีสะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน	 รวมท้ัง 
	 	 	 รูปแบบและจำานวนของค่าตอบแทนด้วย	

	 3.5	 คณะกรรมการ	GPSC	จะกำากับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการ 
	 	 	 ปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอในการเข้าประชุม

	 	 	 3.5.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้มั่นใจว่า	 มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการ 
	 	 	 	 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน	

	 	 	 3.5.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 ได้กำาหนดหลักเกณฑ์ในการดำารงตำาแหน่งในบริษัท 
	 	 	 	 อื่นของกรรมการ	โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทำางานของกรรมการ 
	 	 	 	 ที่ดำารงตำาแหน่งหลายบริษัท	และเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเท
	 	 	 	 เวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทฯ	 ได้อย่างเพียงพอ	 จึงกำาหนดจำานวน 
	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปดำารงตำาแหน่งรวมแล้ว 
	 	 	 	 ไม่ควรเกิน	4	บริษัทจดทะเบียน	
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	 	 	 3.5.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 ได้จัดให้กรรมการมีการรายงานการมีส่วนได้เสีย 
	 	 	 	 และการเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงในองค์กรอื่น 
	 	 	 	 มายังบริษัทฯ	และกำากับดูแลให้มีการเปิดเผยให้เป็นท่ีรับทราบ	นอกจากน้ี 
	 	 	 	 คณะกรรมการจะดูแลให้มีการรายงานให้ผู้ถือหุ้น		กรณีที่กรรมการดำารง
	 	 	 	 ตำาแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารในกิจการอื่นที่มีความขัดแย้งทางผล 
	 	 	 	 ประโยชน์

	 	 	 3.5.4	 กรรมการ	GPSC	ควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ	75	ของจำานวน 
	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ท้ังหมดท่ีได้จัดให้มีข้ึนในรอบปี	ในกรณี 
	 	 	 	 ท่ีกรรมการผู้ใดไม่สามารถมาประชุมได้	 ให้มีหนังสือแจ้งลาต่อประธาน 
	 	 	 	 กรรมการเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย	และให้บริษัทฯ	จัดให้มีการรายงาน 
	 	 	 	 สถิติจำานวนคร้ังของการเข้าร่วมการประชุมของกรรมการทุกคนไว้ในรายงาน 
	 	 	 	 ประจำาปีด้วย

	 3.6	 คณะกรรมการ	GPSC	จะกำากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกำากับดูแลนโยบาย 
	 	 	 และการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยสำาคัญ 
	 	 	 ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง	เช่น	ระเบียบบริษัท	โกลบอล	เพาเวอร์
	 	 	 ซินเนอร์ย่ี	จำากัด	(มหาชน)	ว่าด้วยหลักเกณฑ์การลงทุนของบริษัทฯ	และแนวทาง 
	 	 	 การกำากับดูแลการลงทุนของบริษัท	ที่บริษัทฯ	ถือหุ้น	พ.ศ.	2561	เป็นต้น	รวมทั้ง 
	 	 	 สื่อสารให้บริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
	 	 	 ด้วย	

	 3.7	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำาปีของ 
	 	 	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการชุดย่อยและกรรมการรายบุคคล	 โดยมีทั้งการ 
	 	 	 ประเมินตนเองและประเมินแบบไขว้	และจะกำากับดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์
	 	 	 ขั้นตอน	และผลการประเมินในภาพรวมไว้ในรายงานประจำาปี	ทั้งนี้	ผลประเมิน 
	 	 	 จะถูกนำาไปใช้สำาหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการต่อไป

	 3.8	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำากับดูแลให้กรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจ 
	 	 	 เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่	 ลักษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
	 	 	 การประกอบธุรกิจ	ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะ 
	 	 	 และความรู้สำาหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสมำาเสมอ	

 	 	 3.8.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้มั่นใจว่า	 บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งเป็น 
	 	 	 	 กรรมการใหม่จะได้รับการแนะนำาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
	 	 	 	 ปฏิบัติหน้าท่ี	ซ่ึงรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลัก	วิสัยทัศน์ 
	 	 	 	 พันธกิจ	 ค่านิยมองค์กร	 ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการดำาเนิน 
	 	 	 	 ธุรกิจของกิจการ

	 	 	 3.8.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนา 
	 	 	 	 ความรู้ที่จำาเป็นอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 3.8.3	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะทำาความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย	 กฎเกณฑ์ 
	 	 	 	 มาตรฐานความเส่ียงและสภาพแวดล้อมต่าง	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบ 
	 	 	 	 ธุรกิจ	ติดตามข่าวสารเพื่อให้ทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสมำาเสมอ

	 	 	 3.8.4	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 
	 	 	 	 ของกรรมการในรายงานประจำาปี

	 3.9	 คณะกรรมการ	GPSC	 และฝ่ายจัดการจะดูแลให้มั่นใจได้ว่าการดำาเนินงานของ 
	 	 	 คณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	 สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำาเป็น	 และมี 
	 	 	 เลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้	ประสบการณ์ท่ีจำาเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุน 
	 	 	 การดำาเนินงานของคณะกรรมการ

	 	 	 3.9.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 ควรวางกำาหนดการประชุมไว้ล่วงหน้าในแต่ละปี 
	 	 	 	 ปฏิทิน	เพื่อให้กรรมการแต่ละคนสามารถจัดตารางเวลา	สำาหรับเข้าร่วม 
	 	 	 	 ประชุมได้อย่างพร้อมเพรียง	 เว้นแต่ในกรณีท่ีจำาเป็นรีบด่วนเพ่ือรักษาสิทธ์ิ 
	 	 	 	 และประโยชน์ของบริษัทฯ	 อาจมีการแจ้งการนัดประชุมเป็นกรณีพิเศษ 
		 	 	 	 นอกเหนือจากกำาหนดเวลาการประชุมปกติก็ได้

	 	 	 3.9.2	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 จะประชุมอย่างน้อยปีละ	 6	 ครั้ง	 โดยปกติ 
	 	 	 	 เดือนละ	 1	 ครั้ง	 ในกรณีท่ีต้องมีการประชุมเพิ่มเติมเน่ืองจากมีเรื่อง 
	 	 	 	 สำาคัญ	ก็สามารถจัดประชุมได้	แต่จะได้รับเบี้ยประชุมได้ไม่เกิน	15	ครั้ง 
	 	 	 	 ต่อปี
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	 	 	 3.9.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน	 รวมทั้ง 
	 	 	 	 ฝ่ายจัดการสามารถที่จะเสนอเรื่องที่สำาคัญจำาเป็น	 หรือจะเป็นประโยชน์ 
	 	 	 	 ต่อบริษัทฯ	เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการได้

	 	 	 3.9.4	 เอกสารประกอบการประชุมจะส่งไปยังกรรมการไม่น้อยกว่า	 7	 วันก่อน 
	 	 	 	 การประชุม	และไม่น้อยกว่า	3	วันก่อนการประชุม	สำาหรับวาระลับ	ในกรณี 
	 	 	 	 ที่เป็นเรื่องลับมากและอาจมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ	ประธานเจ้าหน้าที่ 
	 	 	 	 บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่อาจหารือกับประธานกรรมการเพ่ือให้ 
	 	 	 	 จัดส่งให้กรรมการในวันประชุมก่อนเริ่มการประชุมก็ได้

	 	 	 3.9.5	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 
	 	 	 	 เพื่อให้ข้อมูลหรือเพ่ือรับทราบสารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะ 
	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำาลังพิจารณาโดยตรง	 หรือเพ่ือให้มีโอกาส 
	 	 	 	 ถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้บริหารระดับสูงเพ่ือใช้พัฒนาศักยภาพ 
	 	 	 	 ผู้บริหารหรือประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

	 	 	 3.9.6	 คณะกรรมการ	GPSC	 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จำาเป็นเพิ่มเติมได้จาก 
	 	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 เลขานุการบริษัท 
	 	 	 	 หรือผู้บริหารอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย	ภายในขอบเขตนโยบายท่ีกำาหนด	และ 
	 	 	 	 ในกรณีท่ีจำาเป็น	 คณะกรรมการอาจกำาหนดให้มีความเห็นอิสระจากท่ี 
	 	 	 	 ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก	 โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 
	 	 	 	 ก็ได้

	 	 	 3.9.7	 คณะกรรมการ	GPSC	 มีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	มีโอกาส 
	 	 	 	 ที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจำาเป็นเพื่ออภิปรายอย่างอิสระใน 
	 	 	 	 ประเด็นหรือปัญหาใด	 ๆ	 เกี่ยวกับการจัดการบริษัทที่อยู่ในความสนใจ 
	 	 	 	 ทั้งนี้	 โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย	 โดยคณะกรรมการจะให้แจ้งประธาน 
	 	 	 	 เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	และเลขานุการบริษัททราบ 
	 	 	 	 ถึงผลการประชุมข้างต้นด้วย

	 	 	 3.9.8	 คณะกรรมการ	GPSC	 มีนโยบายให้กรรมการอิสระมีโอกาสที่จะประชุม 
	 	 	 	 ระหว่างกันเองตามความจำาเป็นเพ่ืออภิปรายประเด็นปัญหาใด	 ๆ	 ท่ีอยู่ใน 
	 	 	 	 ความสนใจ	 และให้แจ้งคณะกรรมการและฝ่ายจัดการทราบถึงผลการ 
	 	 	 	 ประชุมด้วย	

	 	 	 3.9.9	 จำานวนขององค์ประชุมขั้นตำาในการประชุมคณะกรรมการจะต้องมี 
	 	 	 	 กรรมการมาร่วมประชุมอยู่ด้วยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการ 
	 	 	 	 ทั้งหมด	จึงจะครบเป็นองค์ประชุม

	 	 	 3.9.10	คณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำาหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของ 
	 	 	 	 เลขานุการบริษัทท่ีเหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการให้ 
	 	 	 	 คำาแนะนำาเกี่ยวกับกฎข้อบังคับหรือระเบียบต่าง	ๆ	ที่คณะกรรมการควร 
	 	 	 	 จะต้องทราบ	 ดูแลจัดการเอกสารการประชุมคณะกรรมการให้มีความ 
	 	 	 	 เรียบร้อยครบถ้วน	 เก็บเอกสารสำาคัญต่าง	ๆ	บันทึกรายงานการประชุม 
	 	 	 	 และกิจกรรมของคณะกรรมการ	 รวมท้ังประสานงานให้มีการปฏิบัติ 
	 	 	 	 ตามมติคณะกรรมการ	 นอกจากน้ี	 ควรให้มีการเปิดเผยคุณสมบัติและ 
	 	 	 	 ประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทไว้ในรายงานประจำาปีและบนเว็บไซต์ 
	 	 	 	 ของบริษัทฯ	 และควรจะจัดให้เลขานุการบริษัทเข้ารับการฝึกอบรมและ 
	 	 	 	 พัฒนาความรู้ที่จำาเป็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
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   สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง
   และการบริหารบุคลากร

	 4.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะดำาเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนาประธาน 
	 	 	 เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ 
	 	 	 ทักษะประสบการณ์และคุณลักษณะที่จำาเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ 
	 	 	 เป้าหมาย

	 	 	 4.1.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
	 	 	 	 ค่าตอบแทน	 พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัต ิ
	 	 	 	 เหมาะสมเพื่อดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
	 	 	 	 ผู้จัดการใหญ่

	 	 	 4.1.2	 คณะกรรมการ	GPSC	จะติดตามดูแล	โดยให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 
	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 จัดให้มีกระบวนการคัดเลือกและจัดจ้างผู้บริหาร 
	 	 	 	 ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมในบริษัทฯ	ท้ังน้ี	คณะกรรมการจะเป็น 
	 	 	 	 ผู้พิจารณาแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูง	 ต้ังแต่ระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 	 ขึ้นไป

	 	 	 4.1.3	 เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ือง	 คณะกรรมการจะกำากับดูแล 
	 	 	 	 ให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่ง	 (Succession	 Plan)	 และพัฒนาความ 
	 	 	 	 ก้าวหน้าในอาชีพ	(Career	Path)	ของผู้บริหารระดับต่าง	ๆ	อย่างเหมาะสม
	 	 	 	 เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	และผู้บริหารระดับสูงภายในบริษัทฯ

	 	 	 4.1.4	 คณะกรรมการ	GPSC	ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 	 	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่	 และผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรมและ 
	 	 	 	 พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 
	 	 	 	 งาน

	 4.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำากับดูแลให้มีการกำาหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและ 
	 	 	 การประเมินผลการทำางานของพนักงานทุกระดับที่เหมาะสม

4 	 	 	 4.2.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะกำากับดูแลให้มีการกำาหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 
	 	 	 	 ท่ีสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมี 
	 	 	 	 ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ	โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ 
	 	 	 	 เป้าหมายหลักขององค์กร	 และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	ในระยะยาว	ซึ่งรวมถึง	
	 	 	 	 (1)	 การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็น 
	 	 	 	 	 เงินเดือน	ผลการดำาเนินงานระยะส้ัน	 เช่น	 โบนัส	และผลการดำาเนิน 
	 	 	 	 	 งานระยะยาว	 เช่น	 Employee Stock Ownership Plan	 เป็นต้น 
	 	 	 	 (2)	 การกำาหนดนโยบายเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน	ควรคำานึงถึงปัจจัย 
	 	 	 	 	 เช่น	 ประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 ผลสัมฤทธิ์ของงาน	 ระดับค่า 
	 	 	 	 	 ตอบแทนเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ 
	 	 	 	 	 กิจการของบริษัทฯ	และผลการดำาเนินงานของกิจการ	ในรอบระยะ
	 	 	 	 	 เวลาหนึ่ง
	 	 	 	 (3)	 ประกาศนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลและการสื่อสาร 
	 	 	 	 	 ให้เป็นที่รับทราบทั่วกัน

	 	 	 4.2.2	 คณะกรรมการ	GPSC	ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
	 	 	 	 ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองค่าตอบแทนและการประเมิน 
	 	 	 	 ผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 ก่อนเสนอ 
	 	 	 	 คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติโดยจะพิจารณาครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ 
	 	 	 	 การประเมินผลงาน	 ผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ท่ีได้กำาหนดไว้ 
	 	 	 	 และค่ าตอบแทนและผลประโยชน์อื ่ น โดยรวมประจำ าปี ของ 
	 	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้วย

	 	 	 4.2.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 เป็นผู้อนุมัติตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานของ	GPSC 
	 	 	 	 ซึ่งจะถูกนำาไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ี 
	 	 	 	 บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 และถ่ายทอดลงไปยังฝ่ายจัดการ 
	 	 	 	 หรือผู้บริหารระดับสูงอื่น	 ๆ	 และพนักงานที่รับผิดชอบในแต่ละสายงาน 
	 	 	 	 หรือส่วนงาน	 และคณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำากับดูแลให้ประธาน 
    เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ประเมินผู้บริหารระดับสูง 
	 	 	 	 ให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว
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	 4.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะทำาความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 
	 	 	 ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการดำาเนินงานของกิจการ	 เช่น	 ข้อตกลง 
	 	 	 ผู้ถือหุ้น	 หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่	 ซ่ึงมีผลต่ออำานาจในการควบคุม 
	 	 	 การบริหารจัดการกิจการ	และกำากับดูแลไม่ให้ข้อตกลงดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อ 
	 	 	 การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ	 เช่น	 การมีบุคคลท่ีเหมาะสมมาสืบทอด 
	 	 	 ตำาแหน่ง	 รวมถึงควรให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่จำาเป็นและเหมาะสม 
	 	 	 ของข้อตกลงต่าง	ๆ	ที่มีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ

	 4.4	 คณะกรรมการ	GPSC	จะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจำานวน
	 	 	 ความรู้	 ทักษะประสบการณ์และแรงจูงใจที่เหมาะสม	 เช่น	 กำากับดูแลให้มีการ 
	 	 	 บริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร	พนักงาน	
	 	 	 ในทุกระดับมีความรู้ความสามารถมีแรงจูงใจที่เหมาะสมและได้รับการปฏิบัติ 
	 	 	 อย่างเป็นธรรม	 รวมถึงกำากับดูแลให้	 GPSC	 มีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
	 	 	 ที่เหมาะสม

	 4.5	 หลักการการไปดำารงตำาแหน่งในบริษัท	หน่วยงาน	หรือนิติบุคคลอื่น	ๆ 	ของประธาน
	 	 	 เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน

	 	 	 4.5.1	 ในกรณีผู้บริหารระดับสูงของ	 GPSC	 ได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายหรือ 
	 	 	 	 	 ได้รับการแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีโดยอาศัยอำานาจตามกฎหมายให้ 
	 	 	 	 	 ดำารงตำาแหน่งในทางราชการหรือการสาธารณประโยชน์ใด	ๆ	นอกเหนือ
	 	 	 	 	 จากการปฏิบัติงานในกิจการของ	 GPSC	 ให้ฝ่ายจัดการเสนอเรื่องต่อ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการ	GPSC	เพื่อทราบ	

	 	 	 4.5.2	 ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของ	GPSC	 ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยราชการ 
	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ	 หน่วยงานอื่นของรัฐ	 องค์กรอิสระ	 หรือสถาบันการศึกษา 
	 	 	 	 ภาครัฐ	ให้ปฏิบัติงานเป็นกรรมการ	อนุกรรมการ	คณะทำางานผู้เช่ียวชาญ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษาหรือตำาแหน่งใด	 ๆ	 เพื่อทำาหน้าที่ทางราชการหรือ 
	 	 	 	 สาธารณประโยชน์นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของ	 GPSC 

    ให้ฝ่ายจัดการเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ	GPSC	 เพื่อทราบและให ้
    ข้อคิดเห็นก่อนท่ีจะเข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีในงานน้ัน	ๆ

	 	 	 4.5.3	 ในกรณีผู้บริหารระดับสูงของ	 GPSC	 จะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการ 
	 	 	 	 อนุกรรมการคณะทำางาน	 ผู้เชี่ยวชาญ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ที่ปรึกษา	 หรือ 
	 	 	 	 ตำาแหน่งใด	ๆ	 ในบริษัทหรือนิติบุคคลอื่นนอกเหนือจากที่กำาหนดไว้ตาม 
	 	 	 	 ข้อ	 (2)	 และมิใช่การปฏิบัติงานในกิจการของบริษัทฯ	 ให้ผู้บริหารระดับสูง 
	 	 	 	 นำาเรื่องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ	GPSC	 ก่อนตอบรับการไป 
	 	 	 	 ดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

	 	 	 4.5.4	 สำาหรับผู้บริหารและพนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหารระดับสูงของ	 GPSC	 หาก 
	 	 	 	 เข้าข่ายตามข้อ	 (1)	 หรือ	 (2)	 หรือ	 (3)	 ดังกล่าวข้างต้น	 ให้เสนอเรื่อง 
	 	 	 	 เพื่อทราบหรือขอความเห็นชอบแล้วแต่กรณี	ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 
	 	 	 	 จัดการ	 (ManagementCommittee	 :	MC)	 ก่อนการตอบรับการไปดำารง 
	 	 	 	 ตำาแหน่งดังกล่าว	
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   ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ
   อย่างมีความรับผิดชอบ

	 5.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะให้ความสำาคัญและสนับสนุนการวิจัยหรือสร้าง 
	 	 	 นวัตกรรมใหม่	ๆ	ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ 
	 	 	 ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	 และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 	 	 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม	 รู้จักคิดนอกกรอบ 
	 	 	 ประยุกต์นำาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการ 
	 	 	 ลดต้นทุนหรือเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ

	 	 	 5.1.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะให้ความสำาคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
	 	 	 	 ท่ีส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและดูแลให้ฝ่ายจัดการนำาไปเป็นส่วนหนึ่งใน 
	 	 	 	 การทบทวนกลยุทธ์การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงาน	และการ 
	 	 	 	 ติดตามผลการดำาเนินงาน

	 	 	 5.1.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้ 
	 	 	 	 กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ	ซ่ึงอาจครอบคลุม 
	 	 	 	 การกำาหนดรูปแบบธุรกิจ	 (Business	 Model)	 วิธีคิด	 มุมมองในการ 
	 	 	 	 ออกแบบและพัฒนาสินค้าและบริการ	 การวิจัย	 การปรับปรุง	 กระบวน 
	 	 	 	 การผลิตและกระบวนการทำางาน	 ทั้งนี้	 การดำาเนินงานข้างต้นควรมี 
	 	 	 	 ลักษณะเป็นไปเพื่อการสร้างประโยชน์ร่วมกันตั้งแต่บริษัทฯ	ลูกค้า	คู่ค้า 
	 	 	 	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	

	 5.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมี 
	 	 	 จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มี 
	 	 	 ส่วนได้เสีย	

 5.3	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการจัดสรรและจัดการใช้ 
	 	 	 ทรัพยากรในบริษัทฯ	ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผล	โดยคำานึง 
	 	 	 ถึงผลกระทบตลอดสาย	Value Chain 

5 	 	 	 5.3.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะตระหนักว่า	รูปแบบธุรกิจ	(Business	Model)

	 	 	 	 ที่ต่างกันอาจทำาให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรที่ต่างกันและระหว่างกัน 
	 	 	 	 ด้วย	ดังนั้น	ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ	จึงควรคำานึงถึงผลกระทบ	
	 	 	 	 และความคุ้มค่าที่จะเกิดขึ้นต่อทรัพยากร	 โดยยังคงอยู่บนพื้นฐานของ 
	 	 	 	 การมีจริยธรรม	 มีความรับผิดชอบ	 และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่าง 
    ยั่งยืน

	 	 	 5.3.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้มั่นใจว่า	 ฝ่ายจัดการมีการปรับปรุง 
    หรือทบทวนเป้าหมายหลักของการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี 
	 	 	 	 ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	 โดยคำานึงถึงการเปลี่ยนแปลงจาก 
	 	 	 	 ปัจจัยภายในและภายนอกอย่างสมำาเสมอ

	 5.4	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะจัดให้มีกรอบการกำากับดูแลและการบริหารจัดการ 
	 	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร	ที่สอดคล้องกับพันธกิจของบริษัทฯ	 รวมทั้ง 
	 	 	 ดูแลให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและ 
   พัฒนาการดำาเนินงานอย่างเหมาะสม	 มีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
	 	 	 สารสนเทศ	 เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ 
   กิจการ	 รวมถึงจะจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 
	 	 	 ระบบสารสนเทศด้วย
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   ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง
   และการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 6.1	 คณะกรรมการ	GPSC	และผู้บริหารจะกำากับดูแลให้มั่นใจว่า	บริษัทฯ	มีระบบการ
	 	 	 บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่จะทำาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี 
	 	 	 ประสิทธิผลและมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง	

	 	 	 6.1.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะเข้าใจความเสี่ยงที่สำาคัญของกิจการและอนุมัติ
	 	 	 	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	 	 	 6.1.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความ 
	 	 	 	 เส่ียงท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 เป้าหมายหลัก	 กลยุทธ์และความเส่ียง 
	 	 	 	 ที่ยอมรับได้ของกิจการสำาหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการ 
	 	 	 	 บริหารความเสี่ยงของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน	 ทั้งนี้ 
	 	 	 	 คณะกรรมการจะดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
	 	 	 	 อย่างสมำาเสมอ

	 	 	 6.1.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 และผู้บริหารจะดูแลให้บริษัทฯ	 มีการระบุความ 
	 	 	 	 เสี่ยง	 โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่อาจส่งผลให้ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้

	 	 	 6.1.4	 คณะกรรมการ	GPSC	และผู้บริหารจะดูแลให้มั่นใจว่า	บริษัทฯ	ได้มีการ
	 	 	 	 ประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เพื่อ 
	 	 	 	 จัดลำาดับความเสี่ยงและมีวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

	 	 	 6.1.5	 คณะกรรมการ	GPSC	สามารถมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความ
	 	 	 	 เสี่ยงหรือคณะกรรมการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องตามข้อ	 6.1.1–6.1.4 
	 	 	 	 ก่อนเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาตามที่เหมาะสมกับธุรกิจก็ได้

	 	 	 6.1.6	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการ 
	 	 	 	 บริหารความเสี่ยงอย่างสมำาเสมอ

6 	 	 	 6.1.7	 คณะกรรมการ	GPSC	และผู้บริหารมีหน้าที่ดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจ
	 	 	 	 ให้เป็นไปตามกฎหมาย	และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง	ทั้งของในประเทศและ
	 	 	 	 ตามมาตรฐานที่เป็นสากล

	 6.2	 เพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสม	 คณะกรรมการ	 GPSC	 ได้ 
	 	 	 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 	 	 และอิสระ	 โดยได้กำาหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ	ประกอบด้วยกรรมการ 
	 	 	 อย่างน้อย	 3	 คน	 ซ่ึงทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระและมีคุณสมบัติและหน้าที่ 
	 	 	 ตามหลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
	 	 	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และได้จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการตรวจ 
	 	 	 สอบซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 	 	 6.2.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 ได้จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 ท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี	 เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา 
	 	 	 	 และสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
	 	 	 	 ภายใน	 พร้อมท้ังรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผย 
	 	 	 	 รายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจำาปี

	 	 	 6.2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบของ	 GPSC	 ต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอ 
	 	 	 	 ของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน	 และเปิดเผยไว้ใน 
	 	 	 	 รายงานประจำาปี

	 6.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
	 	 	 ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทฯ	 กับฝ่ายจัดการ	 คณะกรรมการ	 หรือผู้ถือหุ้น 
	 	 	 รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน	 ข้อมูล	 และโอกาส 
	 	 	 ของบริษัทฯ	 และการทำาธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์	 เกี่ยวโยงกับบริษัทฯ	 ใน 
	 	 	 ลักษณะที่ไม่สมควร	

	 	 	 6.3.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำากับดูแลให้มีระบบและระเบียบในการรักษา 
	 	 	 	 ความปลอดภัยของข้อมูล	 ซ่ึงรวมถึงการกำาหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
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	 	 	 	 ในการรักษาความลับ	 รวมท้ังการจัดการข้อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคา 
		 	 	 	 หลักทรัพย์	 (Market	 Sensitive	 Information)	 นอกจากน้ี	 คณะกรรมการ 
     GPSC	 จะดูแลให้กรรมการ	 ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานตลอดจน 
	 	 	 	 บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง	 อาทิ	 ที่ปรึกษาทางกฎหมาย	 ที่ปรึกษาทาง 
	 	 	 	 การเงิน	 ปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าว 
	 	 	 	 ด้วย

	 	 	 6.3.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการที่อาจ 
	 	 	 	 มีความขัดแย้งของผลประโยชน์รวมทั้งดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติ 
	 	 	 	 เพื่อให้การทำารายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอน	 การดำาเนินการและ 
	 	 	 	 การเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายกำาหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ 
	 	 	 	 ของบริษัทฯ	 และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นสำาคัญ	 โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่ควร 
	 	 	 	 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	 	 	 6.3.3	 คณะกรรมการ	GPSC จะมีข้อกำาหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสีย 
	 	 	 	 อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการ	 และบันทึก 
	 	 	 	 ไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ	คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการ 
	 	 	 	 ท่ีมีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสำาคัญ	ในลักษณะท่ีอาจทำาให้กรรมการรายดังกล่าว 
	 	 	 	 ไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ	 งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการ 
	 	 	 	 ประชุมพิจารณาในวาระนั้น

	 6.4	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะกำากับดูแลให้มีการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติด้าน 
	 	 	 การต่อต้านคอร์รัปชันท่ีชัดเจน	และส่ือสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอก 
	 	 	 เพื่อให้เกิดการนำาไปปฏิบัติได้จริง	 โดยจะจัดให้มีโครงการหรือแนวทางในการ 
	 	 	 ต่อต้านการทุจริตการคอร์รัปชันรวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและ 
	 	 	 ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 6.5	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการ 
	 	 	 ดำาเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส

	 	 	 6.5.1	 คณะกรรมการจะกำากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการ	 (บันทึก 
	 	 	 	 ติดตามความคืบหน้า	แก้ไขปัญหา	รายงาน)	ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 	 	 	 และดูแลให้มีการจัดช่องทางเพื่อการรับข้อร้องเรียนท่ีมีความสะดวก 
	 	 	 	 และมีมากกว่าหนึ่งช่องทาง	รวมทั้งเปิดเผยช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
	 	 	 	 ไว้ในเว็บไซต์	หรือรายงานประจำาปีด้วย

	 	 	 6.5.2	 คณะกรรมการดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการ 
	 	 	 	 ช้ีเบาะแส	 โดยได้กำาหนดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสผ่านทางเว็บไซต์ 
	 	 	 	 ของกิจการ	 หรือผ่านกรรมการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมาย	 รวมทั้งมี 
	 	 	 	 กระบวนการตรวจสอบข้อมูล	การดำาเนินการและรายงานต่อคณะกรรมการ  
	 	 	 6.5.3	 คณะกรรมการจะดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส 
	 	 	 	 ที่แจ้งเบาะแสด้วยเจตนาสุจริต
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   รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน
   และการเปิดเผยข้อมูล

	 7.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 และฝ่ายจัดการจะรับผิดชอบในการดูแลให้มีระบบการ 
	 	 	 จัดทำารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญต่าง	ๆ	อย่างถูกต้อง	เป็น 
	 	 	 ระบบ	เพียงพอ	ทันเวลา	และเป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐาน	และแนวนโยบายที่ 
	 	 	 เกี่ยวข้อง	

	 	 	 7.1.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำาและ 
	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลมีความรู้ทักษะและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่ 
	 	 	 	 ความรับผิดชอบและมีจำานวนเพียงพอ	 โดยบุคลากรดังกล่าวหมายรวมถึง 
	 	 	 	 ผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน	 ผู้จัดทำาบัญชี	 ผู้ตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 เลขานุการบริษัทและนักลงทุนสัมพันธ์

	 	 	 7.1.2	 ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะ 
	 	 	 	 คำานึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยในกรณีที่เป็นรายงานทางการเงินจะ 
	 	 	 	 พิจารณาปัจจัยอย่างน้อยดังต่อไปนี้ด้วย
	 	 	 	 (1)	 ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน	
	 	 	 	 (2)	 ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน	 และข้อสังเกตของ 
	 	 	 	 	 ผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน	 รวมท้ังข้อสังเกตของผู้สอบ 
	 	 	 	 	 บัญชีผ่านการสื่อสารในช่องทางอื่น	ๆ	(ถ้ามี)
	 	 	 	 (3)	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 	 (4)	 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 เป้าหมายหลัก	 กลยุทธ์และ 
     นโยบายของบริษัทฯ

	 	 	 7.1.3	 คณะกรรมการ	GPSC	และฝ่ายจัดการจะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล	ซึ่ง 
	 	 	 	 รวมถึงงบการเงิน	รายงานประจำาปี	แบบ	56-1	ที่สามารถสะท้อนฐานะ 
	 	 	 	 การเงินและผลการดำาเนินงานอย่างเพียงพอ	 รวมทั้งจะสนับสนุนให้ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	 จัดทำาคำาอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ	 (Management 

    Discussion and Analysis	 หรือ	 MD&A)	 เพื่อประกอบการเปิดเผย 

7 	 	 	 	 งบการเงินทุกไตรมาส	ทั้งนี	้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจ 
	 	 	 	 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	 ในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึ้น	 นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงิน 
	 	 	 	 เพียงอย่างเดียว

	 	 	 7.1.4	 ในกรณีท่ีการเปิดเผยข้อมูลรายการใดเกี่ยวข้องกับกรรมการรายใด 
	 	 	 	 รายหนึ่งเป็นการเฉพาะ	 กรรมการรายนั้นควรดูแลให้การเปิดเผยในส่วน 
	 	 	 	 ของตนมีความครบถ้วนถูกต้องด้วย	 เช่น	 ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน 
	 	 	 	 การเปิดเผยในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกับสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น	 (Shareholders’ 

	 	 	 	 Agreement)	ของกลุ่มตน	เป็นต้น

	 7.2	 คณะกรรมการ	GPSC	และฝ่ายจัดการจะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่อง 
	 	 	 ทางการเงินและความสามารถในการชำาระหนี้	

	 	 	 7.2.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมิน 
	 	 	 	 ฐานะทางการเงินของกิจการ	 และมีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่าง 
	 	 	 	 สมำาเสมอ	 โดยคณะกรรมการและฝ่ายจัดการจะร่วมกันหาทางแก้ไข 
	 	 	 	 โดยเร็วหากเร่ิมมีสัญญาณบ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความ 
	 	 	 	 สามารถในการชำาระหนี้

	 	 	 7.2.2	 ในการอนุมัติการทำารายการใด	 ๆ	 หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุม 
	 	 	 	 ผู้ถือหุ้นอนุมัติ	 คณะกรรมการจะดูแลเพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่าการทำา 
	 	 	 	 รายการดังกล่าวนั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการดำาเนิน 
	 	 	 	 กิจการ	 สภาพคล่องทางการเงิน	 หรือความสามารถในการชำาระหนี้ของ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	เกินความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	 7.3	 ในภาวะท่ีกิจการประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา 
	 	 	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดำาเนินการให้มั่นใจได้ว่ากิจการมีแผนรองรับในการ 
	 	 	 แก้ไขปัญหาหรือมีกลไกอื่นที่จะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้	ทั้งนี	้ภายใต้ 
	 	 	 การคำานึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย	
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	 	 	 7.3.1	 ในกรณีที่กิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถชำาระหนี้หรือมีปัญหาทาง 
	 	 	 	 การเงิน	คณะกรรมการ	GPSC	จะติดตามอย่างใกล้ชิด	และดูแลให้กิจการ 
	 	 	 	 ประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวังและปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับ 
	 	 	 	 การเปิดเผยข้อมูล

	 	 	 7.3.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้กิจการกำาหนดแผนการรองรับแก้ไข 
	 	 	 	 ปัญหาทางการเงิน	โดยคำานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 ซ่ึงรวมถึง 
	 	 	 	 เจ้าหน้ี	 ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา	 โดยให้ฝ่ายจัดการมีการรายงาน 
	 	 	 	 สถานะอย่างสมำาเสมอ

	 	 	 7.3.3	 คณะกรรมการ	GPSC	จะทำาให้เกิดความม่ันใจได้ว่า	การพิจารณาตัดสินใจ 
	 	 	 	 ใด	 ๆ	 ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัทฯ	 ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด 
	 	 	 	 จะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล

	 7.4	 คณะกรรมการ	GPSC	 และฝ่ายจัดการจะจัดให้มีการทำารายงานการพัฒนากิจการ 
	 	 	 อย่างยั่งยืนตามความเหมาะสม

	 	 	 7.4.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล 
	 	 	 	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	การปฏิบัติตามจรรยาบรรณนโยบายการต่อต้าน 
	 	 	 	 คอร์รัปชัน	 การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย	 ซึ่งรวมถึง	 การ 
	 	 	 	 ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	 และการเคารพสิทธิมนุษยชน	 รวมทั้งความรับ 
	 	 	 	 ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 โดยคำานึงถึงกรอบการรายงานที่ได้รับ 
	 	 	 	 การยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล	ท้ังน้ี	อาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
	 	 	 	 ไว้ในรายงานประจำาปีหรืออาจจัดทำาเป็นเล่มแยกต่างหากตามความ 
	 	 	 	 เหมาะสมของกิจการ	

	 	 	 7.4.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่สำาคัญและ 
	 	 	 	 สะท้อนการปฏิบัติที่จะนำาไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการของบริษัทฯ 
	 	 	 	 อย่างยั่งยืน

	 7.5	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะกำากับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือ 
	 	 	 ผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ท่ีทำาหน้าท่ีในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผู้มี 
	 	 	 ส่วนได้เสียอ่ืน	 เช่น	 นักลงทุน	 นักวิเคราะห์	 ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม	เท่าเทียมกัน 
	 	 	 และทันเวลา	

	 	 	 7.5.1	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะจัดให้มีนโยบายการส่ือสาร	 (Communication 

	 	 	 	 Policy)	 หรือนโยบายการเปิดเผยข้อมูล	 (Disclosure	 Policy)	 เพื่อให้ 
	 	 	 	 มั่นใจได้ว่าการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกเป็นไป 
	 	 	 	 อย่างเหมาะสมเท่าเทียมกันทันเวลา	 ใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมปกป้องข้อมูล 
	 	 	 	 ลับและข้อมูลท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์	 รวมท้ังมีการสื่อสารให้เข้าใจ 
	 	 	 	 ตรงกันทั้งองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

	 	 	 7.5.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะจัดให้มีการกำาหนดผู้ที่รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
	 	 	 	 กับบุคคลภายนอก	โดยควรเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 
	 	 	 	 เข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ	รวมท้ังวัตถุประสงค์	 เป้าหมายหลัก	 ค่านิยม	และ 
	 	 	 	 สามารถสื่อสารกับตลาดทุนได้เป็นอย่างดี	เช่น	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	การเงินและบัญชี 
	 	 	 	 องค์กร	และผู้จัดการส่วนผู้ลงทุนสัมพันธ์	เป็นต้น

	 	 	 7.5.3	 คณะกรรมการ	GPSC จะดูแลให้ฝ่ายจัดการกำาหนดทิศทางและสนับสนุน 
	 	 	 	 งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์	 เช่น	 การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล 
	 	 	 	 นโยบายการจัดการข้อมูลท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์	 รวมท้ังกำาหนดหน้าท่ี 
	 	 	 	 และความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน	 เพื่อให้การสื่อสาร 
	 	 	 	 และการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 7.6	 คณะกรรมการ	GPSC	และฝ่ายจัดการจะส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 	 	 มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
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	 7.7	 นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำาหนดและผ่านช่องทางของตลาด 
	 	 	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว	คณะกรรมการ	GPSC	 และฝ่ายจัดการจะจัดให้มี 
	 	 	 การเปิดเผยข้อมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอ่ืนด้วย	เช่น	เว็บไซต์ 
	 	 	 ของบริษัทฯ	 โดยควรกระทำาอย่างสมำาเสมอ	พร้อมท้ังนำาเสนอข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
	 	 	 ทั้งนี้	GPSC	จะเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 	 	 (1)	 วิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัทฯ
	 	 	 (2)	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 (3)	 รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 	 	 (4)	 งบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการดำาเนินงาน 
	 	 	 	 ทั้งฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า
	 	 	 (5)	 แบบ	56-1	และรายงานประจำาปีที่สามารถให้ดาวน์โหลดได้
	 	 	 (6)	 ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดที่บริษัทฯ	นำาเสนอต่อนักวิเคราะห์ผู้จัดการกองทุน 
	 	 	 	 หรือสื่อต่าง	ๆ
	 	 	 (7)	 โครงสร้างการถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม
	 	 	 (8)	 โครงสร้างกลุ่มบริษัท	รวมถึงบริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทร่วมค้า	เป็นต้น
	 	 	 (9)	 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	5	ของ 
	 	 	 	 จำานวนหุ้นที่จำาหน่ายได้แล้วทั้งหมดและมีสิทธิออกเสียง
	 	 	 (10)	 การถือหุ้นท้ังทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู้บริหาร 
	 	 	 	 ระดับสูง
	 	 	 (11)	หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น
	 	 	 (12)	ข้อบังคับบริษัท	หนังสือบริคณห์สนธิ
	 	 	 (13)	นโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 
	 	 	 	 นโยบายการกำากับดูแลและจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	นโยบายด้าน 
	 	 	 	 บริหารความเสี่ยง	รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงด้านต่าง	ๆ	
	 	 	 (14)	กฎบัตร	หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ	คุณสมบัติวาระการดำารงตำาแหน่งของ
	 	 	 	 คณะกรรมการ	 รวมถึงเร่ืองที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
	 	 	 	 และคณะกรรมการชุดย่อย
	 	 	 (15)	จรรยาบรรณสำาหรับพนักงานและกรรมการของบริษัทฯ
	 	 	 (16)	ข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน	หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุน 
	 	 	 	 สัมพันธ์และเลขานุการบริษัท

   สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 8.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
	 	 	 ในเรื่องสำาคัญของบริษัทฯ

	 	 	 8.1.1	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้เรื่องสำาคัญ	 (ทั้งประเด็นท่ีกำาหนดใน 
	 	 	 	 กฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการดำาเนินงานของ 
	 	 	 	 กิจการ)	ได้ผ่านการพิจารณา	และ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น	โดยเรื่อง 
	 	 	 	 สำาคัญดังกล่าวควรจะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 	 8.1.2	 คณะกรรมการ	GPSC	จะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น	เช่น	
	 	 	 	 (1)	 กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิ 
	 	 	 	 	 เสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นได้	 โดย 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการจะพิจารณาบรรจุเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอนั้น 
	 	 	 	 	 เป็นวาระการประชุม	 หากเข้าตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว	 ซึ่งหากมี 
	 	 	 	 	 กรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการต้องแจ้งเหตุผลให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ	
	 	 	 	 (2)	 กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถ 
	 	 	 	 	 เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ	ทั้งนี	้คณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 จะดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

	 	 	 8.1.3	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ี 
	 	 	 	 ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 	 	 8.1.4	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 
	 	 	 	 พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง	 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	อย่างน้อย 
	 	 	 	 30	วันก่อนวันประชุม	

8
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

	 	 	 8.1.5	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้องควรจัดทำาเป็นภาษา 
	 	 	 	 อังกฤษทั้งฉบับด้วย	 และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย	 โดยหนังสือ 
	 	 	 	 นัดประชุมผู้ถือหุ้นจะประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้
	 	 	 	 (1)	 วัน	เวลา	และสถานที่จัดประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 	 	 (2)	 วาระการประชุม	 โดยระบุว่าเป็นวาระเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนุมัติ 
	 	 	 	 	 โดยแบ่งเป็นเรื่อง	ๆ	อย่างชัดเจน	 เช่น	 ในวาระที่เกี่ยวกับกรรมการ 
	 	 	 	 	 ได้แยกเร่ืองการเลือกตั้งกรรมการและการอนุมัติค่าตอบแทน 
	 	 	 	 	 กรรมการเป็นคนละวาระกัน
	 	 	 	 (3)	 วัตถุประสงค์และเหตุผล	และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละ 
	 	 	 	 	 วาระการประชุมที่เสนอ	ซึ่งรวมถึง
	 	 	 	 	 ก.	วาระอนุมัติจ่ายปันผล-นโยบายการจ่ายเงินปันผล	 อัตราเงิน 
	 	 	 	 	 	 ปันผลที่เสนอจ่ายพร้อมทั้งเหตุผลและข้อมูลประกอบ	 ในกรณี 
	 	 	 	 	 	 ท่ีเสนอให้งดจ่ายปันผล	ควรให้เหตุผลและข้อมูลประกอบเช่นกัน
	 	 	 	 	 ข.	วาระแต่งตั้งกรรมการ-ระบุชื่อ	 อายุ	 ประวัติการศึกษา	 และ 
	 	 	 	 	 	 การทำางาน	 จำานวนบริษัทจดทะเบียน	 และบริษัททั่วไปที่ดำารง 
	 	 	 	 	 	 ตำาแหน่งกรรมการ	 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาประเภทของ 
	 	 	 	 	 	 กรรมการที่เสนอและในกรณีที่เป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิม 
	 	 	 	 	 	 กลับเข้ามาดำารงตำาแหน่งอีกคร้ัง	 ให้ระบุข้อมูลการเข้าร่วมประชุม 
	 	 	 	 	 	 ปีที่ผ่านมาและวันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ	
	 	 	 	 	 ค.	วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ-นโยบายและหลักเกณฑ์ 
	 	 	 	 	 	 ในการกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละตำาแหน่ง	 และค่า 
	 	 	 	 	 	 ตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ	 ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและสิทธิประโยชน์ 
	 	 	 	 	 	 อื่น	ๆ
	 	 	 	 	 ง.	 วาระแต่งต้ังผู้สอบบัญชี-ช่ือผู้สอบบัญชีบริษัทท่ีสังกัด	 ประสบการณ์ 
	 	 	 	 	 	 ทำางาน	ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี	ค่าสอบบัญชีและค่าบริการ 
	 	 	 	 	 	 อื่น

	 	 	 	 (4)	 หนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์กำาหนด
	 	 	 	 (5)	 ข้อมูลประกอบการประชุมอื่น	 ๆ	 เช่น	 ข้ันตอนการออกเสียงลง 
	 	 	 	 	 คะแนน	การนับและแจ้งผลคะแนนเสียง	สิทธิของหุ้นแต่ละประเภท 
	 	 	 	 	 ในการลงคะแนนเสียง	 ข้อมูลของกรรมการอิสระท่ีบริษัทเสนอ 
	 	 	 	 	 เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น	 เอกสารท่ีผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อน 
	 	 	 	 	 เข้าประชุม	เอกสารประกอบการมอบฉันทะ	และแผนที่ของสถานที่ 
	 	 	 	 	 จัดประชุม	เป็นต้น

	 8.2	 คณะกรรมการ	GPSC	จะดูแลให้การดำาเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย
	 	 	 ความเรียบร้อย	 โปร่งใส	 มีประสิทธิภาพและเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิ 
	 	 	 ของตน

	 	 	 8.2.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะกำาหนดวัน	เวลา	และสถานที่ประชุม	โดยคำานึง
	 	 	 	 ถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น	 เช่น	 ช่วงเวลาการ 
	 	 	 	 ประชุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย	 สถานท่ีจัดประชุมท่ี 
	 	 	 	 สะดวกต่อการเดินทาง	เป็นต้น

	 	 	 8.2.2	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลไม่ให้มีการกระทำาใด	 ๆ	 ที่เป็นการจำากัด 
	 	 	 	 โอกาสการเข้าประชุมหรือสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควร	 เช่น	 ไม่ควร 
	 	 	 	 กำาหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องนำาเอกสารหรือหลักฐาน 
	 	 	 	 แสดงตนเกินกว่าที่กำาหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานกำากับดูแล 
	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 8.2.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะส่งเสริมการนำาเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุม 
	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น	ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น	การนับคะแนน	และแสดงผล	เพื่อให้ 
	 	 	 	 การดำาเนินการประชุมสามารถกระทำาได้รวดเร็วถูกต้องแม่นยำา

	 	 	 8.2.4	 ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 มีหน้าท่ีดูแลให้การ 
	 	 	 	 ประชุมเป็นไปตามกฎหมาย	 กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง	 และข้อบังคับของ 
	 	 	 	 บริษัท	 จัดสรรเวลาสำาหรับแต่ละวาระการประชุมที่กำาหนดไว้ในหนังสือ 
	 	 	 	 นัดประชุมอย่างเหมาะสม	 และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็น 
	 	 	 	 และตั้งคำาถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	ได้
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

	 	 	 8.2.5	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเร่ืองสำาคัญได้	 กรรมการในฐานะ 
	 	 	 	 ผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นไม่ควรสนับสนุนการเพิ่มวาระการ 
	 	 	 	 ประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จำาเป็น	 โดยเฉพาะวาระสำาคัญ 
	 	 	 	 ที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ

	 	 	 8.2.6	 กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควรเข้าร่วมการประชุม	 เพื่อ 
	 	 	 	 ผู้ถือหุ้นสามารถซักถามในประเด็นต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องได้

	 	 	 8.2.7	 ก่อนเร่ิมการประชุม	 ผู้ถือหุ้นจะได้รับทราบจำานวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้น 
	 	 	 	 ที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ	 วิธีการประชุม 
		 	 	 	 การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง

	 	 	 8.2.8	 ในกรณีท่ีวาระใดมีหลายรายการ	ประธานท่ีประชุมจะจัดให้มีการลงมติแยก 
	 	 	 	 ในแต่ละรายการ	 เช่น	 ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล 
	 	 	 	 ในวาระการแต่งตั้งกรรมการ

	 	 	 8.2.9	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 
	 	 	 	 และส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียง 
	 	 	 	 ในการประชุม	 และเปิดเผยผลการลงคะแนนที่เห็นด้วย	 ไม่เห็นด้วย 
	 	 	 	 และงดออกเสียง	 ในแต่ละวาระให้ที่ประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ 
	 	 	 	 ในรายงานการประชุม

	 8.3	 คณะกรรมการ	GPSC	 จะดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและการจัดทำา 
	 	 	 รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

	 	 	 8.3.1	 คณะกรรมการ	GPSC	จะดูแลให้มีการเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อม 
	 	 	 	 ผลการลงคะแนนเสียง	 ภายในวันทำาการถัดไปหลังจากวันประชุมผู้ถือหุ้น 
	 	 	 	 ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และบนเว็บไซต์ของ 
	 	 	 	 บริษัทฯ

	 	 	 8.3.2	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้มีการจัดส่งสำาเนารายงานการประชุม 
	 	 	 	 ผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน	 14	 วันนับจากวัน 
	 	 	 	 ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 	 8.3.3	 คณะกรรมการ	 GPSC	 จะดูแลให้รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึก 
	 	 	 	 ข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
	 	 	 	 (1)	 รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าประชุม	 และสัดส่วนกรรมการที่ 
	 	 	 	 	 เข้าร่วมการประชุมและ/หรือไม่เข้าร่วมการประชุม	
	 	 	 	 (2)	 วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน	มติท่ีประชุม	 และผลการลงคะแนน 
	 	 	 	 	 (เห็นชอบ	ไม่เห็นชอบ	งดออกเสียง)	ของแต่ละวาระ	
	 	 	 	 (3)	 ประเด็นคำาถามและคำาตอบในท่ีประชุม	 รวมทั้งชื่อ-นามสกุลของ 
	 	 	 	 	 ผู้ถามและผู้ตอบ
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 “จรรยาบุรรณ” หมืายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู ้ประกอบอาชีพการงาน
แต่ละอยา่งกำาหนดข้ึน	เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก	อาจ
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้

 “จรรยาบุรรณของ GPSC” หมืายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากรของ	GPSC  

พึงกระทำาเพ่ือรักษาและส่งเสริมช่ือเสียง	เกียรติคุณของ	GPSC

 
	 จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ	GPSC	 จึงเป็นการประมวลแบบแผน	 กำาหนด
ขอบเขตมาตรฐาน	 ความประพฤติ	 และพฤติกรรมที ่บุคลากร	 GPSC	 ไม่ว่าจะเป็น 
คณะกรรมการ	 ผู ้บริหาร	 และพนักงานทุกคน	 พึงกระทำาในการดำาเนินธุรกิจและ 
การปฏิบัติงาน	 โดยพึงปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกัน	 พร้อมทั้งอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม	
คุณธรรม	ความซ่ือสัตย์ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค์	เป็นระเบียบเรียบร้อย	เสมอภาค	เท่าเทียมกัน	 
เพื่อสร้างรากฐาน	 และรักษาภาพพจน์ของ	 GPSC	 ให้เป็นองค์กรที่มีการเจริญเติบโต 
อย่างยั่งยืน
	 มาตรฐานทางจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ	GPSC	ฉบับน้ี	ได้ยกตัวอย่างสถานการณ์ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นจริงในการทำางานพร้อมทั้งให้คำาแนะนำาต่อการกระทำาในสถานการณ ์
ต่าง	ๆ	 เพ่ือช่วยให้บุคลากรของ	GPSC	 สามารถใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน 
ที่เหมาะสมบนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 ได้อย่าง 
ถูกต้อง

ความหมาย
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

ยึดถือหลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
เป็นหน่ึงในข้อตกลงของการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังต่อไปนี�

การเคารพ
กฎหมาย
และหลัก
สิทธิมนุษยชน
สากล

การปฏิบัติ
ต่อลูกค้า
และ
ผู้บริโภค

การรับ การให้
ของขวัญ
ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใด

สิทธิและ
ความเป็นกลาง
ทางการเมือง

การปฏิบัติ
ต่อคู่แข่ง
ทางการค้า

ความปลอดภัย
สุขอนามัย
และส่ิงแวดล้อม

การปฏิบัติ
ต่อพนักงาน

การปฏิบัติ
ต่อเจ้าหนี้

การควบคุม
ภายใน และ
การตรวจสอบ
ภายใน

การรักษา
ความลับ 
การเก็บรักษา
ข้อมูล และการ
ใช้ข้อมูลภายใน

ความ
รับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม 
โดยรวม

การป้องกัน
การฟอกเงิน

การมีส่วน
ได้เสียและ
ผลประโยชน์
ขัดกัน

การจัดซื้อ
จัดหา และ
การปฏิบัติ 
ต่อคู่ค้า

ทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร

1

5

12

2

6

13

9

4

8
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 GPSC ดูำาเนินธุุรกิจในประเทศึต�าง ๆ ท่�เก่�ยวข้องกับุระบุบุกฎหมืาย ขนบุธุรรมืเน่ยมื 
ประเพณ่ท่�แตกต�างกัน แต�ก็ยึดูถือหลักสิทธิุมืนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิิบัุติร�วมืกัน GPSC 

และบุุคลากรทุกคนจึงต้องตระหนักและให้ความืสำาคัญในการเคารพกฎหมืายของ 
แต�ละประเทศึ และปฏิิบัุติตามืปฏิิญญาสากลว�าดู้วยสิทธิุมืนุษยชน หล่กเล่�ยงการกระทำา 
ท่�เป็นการละเมิืดูสิทธิุ ฝ่าฝืนกฎหมืายหรือศ่ึลธุรรมือันดู่ 

การเคารพกฎหมาย
และหลักสิทธิมนุษยชนสากล1

แนวปฏิบัติท่ีดี
1.1	 บุคลากรของ	 GPSC	 จะต้องทำาความเข้าใจกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับหน้าที่และ 
	 ความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ีถ้วนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	หากไม่แน่ใจ	 
	 ให้ขอคำาปรึกษาจากส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรของบริษัทฯ	 และ 
	 ไม่ควรปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเอง	 โดยไม่มีคำาแนะนำา	 หรือไม่ศึกษา 
	 กฎระเบียบให้ถ่ีถ้วนก่อนลงมือปฏิบัติ

1.2	 บุคลากรของ	 GPSC	 ที ่ต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ	 ควรศึกษากฎหมาย	 
	 ขนบธรรมเนียม	 ประเพณี	 และวัฒนธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง 
	 เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้า	 ตัวอย่างสินค้า	 และอุปกรณ์ท่ีนำาไปด้วย	 เอกสารในการเดินทาง 
	 วัตถุประสงค์การเดินทาง	 และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมาย	 
	 ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม	ประเพณี	และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

1.3	 ฝ่ายจัดการควรจัดรวบรวมกฎหมาย	กฎเกณฑ์	คำาส่ัง	และระเบียบของทางราชการ 
	 ให้เป็นหมวดหมู่	เพ่ือให้บุคลากรของ	GPSC	ได้ศึกษา	และให้การอบรมด้านกฎหมาย 
	 ท่ีเก่ียวข้องแก่บุคลากรของ	GPSC	ทุกระดับอย่างเหมาะสม	

1.4	 พนักงานทุกระดับของ	GPSC	 ต้องปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
	 โดยฝ่ายจัดการต้องจัดให้มีการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธ ิ
	 มนุษยชนสากลแก่บุคลากรของ	GPSC	 เพ่ือนำาไปปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงในการดำาเนินงาน	 
	 และไม่สนับสนุนกิจการหรือการกระทำาใดท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล

ตัวอย่าง
 หากท�านไดู้รับุมือบุหมืายให้เดูินทาง  
ไปปฏิิบุัติงานร�วมืกับุบุริษัทอื�นท่�ประเทศึ  
ญ่�ปุ่น ท�านควรเตร่ยมืความืพร้อมือย�างไร?

คำาแนะนำา
	 ท่านควรศึกษาทำาความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ	และวัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุ่น	รวมถึง 
กฎระเบียบข้อมูลของบริษัทที่ต้องไปร่วมงานหรือ 
ติดต่องานด้วยก่อนที่ท่านจะเดินทางไปปฏิบัติงาน 
โดยขอคำาปรึกษาได้จากฝ่ายสำานักกฎหมาย/ 
ฝ่ายเลขานุการบริษัทและกำากับกิจการองค์กรหรือ 
สอบถามจากผู้ท่ีเคยเดินทางไปปฏิบัติงานท่ีประเทศ 
ญ่ีปุ่นเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบัติงาน
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 GPSC เป็นบุริษัทท่�เป็นกลางทางการเมืือง โดูยจะไมื�กระทำาการใดูท่�เป็นการฝักใฝ่  
หรือสนับุสนุนพรรคการเมืือง กลุ�มืการเมืือง หรือนักการเมืืองคนใดู ไมื�ว�าในระดัูบุประเทศึ  
ระดัูบุภูมิืภาค หรือระดัูบุโลกในรูปแบุบุใดู  ๆ  ก็ตามื ทั�งทางตรงและทางอ้อมื GPSC สนับุสนุน 
การดูำาเนินการใดู ๆ  ท่�เป็นไปตามืระบุอบุการปกครองในประเทศึนั�น ๆ  และสนับุสนุนให้
บุุคลากรทุกคนของบุริษัทฯ ยึดูมืั�นในระบุอบุประชาธุิปไตยอันมื่พระมืหากษัตริย์ทรง 
เป็นประมุืข และใช้สิทธิุทางการเมืืองของตนตามืครรลองของกฎหมืาย  เพื�อให้บุริษัทฯ  
สามืารถดูำาเนินธุุรกิจอย�างปกติ โดูยปราศึจากความืกดูดัูนจากฝ่ายการเมืือง

สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง2

แนวปฏิบัติท่ีดี
2.1	 GPSC	 ต้องเป็นกลางทางการเมือง	กล่าวคือ	 ไม่นำาทรัพยากรของ	GPSC	 ไปสนับสนุน 
	 กิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง	 กลุ่มการเมือง	 หรือนักการเมืองคนใด 
	 ไม่ว่าในรูปแบบใดท้ังทางตรงหรือทางอ้อม	และไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาใช้ 
	 ทรัพยากร	และสถานท่ีของบริษัทฯ	ในการทำากิจกรรมทางการเมือง

2.2	 GPSC	สนับสนุนให้พนักงานแสดงออก	เข้าร่วม	สนับสนุน	และใช้สิทธิทางการเมือง 
	 นอกเวลาทำางานโดยทรัพยากรของบุคลากรเอง	 ห้ามบุคลากรของ	GPSC	 ใช้อำานาจ 
	 ทรัพยากร	 เงินทุน	 และชื่อ	 “GPSC”	 ไปใช้ในการเรี่ยไร	 หาผลประโยชน์	 หรือใช้ 
	 ประกอบกิจกรรมทางการเมือง

2.3	 GPSC	 ไม่สนับสนุนให้มีการวิ่งเต้นเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ส่วนตนโดยที่มิใช่การใช้ 
	 หลักคุณธรรม	 (Merit	 System)	 เช่น	 การวิ่งเต้นโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว	 หรือ 
	 เสนอผลประโยชน์ตอบแทน	 เพื่อให้ได้มาซึ่งตำาแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น	 หรือโยกย้าย 
	 ตำาแหน่ง	โดยไม่มีเหตุผลรองรับอันสมควร

ตัวอย่าง
 หากท�านชื �นชอบุพรรคการเมืืองใดู 
พรรคการเมื ืองหนึ �งหร ือนักการเมื ือง 
คนใดูคนหนึ�ง ท�านจะแสดูงออก หรือแสดูง 
ความืคิดูเห็นเก่�ยวกับุพรรคการเมืือง หรือ 
นักการเมืืองท่�ท�านชื�นชอบุอย�างไร

คำาแนะนำา
	 การแสดงความคิดเห็น/การแสดงออกทาง	 
การเมืองเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่พนักงานสามารถ 
กระทำาได้อย่างเหมาะสมแต่ต้องตระหนักและ 
คำานึงถึงภาพลักษณ์ของ	 GPSC	 เป็นสำาคัญ	 โดย 
การแสดงความคิดเห็น/การแสดงออกทางการเมือง 
ต้องกระทำาในนามของตนเองส่วนตัว	 และไม่ใช ้
ตำาแหน่งหน้าที่ของตนและกิจการของ	 GPSC	 ใน 
การสนับสนุนของพรรคการเมือง	รวมท้ัง	ไม่กระทำา 
ในนามบริษัทฯ	หรือทำาให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดได้ว่า	GPSC  

มีส่วนเก่ียวข้องในการสนับสนุนพรรคการเมือง	หรือ 
นักการเมืองน้ัน	ๆ
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 บุุคลากรของ GPSC ต้องปฏิิบัุติงานโดูยคำานึงถึงประโยชน์ของส�วนรวมืของบุริษัทฯ
เหนือกว�าประโยชน์ส�วนตนและไมื�มื่ผู้ลประโยชน์ทับุซ้อน นอกจากน่�ต้องคำานึงถึง 
ประโยชน์ของบุริษัทฯ เป็นท่�ตั�ง โดูยปราศึจากความืต้องการส�วนตัว หรืออิทธิุพล จาก 
ผูู้้ใกล้ชิดู บุุคลากรของ GPSC ต้องตระหนักและตรวจสอบุตนเองอยู�เสมือว�า ตนเอง 
ม่ืส�วนไดู้เส่ยหรือผู้ลประโยชน์ขัดูกันในการปฏิิบัุติงานหรือไมื� เมืื�อพบุว�าตนมื่ส�วนไดู้เส่ย  
หรือผู้ลประโยชน์ขัดูกันแล้ว บุุคลากรผูู้้นั�นพึงงดูการปฏิิบุัติงานนั�นหรือเสนอให้ผูู้้อื�น 
เข้ามืารับุผู้ิดูชอบุหน้าท่�แทนตน เพื�อกำาจัดูข้อครหาว�าดู้วยการมื่ผู้ลประโยชน์ทับุซ้อน
หรือใช้อำานาจของตนในทางท่�ผิู้ดูเพื�อสร้างผู้ลประโยชน์ให้แก�ตนเอง และทำาให้บุริษัทฯ
เส่ยหาย ดูังนั�น บุุคลากรทุกคนพึงปฏิิบุัติตามืมืาตรการป้องกันการมื่ส�วนไดู้เส่ย และ 
การเปิดูเผู้ยรายงานความืขัดูแย้งทางผู้ลประโยชน์ และข้อมืูลการมื่ส�วนไดู้เส่ยตามื 
ท่�บุริษัทฯ กำาหนดูไว้อย�างเคร�งครัดู 

การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน3

แนวปฏิบัติท่ีดี
3.1	 ห้ามบุคลากรของ	GPSC	 ใช้อิทธิพลหรืออำานาจของตนทำาธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ 
	 กับบุคคลนั้นเอง	 รวมถึงห้างหุ้นส่วน	 หรือนิติบุคคลที่บุคคลนั้นถือหุ้นอยู่	 หรือ 
	 ผู้ที่เกี่ยวดองในครอบครัวทุกคน	 นอกเหนือจากสวัสดิการที่บุคลากรของ	 GPSC  

	 ควรได้เว้นแต่จะมีการเปิดเผยการมีส่วนได้เสีย	 หรือรายงานความขัดแย้งทาง 
	 ผลประโยชน์แล้วและได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ	 หรือได้รับอนุมัติในหลักการ 
	 ให้ทำาได้

3.2	 บุคลากรของ	GPSC	 หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวดองในครอบครัว	 สามารถทำาธุรกรรม 
	 ท่ีมีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไปกับบริษัทฯ	 ได้	 โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของบุคลากร 
	 ของ	GPSC	และมีข้อตกลงทางการค้าท่ีวิญญููชนจะพึงกระทำากับคู่ค้าท่ัวไปกับ	GPSC 

3.3	 การออกคำาสั่งเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรผู้ออกคำาสั่งเอง	 ย่อมทำาไม่ได้	 

3.4	 การเข้าประชุมพิจารณาวาระเรื่องใดที่ผู ้เข้าร่วมประชุมมีส่วนได้เสีย	 บุคลากร 
	 ผู้มีส่วนได้เสียควรต้องออกจากท่ีประชุมเป็นการช่ัวคราว	หรืองดการออกความเห็น 
	 ในเร่ืองน้ัน	ๆ	และไม่รับเอกสารระเบียบวาระการประชุมท่ีเก่ียวข้อง	เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม 
	 ประชุมท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณาวิเคราะห์	วิจารณ์	โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร 
	 ผู้มีส่วนได้เสียคนน้ัน

3.5	 คณะกรรมการและผู้บริหารของ	GPSC	 ต้องพิจารณาความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
	 เก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว่างบริษัทฯ	 กับบริษัทย่อย	บริษัทร่วมอย่างรอบคอบ 
	 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ	 ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ด ี
	 โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

3.6	 บุคลากรของ	GPSC	 ทุกคนต้องจัดทำารายงานเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าตนเองหรือ 
	 ญาติที่มีความเกี่ยวดองในครอบครัว	 มีผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของ 
	 บริษัทฯ	 เป็นประจำาทุกปี	 (รายงานประจำาปี)	 และทุกครั้งที่พบรายการ	 (รายงาน 
	 ตามเหตุการณ์)	 ตาม	 “แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ	 
 GPSC”	 ท่ีกำาหนดไว้	 (แสดงไว้ในภาคผนวก)	 และแจ้งผู้บังคับบัญชาให้ลงนามรับทราบ	 
	 พร้อมทั้งนำาส่ง	 “แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ	GPSC”  
	 ไว้กับส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

3.7	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และผู้สอบบัญชีของ	 GPSC	 ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียที ่
	 เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ	 บริษัทร่วม	 หรือบริษัทย่อยของ 
	 บริษัทฯ	 รวมถึงรายงานการถือครองหลักทรัพย์ทั้งของบริษัทฯ	 ของตนเอง	 และ 
	 บุคคลที ่ม ีความเกี ่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ที ่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ฯ	กำาหนด

3.8	 การรับทำางานจากบริษัทร่วม	 หรือบริษัทย่อยย่อมทำาได้	 โดยได้รับการอนุมัติจาก 
	 ผู้บังคับบัญชา	 ฝ่ายบริหาร	 และกรรมการแล้วแต่กรณี	 บุคลากรของ	GPSC	 ต้อง 
	 ไม่รับงานภายนอกบริษัทฯ	 ที่เป็นการแข่งขันกับการดำาเนินธุรกิจกับบริษัทฯ	 หรือ 
	 ก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัทฯ	 ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานชั่วคราวหรือ 
	 ถาวร	เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะเจาะจงจากผู้บังคับบัญชา
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ตัวอย่าง
 หากท�านมื่พ่ �น้องหรือญาติสนิทมืา 
สมืัครงานท่� GPSC ท�านจะต้องปฏิิบุัติตน 
อย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านต้องไม่เข้าไปแทรกแซงขั ้นตอนหรือ 
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรของ	GPSC	โดยบุคคล 
ผู้เก่ียวดองกับท่านต้องสมัครและเข้ารับการคัดเลือก 
ตามกระบวนการที่เป็นตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
ของ	 GPSC	 อย่างเท่าเทียมกันกับผู้สมัครท่านอ่ืน	 
และถ้าบุคคลผู้เก่ียวดองของท่านมีคุณสมบัติครบถ้วน	 
จนผ่านการคัดเลือกที่โปร่งใส	 ท่านและผู้เกี่ยวดอง 
ต้องเปิดเผยรายการท่ีอาจจะมีผลประโยชน์ขัดแย้ง 
กันตาม	 “แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ของ	GPSC”

3.9	 การรับบุคลากรใหม่ท่ีเป็นผู้เก่ียวดองกับบุคลากรของ	GPSC	 ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 
		 เป็นธรรมต่อผู้ที่มีคุณสมบัติอย่างเดียวกัน	 บุคลากรของ	 GPSC	 ต้องไม่แทรกแซง 
	 หรือใช้อิทธิพลของตนเข้าช่วยเหลือให้รับผู้เกี่ยวดองของตนเข้าทำางาน	 รวมทั้งต้อง 
	 เปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามท่ีระบุไว้ในข้อ	3.6	ด้วย	

ตัวอย่าง
 บุริษัทคู�ค้าของ GPSC รายหนึ�ง ไดู้ส�ง 
จดูหมืายเชิญให้ท �านเข้าร �วมืงานอบุรมื
สัมืมืนาเก่ �ยวกับุผู้ลิตภัณฑ์์ท่ �บุริษัทคู �ค ้า 
เป็นผูู้้จัดูจำาหน�าย โดูยจัดูอบุรมืท่�ต�างประเทศึ 
พร ้อมืท ั � งค �าใช ้จ �ายตลอดูการเดู ินทาง 
บุริษัทคู�ค้าเป็นผูู้้รับุผู้ิดูชอบุทั�งหมืดู โดูยท่� 
ท �านมื่หน้าท่ �ร ับุผู้ิดูชอบุในการคัดูเลือก 
ผูู้ ้จ ัดูจำาหน�ายสินค้าและบุริการโดูยตรง  
ท�านควรเข้าร�วมืการสัมืมืนาในครั�งน่�หรือไมื�

คำาแนะนำา
	 ท่านควรนำาเร่ืองดังกล่าวปรึกษาผู้บังคับบัญชา 
เพื ่อพิจารณาถึงว ัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ถ้าเป็นการสัมมนาที่มีประโยชน์ต่อบริษัทฯ	 ควร 
พิจารณาให้ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้ที ่เหมาะสม 
รายอื่นด้วย	 เพื่อจะได้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใน 
การเลือกสินค้า	หรือผลิตภัณฑ์นั้น	ๆ	เช่น	วิศวกร 
โรงงานให้ไปสัมมนาแทน	หรือควรได้รับการอนุมัติ 
จากผู้บังคับบัญชาก่อน	
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 ข้อมูืลท่�เป็นความืลับุเป็นข้อมูืลท่�มิืใช�ข้อมูืลสาธุารณะ หรือเป็นข้อมูืลท่�หากเปิดูเผู้ย 
ต�อสาธุารณชน หรือตกอยู�ในมืือคู�แข�งแล้ว ย�อมืก�อให้เกิดูผู้ลกระทบุร้ายแรงต�อ GPSC  
รวมืทั�งข้อมูืลทุกประเภทท่�คู�ค้าและลูกค้าไดู้มือบุให้แก�บุริษัทฯ ดู้วยความืเชื�อใจ ดัูงนั�น 
บุริษัทฯ และบุุคลากรของ GPSC ย�อมืมื่หน้าท่�ปกปิดูข้อมืูลดูังกล�าวไว้เป็นความืลับุ 
โดูยอาจให้รับุรู้เฉพาะข้อมูืลท่�จำาเป็นกับุบุุคลากรท่�เก่�ยวข้อง จึงเป็นหน้าท่�ของบุุคลากร 
ท่�ดููแลหรือครอบุครองข้อมูืลในการดููแลรักษาความืปลอดูภัยโดูยเคร�งครัดู

การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 
และการใช้ข้อมูลภายใน4

แนวปฏิบัติท่ีดี
4.1	 GPSC	 จะมีการกำาหนดชั้นความลับของข้อมูล	 และวิธีการที่บุคลากรของ	GPSC  

	 ต้องทำาความเข้าใจเกี่ยวกับระดับชั้นความลับและการปฏิบัติเพื่อรักษาความลับ	 
	 บุคลากรของ	GPSC	ต้องรักษาความลับในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ	ไม่ให้ความลับตกไป 
	 ยังบุคคลอ่ืนรวมท้ังบุคลากรอ่ืนของ	GPSC	ท่ีไม่เก่ียวข้อง

4.2	 บุคลากรของ	GPSC	 แม้จะเกษียณอายุ	 ลาออก	 หรือสิ้นสุดการทำางานกับ	GPSC 

	 ไปแล้ว	จะต้องรักษาและไม่เปิดเผยความลับของ	GPSC 

4.3	 GPSC	 จะรักษาและปกปิดข้อมูลลูกค้าและข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ	 บุคลากร 
	 ของ	 GPSC	 จะไม่เปิดเผยความลับของลูกค้าต่อบุคลากรของ	 GPSC	 และบุคคล 
	 ภายนอกท่ีไม่เก่ียวข้อง	เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมายให้เปิดเผย	การเปิดเผยเพ่ือ 
	 วัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดี	หรือคณะกรรมการ GPSC	อนุมัติให้มีการเปิดเผย

4.4	 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการดำาเนินการและบริหารกิจการ	 อันเป็นข้อมูลลับของ 
	 บริษัทฯ	ท่ียังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ	หากเปิดเผยแล้ว	ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ	 
	 บริษัทในเครือหรือบริษัทลูกของบริษัทฯ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบต่อมูลค่า 
	 หุ้นท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยฯ์	 บุคลากรของ	GPSC	 พึงรักษาข้อมูลภายใน 

	 ไว้เป็นความลับ	 และต้องไม่นำาข้อมูลภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
	 ไปบอกผู้อื่น	 บุคคลใกล้ชิด	 ครอบครัว	 ญาติ	 หรือนำาข้อมูลภายในไปใช้แสวงหา 
	 ประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง	หรือทำาให้ประโยชน์ของบริษัทฯ	ลดลง

4.5	 บุคลากรของ	GPSC	 จะได้รับการแจ้งเตือน	 และรณรงค์ในการละเว้นการใช้ข้อมูล 
	 ภายในผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัทฯ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือมีเหตุการณ์สำาคัญ 
	 เช่น	การออกหุ้นเพ่ิมทุน	การออกหุ้นกู้	

4.6	 การว่าจ้างบุคคลที่เคยทำางานกับคู่แข่งทางการค้า	GPSC	 ต้องค้นหา	 และศึกษา 
	 ข้อตกลงรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยทำาไว้กับคู่แข่งทางการค้า	 GPSC	 และต้อง 
	 ไม่กระทำาการใดเพื่อให้บุคคลนั้นกระทำาการใดอันเป็นการผิดข้อตกลงกับคู่แข่ง 
	 ทางการค้า	อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องดำาเนินคดีตามมา

4.7	 การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยบุคลากรของ	GPSC	 ที่มีอำานาจหน้าที่	 บุคลากร 
	 ทั่วไปไม่มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูล	 เมื่อถูกถามให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้าที่เปิดเผย 
	 ให้แนะนำาผู้ถามสอบถามไปยังผู้ที่มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลนั้น	 เพื่อเป็นการให้ข้อมูล 
	 อย่างถูกต้อง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

4.8	 บุคลากรของ	GPSC	ควรเก็บรักษาข้อมูลไว้อย่างน้อย	10	ปี	ท้ังท่ีเก็บไว้เป็นเอกสาร 
	 และที่เก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เผื่อมีการเรียกใช้	 เอกสารบางประเภทต้องม ี
	 การรักษาไว้ตามที่กฎหมายกำาหนด	 บุคลากรของ	 GPSC	 ควรทำาการศึกษาเป็น 
	 กรณีไป	 เมื่อครบกำาหนดให้นำาเอกสารไปทำาลายตามขั้นตอนที่กำาหนดในนโยบาย 
	 การจัดการทรัพย์สิน	การรักษาความลับ	และการใช้ข้อมูลของบริษัทฯ	อย่างถูกต้อง
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ตัวอย่าง
 หากท�านเป็นผูู้้รับุผู้ิดูชอบุในโครงการ
 ของบุริษัทฯ ซึ�งอยู�ในระหว�างการดูำาเนินงาน
และท�านมื่เพื�อนท่�เคยทำางานอยู�ในแผู้นก 
เดู่ยวกัน แต�ลาออกไปแล้ว โดูยเพื�อนของ 
ท�านไมื�ไดู้มื่หน้าท่�รับุผู้ิดูชอบุหรือเก่�ยวข้อง 
ก ับุโครงการน่ � ไดู ้โทรศึ ัพท์มืาสอบุถามื 
ความืคืบุหน้าโครงการนั�นกับุท�าน ท�านจะ 
ตอบุคำาถามืเพื�อนคนนั�นอย�างไร

คำาแนะนำา
	 ควรตอบไปว่าไม่สามารถจะเปิดเผยความ 
คืบหน้าของโครงการท่ีท่านรับผิดชอบให้เพ่ือนรับรู้ได้	 
เนื่องจากโครงการยังไม่แล้วเสร็จ	 พร้อมทั้งข้อมูล 
ยังไม่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนให้รับทราบ	 
ดังนั้นจึงถือว่าเป็นข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นความลับ	 
ไม่สามารถเปิดเผยให้บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ทราบได้หากท่านให้ข้อมูล	หรือส่ือสารคลาดเคล่ือน 
จนเกิดความเข้าใจผิด	 อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ	 
ในทางลบได้และเป็นการกระทำาผิดระเบียบของ 
บริษัทฯ

ตัวอย่าง
 หากท�านต้องการจัดูระเบุ่ยบุเอกสาร  
เพ ื �อให ้เป ็นไปตามืนโยบุาย 5ส ของ 
บุริษัทฯ โดูยมื่เอกสารบุางส�วนท่ �ท�าน 
ต้องการทำาลายทิ �ง ท�านจะต้องปฏิิบุัต ิ
อย�างไร

คำาแนะนำา
	 ก่อนท่ีท่านจะทำาลายเอกสาร	ท่านควรพิจารณา 
ถึงความสำาคัญของเอกสารเบ้ืองต้นก่อน	 ถ้าหากเป็น 
เอกสารสำาคัญที่ต้องจัดเก็บโดยยังไม่ครบกำาหนด 
อายุ	 10	 ปี	 ตามที่บริษัทฯ	 หรือตามระยะเวลาที่
กฎหมายกำาหนด	 ท่านไม่สามารถทำาลายเอกสาร 
น้ันได้	 แต่ต้องทำาการจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบ	 
เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้	งานส่วนเอกสารท่ีครบกำาหนด 
อายแุล้วควรทำาลายด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม
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 GPSC คำานึงถึงความืพึงพอใจสูงสุดูของลูกค้า ซึ�งเป็นผูู้้ท่�ซื�อสินค้าและบุริการจาก 
บุริษัทฯ รวมืทั�งผูู้้บุริโภค ซึ�งเป็นผูู้้ท่ �ใช้สินค้าและบุริการท่�บุริษัทฯ ผู้ลิตดู้วยราคา 
ท่�เป็นธุรรมื ม่ืคุณภาพ และม่ืความืรับุผิู้ดูชอบุต�อลูกค้าและผูู้้บุริโภค โดูยต้องให้บุริการ  
ลูกค้าและผูู้้บุริโภคดู้วยความืรวดูเร็ว ม่ือัธุยาศัึย และไมื�เลือกปฏิิบัุติ

การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค5

แนวปฏิบัติท่ีดี
5.1	 GPSC	 จะมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการให้ครบวงจร	 บริการรวดเร็ว	 มีคุณภาพ 
	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง	 บุคลากรของ	 
 GPSC	 ต้องทุ่มเทเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคอย่างเต็มที ่
	 ด้วยราคาทีส่มเหตุสมผล	 ทันต่อสถานการณ	์ มีคุณภาพ	 ไม่จำากัดสิทธิของผู้บริโภค 
	 และมีเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมสำาหรับผู้บริโภค

5.2	 GPSC	 จะไม่ทำาการใดอันเป็นการหลอกลวงหรือทำาให้หลงเชื่อในคุณภาพสินค้า 
	 และบริการของ	 GPSC	 และควรจะมีผลสำารวจหรือผลวิจัยเพื ่อสนับสนุนการ 
	 โฆษณาและส่งเสริมการให้ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับสินค้าและบริการนั้น	ๆ 
	 แก่ผู้บริโภคท่ัวไป

5.3	 GPSC	 มุ ่งมั ่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ 
	 ความปลอดภัยของผูบ้ริโภคมีความสำาคัญยิ่ง	 บริษัทฯ	 จะกำาหนดให้มีป้ายเตือนภัย	 
	 ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ	 รณรงค์	 และอบรมพนักงานใน 
	 เร่ืองความปลอดภัยสำาหรับผู้บริโภคอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง	

ตัวอย่าง
 หากท�านพบุเห็นเพื�อนร�วมืงานกำาลัง 
ปฏิิบุัติงานในกระบุวนการผู้ลิตหรือบุริการ 
ใดูท่�เป็นการข้ามืขั�นตอนการทำางานปกต ิ
เนื�องจากต้องการให้กระบุวนการทำางาน 
เป็นไปอย�างรวดูเร็ว ท�านควรปฏิิบัุติอย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาถึงเร่ืองดังกล่าว	 
โดยผู ้บังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงานของท่าน 
ควรพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อความ 
ปลอดภัยในการทำางานหรือต่อคุณภาพของสินค้า 
หรือบริการ	 ซึ่งอาจมีผลต่อภาพพจน์ของบริษัทฯ	 
และต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความน่าเช่ือถือ 
ของบริษัทฯ	ต่อผู้บริโภคได้	
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 คู�แข�งทางการค้าเป็นบุุคคลภายนอกท่�บุริษัทฯ ต้องแข�งขันตามืวิถ่ทุนนิยมืเสร ่
ในการทำาธุุรกิจ การแข�งขันย�อมืต้องดูำาเนินไปอย�างเป็นธุรรมื ไมื�บิุดูเบืุอนข้อมูืล หลอกลวง 
หรือใช้วิธุ่อื�นใดูท่�ไมื�ถูกต้อง

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า6

แนวปฏิบัติท่ีดี
6.1	 GPSC	 ดำาเนินธุรกิจบนการแข่งขันเสรี	 การดำาเนินธุรกิจจะต้องคำานึงถึงการแข่งขัน 
	 อย่างเป็นธรรม	ไม่ใส่ร้ายป้ายสี	 ไม่โจมตีคู่แข่งโดยปราศจากข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 

6.2	 GPSC	 ควรให้การสนับสนุนการร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าที่เป็นไปเพื่อประโยชน ์
	 ของผู้บริโภค	 ความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ	 กับบริษัทคู่แข่งจะต้องมิใช่เป็นไปเพื่อ 
	 การผูกขาด	 การจัดสรรรายได้และส่วนแบ่งการตลาด	 การลดคุณภาพของสินค้า 
	 และบริการ	 และการกำาหนดราคาสินค้าและบริการ	 อันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อ 
	 ผู้บริโภคในภาพรวม	 บุคลากรของ	 GPSC	 ต้องระมัดระวังในการติดต่อกับคู่แข่ง 
	 และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณี	 ไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลับของบริษัทฯ	 
	 ตกอยูใ่นมือของคู่แข่ง

6.3	 การควบรวมกิจการระหว่างบริษัทฯ	 กับคู่แข่งทางการค้าต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
		 เม่ือควบรวมกิจการแล้ว	บริษัทฯ	 ต้องไม่ใช้อำานาจทางการตลาดของตนไปในทางท่ี 
	 ก่อให้เกิดผลเสียแก่ผู้บริโภคโดยรวม

ตัวอย่าง
 หากท�านไดู้รับุเชิญจากบุริษัทคู�แข�งท่� 
ประกอบุธุุรกิจลักษณะเดู่ยวกันกับุบุริษัทฯ  
โดูยชวนท�านไปสัมืมืนาแลกเปล่�ยนความื  
คิดูเห็นเก่�ยวกับุสถานการณ์ตลาดูในปัจจุบัุน  
และการกำาหนดูราคาสินค้าและบุริการต�อ 
ผูู้ ้บุริโภค ท�านจะตอบุรับุการไปสัมืมืนา 
ในครั�งน่�หรือไมื�

คำาแนะนำา
	 ท่านควรตอบปฏิเสธการเข้าร่วมสัมมนาใน 
หัวข้อดังกล่าว	 เนื่องจากความร่วมมือกับคู่แข่ง 
ทางการค้าจะต้องมิใช่เป็นไปเพื่อการผูกขาด	 การ 
จัดสรรรายได้และส่วนแบ่งการตลาด	การลดคุณภาพ 
ของสินค้าและบริการ	 และการกำาหนดราคาสินค้า 
และบริการ	 ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภค	 
ในกรณีมีข้อสงสัยให้หารือกับผู้บังคับบัญชาก่อน
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 GPSC ให้ความืสำาคัญกับุการจัดูหาพัสดูุ ซึ�งเป็นกระบุวนการสำาคัญท่�สนับุสนุน 
การดูำาเนินกิจการและธุุรกิจของบุริษัทฯ ภายใต้การกำากับุดููแลกิจการท่�ดู่ ม่ืการตรวจสอบุ 
อย�างรัดูกุมื เพื�อให้เกิดูความืโปร�งใสและประโยชน์สูงสุดู นอกจากน่� บุริษัทฯ ยังให้ 
ความืสำาคัญกับุคู�ค้า โดูยปฏิิบุัติต�อคู�ค้าอย�างเสมือภาคบุนพื�นฐานของการแข�งขันท่� 
เป็นธุรรมื โปร�งใส และเท�าเท่ยมื เพื�อก้าวไปสู�การเป็นพันธุมิืตรท่�สนับุสนุนการดูำาเนิน 
ธุุรกิจระหว�างกันในระยะยาว บุริษัทฯ จึงมื่แนวทางปฏิิบุัติอย�างยั�งยืนกับุคู�ค้าควบุคู� 
ไปกับุการบุริหารจัดูการห�วงโซ�อุปทาน เพื�อให้คู�ค้าของบุริษัทฯ ม่ืการดูำาเนินงานอย�าง 
ม่ืจริยธุรรมื ม่ืความืรับุผิู้ดูชอบุต�อสังคมื เคารพสิทธิุมืนุษยชน ม่ืการดููแลอาช่วอนามัืย 
และความืปลอดูภัยของลูกจ้าง รวมืถึงการให้ความืสำาคัญต�อการบุริหารจัดูการความืเส่�ยง 
และสิ�งแวดูล้อมืต�าง ๆ ท่�เก่�ยวข้องอย�างยั�งยืน

การจัดซืื้�อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า7

แนวปฏิบัติท่ีดี
7.1	 บุคลากรของ	GPSC	ท่ีต้องจัดหาพัสดุ	ต้องคำานึงถึงความต้องการ	ความคุ้มค่า	ราคา 
	 และคุณภาพของสินค้าและบริการ	 กระบวนการจัดหาต้องดำาเนินการถูกต้องตาม 
	 ระเบียบข้อกำาหนดและหลักเกณฑ์ต่าง	ๆ	 ท่ีบริษัทฯ	กำาหนดไว้อย่างโปร่งใส	 ให้ข้อมูล 
	 แก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียม	 ถูกต้อง	 ไม่มีอคติ	 ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า	 สร้างการแข่งขัน 
	 ที่เป็นธรรมระหว่างคู่ค้า	 วิธีการจัดหาพัสดุ	 ควรอ้างอิงแนวทางปฏิบัติที่เป็นสากล	 
	 มีความรัดกุม	สอดคล้องกับสถานการณ์	

7.2	 GPSC	 สนับสนุนการปฏิบัติอย่างเสมอภาคต่อผู้ค้าของบริษัทฯ	 ทั้งการปฏิบัติ 
	 ระหว่างคู่ค้าเอง	และการปฏิบัติระหว่างคู่ค้ากับบริษัทฯ	หน่วยงานจัดหาพัสดุไม่ควร 
	 ดำาเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป	 ควรให้เวลาคู่ค้าอย่างพอเพียงในการ 
	 จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน	และเอกสารการเสนอราคาต่าง	ๆ 	ข้อกำาหนดหรือเงื่อนไข 
	 รายละเอียดของสัญญา	 ไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป	 และควร 
	 ขอคำาปรึกษาและผ่านการทบทวนเน้ือหาสัญญาจากส่วนกฎหมายธุรกิจและ 
	 นิติกรรมสัญญา	สังกัดฝ่ายสำานักกฎหมายในการจัดทำาสัญญา

7.3	 บุคลากรของ	GPSC	 ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดหาพัสดุ	 ต้องวางตัวเป็นกลาง 
	 ไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้า	 จนทำาให้คู่ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ	 และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ 
	 ในจรรยาบรรณการมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกันอย่างเคร่งครัด

7.4	 หน่วยงานหรือบุคลากรของ	GPSC	 ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดหาพัสดุ	 ต้องเก็บ 
	 เอกสารหลักฐานต่าง	ๆ	เช่น	การอนุมัติ	เอกสารการเสนอราคา	การเจรจา	สัญญา 
	 หรือการปฏิบัติตามสัญญาไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่ความจำาเป็นตาม 
	 ระยะเวลาท่ีกำาหนด

7.5	 GPSC	 ต้องปฏิบัติตามข้อสัญญาอย่างเคร่งครัด	 หากพบว่าบริษัทฯ	 ไม่สามารถ 
	 ปฏิบัติตามสัญญา	 หรือคู ่ค้าไม่อาจปฏิบัติตามสัญญา	 หรือเหตุอื ่นใดที่ทำาให ้
	 ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้	 หากเป็นไปได้และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก ่
	 บริษัทฯ	 ให้ยุติการดำาเนินการและยุติการติดต่อกับคู่ค้าทันที	 โดยรายงานผู้บังคับบัญชา 
	 เพ่ือปรึกษาในทันทีและหาแนวทางแก้ไขต่อไป

7.6	 บุคลากรของ	GPSC	 ที่ดำาเนินการจัดหาพัสดุ	 มีหน้าที่กำากับดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตาม 
	 แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้าของบริษัทฯ	อย่างเคร่งครัด
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ตัวอย่าง
 หากท�านรับุผู้ิดูชอบุงานจัดูซื�อจัดูหาพัสดูุ 
ของบุริษัทฯ และจะทำาการเปิดูประมืูลงานให้ 
กับุผูู้้รับุเหมืาหลายรายเพื�อทำาการเปร่ยบุเท่ยบุ 
ราคา แต�ท�านรู้จักและสนิทสนมืกับุผูู้้รับุเหมืา 
รายหนึ�งเป็นการส�วนตัว ซึ�งขอร้องให้ท�านช�วย 
สืบุราคาจากผูู้้รับุเหมืารายอื�นท่�แพงกว�าหรือม่ื  
พฤติกรรมืสมืยอมืกัน (ฮัั้�ว) โดูยแลกเปล่�ยนกับุ 
การเสนอท่�พักตากอากาศึในต�างจังหวัดูให้ 
เป็นการตอบุแทน ท�านจะสามืารถทำาไดู้หรือไมื� 

คำาแนะนำา
	 ไม่สามารถทำาได้โดยเด็ดขาด	 เนื่องจากการ 
กระทำาดังกล่าวเป็นการขัดต่อจรรยาบรรณในเรื่อง 
ของการมีส่วนได้เสียและมีผลประโยชน์ขัดกัน	 ซ่ึงส่ง 
ผลต่อการตัดสินใจ	ทำาให้บริษัทฯ	เสียผลประโยชน์ 
จากการที่ไม่ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบราคา 
อย่างโปร่งใสท่ีแท้จริง
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ตัวอย่าง
 หากท�านพบุเห็นการกำาจัดูของเส่ย 
จากกระบุวนการผู้ลิตท่�ไมื�ถูกวิธุ่ หรือ 
ไมื�เหมืาะสมื เช�น การทิ�งนำ �าเส่ยลง 
ในแหล�งนำ�าของชุมืชน ท�านจะปฏิิบุัต ิ
อย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านต้องรายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดย 
ทันที	 เพ่ือให้เกิดการประสานงานไปยงัหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบให้ดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง	 
และหาแนวทางแก้ไขเพื่อระงับหรือป้องกันไม่ให้ 
เกิดความเสียหายที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน	 
สังคม	และส่ิงแวดล้อมโดยรวมอย่างเร็วท่ีสุด	

8.4	 GPSC	 ปลูกฝังจิตสำานึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	 และสิ่งแวดล้อมแก่ 
	 บุคลากรของ	 GPSC	 ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง	 ให้ความสำาคัญกับการทำาธุรกรรมกับ 
	 คู่ค้าที่มีเจตจำานงเดียวกับ	 GPSC	 เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 เป็นผู้นำาในการส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อ 
	 ประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง

8.5	 GPSC	 ต้องคืนกำาไรส่วนหนึ่งเพื ่อทำากิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและ 
	 สิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างสมำ่าเสมอ	 โดยต้องเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมและ 
	 สร้างประโยชน์แก่ชุมชน	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อมได้จริง	 หากเลือกใช้การบริจาค 
	 จะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริจาค	 เพื่อให้แน่ใจว่านำาไปใช้เพื่อการกุศลอย่างม ี
	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อประโยชน์อย่างแท้จริง	 และการบริจาคต้องมี 
	 เอกสารหลักฐานเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้

 GPSC เป็นส�วนหนึ�งของสังคมื จึงม่ืพันธุกิจท่�ต้องรับุผิู้ดูชอบุในการพัฒนา และคืน  
กำาไรสู�ชุมืชนและสังคมืโดูยรวมื เพื�อให้บุริษัทฯ เจริญเติบุโตอย�างยั�งยืนตามืการพัฒนา  
ของสังคมื บุริษัทฯ ถือเป็นหน้าท่�และนโยบุายหลักในการให้ความืสำาคัญกับุกิจกรรมืของ 
ชุมืชนและสังคมื โดูยมืุ�งเน้นให้เกิดูการพัฒนาสังคมื ชุมืชน สิ�งแวดูล้อมื ทำานุบุำารุง 
ศึาสนา สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธุรรมืชาติ รวมืทั�งสนับุสนุนการศึึกษาแก� 
เยาวชนและสนับุสนุนกิจกรรมืสาธุารณประโยชน์แก�ชุมืชน เพื�อให้ชุมืชนเข้มืแข็งและ 
พึ�งพาตนเองไดู้

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม
และส่ิงแวดล้อมโดยรวม8

แนวปฏิบัติท่ีดี
8.1	 GPSC	 มุ่งที่จะทำาความเข้าใจและสื่อสารกับชุมชนและสังคม	 เกี่ยวกับสถานะและ 
	 ข้อเท็จจริงในการดำาเนินงานต่อชุมชนและสังคมโดยรวม	 และความรับผิดชอบของ 
	 บริษัทฯ	 ต่อสิ่งแวดล้อม	 โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง	 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
	 แก่นักลงทุน	ผู้ถือหุ้น	และผู้สนใจท่ัวไปอย่างทันสถานการณ์

8.2	 GPSC	 มุ่งม่ันท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองคุณภาพ	ความปลอดภัย	 
	 อาชีวอนามัย	 และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	 รวมทั้งการใช้ทรัพยากร 
	 ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยตระหนักถึงความสำาคัญของสิ่งแวดล้อม	 และ 
	 ความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม 
	 ในการรักษาส่ิงแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนา 
	 อย่างยั่งยืน

8.3	 GPSC	 จะคำานึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ	 โดยให้ม ี
	 ผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อสังคม	 ส่ิงแวดล้อม	และคุณภาพชีวิตของประชาชน	สนับสนุน 
	 การลดการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย
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 บุุคลากรของ GPSC ทุกคนเป็นส�วนสำาคัญท่�สุดูในการดูำาเนินธุุรกิจของ GPSC  
ซึ�ง GPSC ต้องให้ความืสำาคัญกับุพนักงานของบุริษัทฯ ทุกคน โดูยปราศึจากการเลือก 
ปฏิิบัุติพร้อมืทั�งส�งเสริมืให้บุุคลากรของ GPSC ม่ืความืสามัืคค่ ไว้เนื�อเชื�อใจกัน ไมื�แบุ�งฝัก 
แบุ�งฝ่าย ปฏิิบุัติต�อกันอย�างสุภาพ และเคารพในศึักดูิ�ศึร่ความืเป็นมืนุษย์ บุริษัทฯ  
มื่พันธุกิจในการคุ้มืครองป้องกันบุุคลากรจากภัยคุกคามืดู้านความืมืั�นคงปลอดูภัยทั�ง 
จากภายในและภายนอก โดูยต้องสร้างสภาพแวดูล้อมืในการทำางานท่�ดู่และปลอดูภัย  
จ�ายค�าตอบุแทนท่�เหมืาะสมื มื่สวัสดูิการท่�ดู่ให้แก�พนักงาน และจัดูหานวัตกรรมืและ  
เทคโนโลย่มืาสนับุสนุนการทำางาน เพื�อตอบุแทนบุุคลากรของ GPSC ทุกคนท่�ดูำาเนินงาน 
เพื�อประโยชน์สูงสุดูของบุริษัทฯ พนักงานของบุริษัทฯ ทุกคนควรปฏิิบัุติงานอย�างเต็มื 
กำาลังความืสามืารถ ดู้วยความืรวดูเร็ว รอบุคอบุ ขยัน อดูทน กระตือรือร้น ม่ืสติ ม่ืเหตุผู้ล  
ไมื�ใช้อารมืณ์ อยู�บุนฐานความืรู้ และใฝ่แสวงหาความืรู้ใหมื� ๆ อยู�เสมือ

การปฏิบัติต่อพนักงาน9

แนวปฏิบัติท่ีดี
9.1	 GPSC	 ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 ไม่แบ่งแยก 
	 ถ่ินกำาเนิด	เช้ือชาติ	เพศ	อายุ	สีผิว	ศาสนา	ความพิการ	ฐานะ	ชาติตระกูล	สถานศึกษา 
	 หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

9.2	 GPSC	 ให้โอกาสบุคลากรทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี	 โดยจัดผลตอบแทน 
	 ท่ีเหมาะสม	 และสร้างแรงกระตุ้นในการทำางาน	 ท้ังในรูปของเงินเดือน	 โบนัส	 และ 
	 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบต่าง	 ๆ	 ท่ีกำาหนดไว้ของบริษัทฯ 
	 อีกท้ังให้โอกาสในการศึกษาเพ่ิมเติมท้ังในระดับอุดมศึกษาและการอบรมท้ังระยะส้ัน 
	 และระยะยาวตามความเหมาะสม

9.3	 บุคลากรของ	GPSC	 ทุกคนต้องปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบด้วยตนเองอย่างเต็ม 
	 กำาลังความสามารถ	 มีจิตสำานึกที่ดี	 ซื่อสัตย์สุจริต	 เที่ยงธรรม	 ยึดมั่นในคุณธรรม 

	 และจริยธรรม	 และมีความรับผิดชอบ	 ไม่มอบหมายหน้าที่ของตนให้บุคคลใด 
	 บุคคลหนึ่งทำาแทน	 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	 เว้นแต่จะเป็นการจำาเป็น	 หรือเพื่อ 
	 ความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไม่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะของตน

9.4	 บุคลากรของ	GPSC	 ต้องปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา	 รับคำาส่ังและรับผิดชอบ 
	 โดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน	 ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจำาเป็น 
	 หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
	 ต่อบุคคลนั้น	 หรือต่อบริษัทฯ	 ทั้งนี้บุคลากรของ	GPSC	 ควรให้เกียรติเปิดโอกาส	 
	 และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา	 ผู้บังคับบัญชา	และเพ่ือนร่วมงาน 
	 อย่างมีสติ	ปราศจากอคติ	และรับฟังด้วยเหตุและผล

9.5	 ผู้บังคับบัญชาต้องดูแล	 เอาใจใส่	 และติดตามการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
	 เพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่	รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ	ทั้งนี้ 
	 บุคลากรของ	 GPSC	 พึงพิจารณาความดีความชอบและลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา 
	 ด้วยความเสมอภาค	สุจริตใจ	และเป็นไปตามระเบียบท่ีกำาหนดไว้ของบริษัทฯ

9.6	 บุคลากรของ	 GPSC	 สามารถใช้ทรัพยากร	 แรงงาน	 สถานที่	 และสิ่งอำานวยความ 
	 สะดวกของบริษัทฯ	 ในการปฏิบัติหน้าที่หรือสวัสดิการทีต่นมีสิทธิโดยชอบได้อย่าง 
	 เต็มที่	 ทั้งนี้	 ห้ามใช้ทรัพยากร	 แรงงาน	 สถานที่และสิ่งอำานวยความสะดวกไปใน 
	 การอ่ืนหรือเพ่ือประโยชน์ส่วนตน	

9.7	 บุคลากรของ	 GPSC	 ต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ	 แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ 
	 และประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าที่การงาน	 ธรรมเนียมท้องถิ่น	 โดยไม่สร้าง 
	 ความเส่ือมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัทฯ

9.8	 บุคลากรของ	GPSC	 สามารถใช้ช่ือ	 และตำาแหน่งของตนเพ่ือเร่ียไรเงินเพ่ือการกุศล 
 ท่ีบริษัทฯ	เป็นเจ้าภาพ	โดยห้ามใช้ช่ือของ	GPSC	หรือตำาแหน่งใน	GPSC	ในการเร่ียไร 
	 เงินเป็นการส่วนตัว	ไม่ว่าด้วยวัตถุประสงค์ใด

9.9	 บุคลากรของ	 GPSC	 ควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่บริษัทฯ	 จัดขึ้นเพื่อสร้าง 
	 ความสามัคคี	ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน	รวมท้ังกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษัทฯ	จัดข้ึน
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คำาแนะนำา
	 ท่านสามารถให้ข้อมูลแก่สถาบันการเงินซึ่งมี 
ฐานะเป็นเจ้าหน้ีของบริษัทฯ	ได้	แต่ท่านต้องตรวจสอบ 
ข้อมูลจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบก่อนว่า	 เป็นข้อมูล 
ที่สามารถเปิดเผยได้ตามข้อกำาหนดในสัญญา	 ไม่ใช ่
ข้อมูลท่ีเป็นความลับและเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้อง	 
ครบถ้วน	 รวมถึงผ่านข้ันตอนการอนุมัติในการเปิดเผย 
ข้อมูลอย่างเหมาะสม

ตัวอย่าง
 สถาบัุนการเงินท่�บุริษัทฯ ไดู้ทำา 
สัญญาเงินกู ้ย ืมืติดูต�อขอข้อมืูล 
เก่�ยวกับุฐานะทางการเงินของบุริษัทฯ  
จากท�านผูู้ ้ซึ �งเป็นผูู้ ้ประสานงาน
ท�านจะสามืารถให้ข้อมูืล
ไดู้หรือไมื�

9.10	ห้ามบุคลากรของ	GPSC	กระทำาการท่ีก่อความเดือดร้อน	รำาคาญ	 บ่ันทอนกำาลังใจ 
	 ผู้อื่น	 ก่อให้เกิดความเป็นปฏิปักษ์	 หรือรบกวนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเป็นการ 
	 คุกคามทางเพศ	 ไม่ว่าต่อบุคลากรของ	 GPSC	 ด้วยกันเองหรือบุคคลภายนอกที่ 
	 เข้ามาติดต่อธุรกิจ	ท้ังน้ีรวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ	การเก้ียวพาราสี	การลวนลาม	 
	 การอนาจาร	และการมีไว้ซ่ึงภาพลามกอนาจารเก็บไว้ในทรัพย์สินของบริษัทฯ	โดย 
	 หากมีการพบเจอพฤติกรรมดังกล่าว	 พึงรายงานผู้บังคับบัญชา	 หรือผ่านช่องทาง 
	 การร้องเรียน	(Whistleblowing) 

9.11	พนักงานของ	GPSC	 สามารถใช้สิทธิตามกฎหมายว่าด้วยสหภาพแรงงานได้	 โดย 
	 บริษัทฯ	 จะไม่กระทำาการอันใดที่เป็นการขัดขวางกิจกรรมของสหภาพ	 เว้นแต่ 
	 กิจกรรมนั้นจะเป็นการกระทำาอันขัดต่อกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และจรรยาบรรณ 
	 ธุรกิจท่ีร้ายแรงหรือก่อความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อบริษัทฯ

ตัวอย่าง
 หากท�านพบุเห็นเพื�อนร�วมืงาน กระทำา 
การในลักษณะท่�ไมื�เหมืาะสมื เช�น พูดูจา 
ดููหมิื�น ไมื�ให้เก่ยรติซึ�งกันและกัน หรือปิดูกั�น 
การแสดูงความืคิดูเห็น ท�านควรปฏิิบุัต ิ
อย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านควรพูดคุย	 ชี ้แจงถึงการกระทำาที ่ไม่
เหมาะสมนั้นว่าเป็นการกระทำาที่ไม่ถูกต้อง	 หรือ 
อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาข้อเท็จจริงและ 
แนวทางการแก้ไข	 เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
ข้ึนอีก

 GPSC ตระหนักถึงความืสำาคัญของเจ้าหน่� ผูู้้ซึ�งเป็นผูู้้ม่ืส�วนไดู้เส่ยกลุ�มืหนึ�งของบุริษัทฯ  
ไมื�ว�าจะเป็นเจ้าหน่�ทางการค้า หรือสถาบุันการเงินต�าง ๆ  ท่�บุริษัทฯ ไดู้ทำาธุุรกรรมืดู้วย  
โดูยบุรษิัทฯ ปฏิบิุัติต�อเจ้าหน่�อย�างโปร�งใส เท�าเท่ยมืกัน รวมืถึงปฏิบิุัติตามืข้อกำาหนดู 
ของสัญญาอย�างเคร�งครัดู พร้อมืทั�งการเปิดูเผู้ยข้อมูืลต�อเจ้าหน่�อย�างถูกต้อง ครบุถ้วน
 และทันเวลา

การปฏิบัติต่อเจ้าหนี�10

แนวปฏิบัติท่ีดี
10.1	ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด	 โปร่งใสและเท่าเทียมกัน 
	 ท้ังในแง่การชำาระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีได้ทำาข้อตกลงไว้กับเจ้าหน้ี

10.2	เปิดเผยข้อมูลฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี้ตามข้อกำาหนดในสัญญาอย่างถูกต้อง 
	 ครบถ้วน	ตรงตามกำาหนดเวลา

10.3	แจ้งให้เจ้าหนี้ทราบในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา	 และร่วมกัน 
	 หาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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ตัวอย่าง
 หากหน�วยงานของท�านไดู้รับุเลือกเป็น 
หน�วยงานรับุตรวจตามืแผู้นการตรวจสอบุ 
ภายในประจำาปี ท�านจะสามืารถสนับุสนุน 
หน�วยงานตรวจสอบุภายในไดู้อย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านสามารถสนับสนุนหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในได้โดยให้ความร่วมมือตอบคำาถาม	 ชี้แจง 
เหตุผลพร้อมท้ังให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง	 
โดยถือว่าเป็นหน้าท่ีท่ีบุคลากรของ	GPSC	พึงปฏิบัติ

 การควบุคุมืภายในและการตรวจสอบุภายในท่�ม่ืประสิทธิุภาพ ถูกต้อง และเชื�อถือไดู้ 
เป็นสิ�งจำาเป็นสำาหรับุบุริษัทจดูทะเบุ่ยน บุริษัทฯ ต้องกำาหนดูนโยบุายกำากับุดููแลให้มื่ 
ระบุบุการควบุคุมืภายในท่�ดู่ มื่การบุริหารความืเส่�ยงในระดูับุท่�เหมืาะสมื และมื่การ 
ติดูตามืประเมิืนผู้ลอย�างสมืำ�าเสมือ บุริษัทฯ มุื�งมัื�นเป็นบุริษัทท่�ม่ืการตรวจสอบุภายใน 
ท่�ดู่เย่�ยมื มื่คณะกรรมืการตรวจสอบุคอยสอดูส�องดููแล มื่ฝ่ายตรวจสอบุภายในท่�มื่
ประสิทธุิภาพ มื่ฝ่ายบุริหารและพนักงานท่�ให้ความืสำาคัญกับุการควบุคุมืภายในและ 
การตรวจสอบุภายใน

การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน11

แนวปฏิบัติท่ีดี
11.1	GPSC	 ต้องจัดระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ด	ี 
	 ให้บุคลากรของ	 GPSC	 มีทัศนคติที ่ดีต่อการควบคุมภายใน	 ให้มีการประเมิน 
	 ความเสี ่ยงที ่เหมาะสม	 เพื ่อประเมินความเสี ่ยงที ่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
	 วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือความสำาเร็จของงาน	 ให้มีกิจกรรมการควบคุมที่ดีใน 
	 ทุกหน้าท่ีและทุกระดับอย่างเหมาะสม	 มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดีเพียงพอ	 
	 เชื่อถือได้ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ	 และมีระบบติดตามและประเมินผลที่ด	ี 
	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบมีความเหมาะสม	มีการปฏิบัติจริง	เกิดผลสำาเร็จของงาน	มีการ 
	 ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์

11.2	GPSC	 ต้องกำาหนดให้มีหน่วยงานที ่รับผิดชอบโดยตรงเรื ่องการประเมินและ 
	 การบริหารความเสี่ยง	 การประเมินผลการควบคุมภายใน	 และการตรวจสอบ 
	 การปฏิบัติตามระบบและนำาผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมให้เหมาะสมกับ 
	 สถานการณ์	 สิ่งแวดล้อมและปัจจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป	 โดยผู้บริหาร 
	 ระดับสูง	ผู้บังคับบัญชาและพนักงานของบริษัทฯ	ต้องให้ความร่วมมือกัน

11.3	คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ	 ต้องสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน 
	 ระบบการบริหารความเส่ียง	 และระบบตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ	 และรายงานผล 
	 การตรวจสอบต่อคณะกรรมการ	GPSC	และผู้ถือหุ้นทราบ

11.4	GPSC	 ต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 ทำาหน้าที่ตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ	 มีบุคลากรที่เพียงพอ	 มีความรู ้
	 ความสามารถและยึดม่ันในจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน

11.5	GPSC	 ต้องวางรากฐานให้บุคลากรของ	GPSC	 ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ	 และ 
	 ให้ความร่วมมือในระบบการควบคุมภายใน	 และการตรวจสอบภายใน	 มีการ 
	 รายงานการรับ	 การเบิกอย่างแม่นยำา	 ถูกต้อง	 สมำ่าเสมอ	 รวดเร็ว	 เป็นนิสัย	 มีการ 
	 สอบทานและปฏิบัติตามระบบท่ีกำาหนดอย่างเคร่งครัด

11.6	บุคลากรของ	 GPSC	 ทุกคนมีหน้าที่สนับสนุนการทำางาน	 และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
	 ตามความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 ส่วนกำากับกฎหมายและ 
	 กฎระเบียบองค์กร	และผู้สอบบัญชีภายนอก	บุคลากรของ	GPSC	มีหน้าท่ีตรวจสอบ 
	 ความถูกต้องทางการเงิน	 และรายงานในทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดหรือข้อบ่งชี้ 
	 ความผิดปกติ
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 GPSC ดูำาเนินธุุรกิจภายใต้หลักการกำากับุดููแลกิจการท่�ดู่ มื่จรรยาบุรรณและ 
ความืโปร�งใส ม่ืการปฏิิบัุติต�อผูู้้เก่�ยวข้องและผูู้้ม่ืส�วนไดู้เส่ยอย�างเท�าเท่ยมืกัน หล่กเล่�ยง 
การกระทำาอันจะนำาไปสู�การเลือกปฏิิบุัติ หรือก�อให้เกิดูผู้ลประโยชน์ท่�ขัดูกัน บุริษัทฯ  
จึงกำาหนดูแนวปฏิิบัุติตามืนโยบุายต�อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เรื�อง การรับุ-ให้ของ 
ขวัญการเล่�ยง หรือประโยชน์อื�นใดู และประกาศึให้บุุคลากรของ GPSC งดูรับุของขวัญ  
และผู้ลประโยชน์อื�นใดูในทุกกรณ่ เนื�องจากอาจนำามืาซึ�งความืลำาบุากใจหรือม่ืผู้ลกระทบุ 
ต�อการตัดูสินใจในการปฏิิบัุติหน้าท่� และเพื�อสร้างมืาตรฐานท่�ดู่ในการปฏิิบัุติงานอย�างเต็มื 
ความืสามืารถ โดูยไมื�หวังผู้ลประโยชน์ตอบุแทน ทั�งน่�บุุคลากรของ GPSC สามืารถศึึกษา 
รายละเอ่ยดูเพิ�มืเติมืไดู้ในคู�มืือน่�ในส�วนท่� 4 การต�อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน และ 
การฝ่าฝืนระเบุ่ยบุวินัยและจรรยาบุรรณในการดูำาเนินธุุรกิจของบุริษัทฯ

การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใด12

แนวปฏิบัติท่ีดี
12.1	ห้ามบุคลากรของ	GPSC	 รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ให้ของขวัญ	 ของที่ระลึก	 ทรัพย์สิน 
	 ท้ังท่ีเป็นเงินสด	เช็ค	พันธบัตร	หุ้น	ทองคำา	อัญมณี	อสังหาริมทรัพย์	หรือผลประโยชน์ 
	 ตอบแทนใดในทุกกรณี	 แก่บุคลากรของ	 GPSC	 เอง	 หรือบุคคลภายนอก	 โดย 
	 เฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ	 เพื่อจูงใจให ้
	 กระทำาการไม่กระทำาการหรือประวิงการกระทำาอันมิชอบด้วยหน้าท่ี

12.2	บุคลากรของ	GPSC	 งดรับของขวัญ	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อ่ืนใด	จากผู้รับเหมา 
	 ผู้รับเหมาช่วง	ลูกค้า	คู่ค้า	หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ	ไม่ว่ากรณีใด 
	 อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความลำาเอียง	หรือลำาบากใจ 
 หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได้

12.3	กรณีท่ีมีความจำาเป็นต้องรับของขวัญ	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อ่ืนใด	และไม่สามารถ 
	 ส่งคืนได้	 ให้ผู ้ได้รับของขวัญ	 จัดทำา	 “แบุบุฟอร์มืบุันทึกรายการของขวัญ 

 ของท่�ระลึก หรือประโยชน์อื�นใดู” (ภาคผู้นวก)	 นำาส่งพร้อมสิ่งของที่ได้รับให ้
	 ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	 เว้นแต่กรณีเป็นของบริโภคซ่ึงมีวันหมดอายุ 
	 น้อยกว่า	 1	 เดือนให้เป็นดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานที่ได้รับของขวัญใน 
	 การบริหารจัดการ

12.4	การให้ของขวัญหรือของที่ระลึกตามประเพณีนิยม	 บุคลากรของ	 GPSC	 สามารถ 
	 กระทำาได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 และจารีตประเพณีท้องถิ่น	 เช่น 
	 ให้ของขวัญในรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	

12.5	การใช้จ่ายสำาหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
	 การปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียอมรับได้	 แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 
	 โดยควรหลีกเล่ียงในช่วงเจรจา	หรือทำาสัญญาทางธุรกิจท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจ

12.6	ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	มีหน้าที่รวบรวมของขวัญ	ทรัพย์สิน	หรือ 
	 ประโยชน์อื่นใด	 และดำาเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก	 เพื่อ 
	 การกุศลหรือสาธารณประโยชน์	

ตัวอย่าง
 การไดู้รับุรางวัลจากการจับุฉลากใน
งานต�าง ๆ ท่�ม่ืผูู้้เข้าร�วมืจำานวนมืาก เช�น 
งานสัมืมืนากับุหน�วยงานภายนอก 
ท�านสามืารถเก็บุของรางวัล
เป็นของตนเองไดู้หรือไมื�

คำาแนะนำา
	 รางวัลท่ีได้รับจากการจับฉลาก	 โดยการสุ่ม 
จากตัวเลือกจำานวนมาก	 มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 
หลีกเล ี ่ยงการเก ิดอ ิทธ ิพลในการตัดส ินใจ 
อยู่แล้ว	 ดังนั้นท่านสามารถรับเป็นของตัวเองได ้
แต่ถ้ารางวัลมีมูลค่าสูงมาก	 ควรต้องปรึกษา 
ผู้บังคับบัญชาเพื ่อหาแนวปฏิบัติที ่เหมาะสม	 
เพื่อให้แน่ใจว่าการให้นั ้นไม่มีเจตนาให้เกิด 
แรงจูงใจในการตัดสินใจ
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ตัวอย่าง
 การเล่�ยงรับุรองในรูปแบุบุก่ฬาแก�เจ้าหน้าท่�รัฐ  
เช�น การต่กอล์ฟร�วมืกับุเจ้าหน้าท่�กระทรวงพลังงาน  
สามืารถทำาไดู้หรือไมื�

คำาแนะนำา
	 หากเป็นการเลี ้ยงรับรองในรูปแบบกีฬาที ่
กระทำาอยู ่บ่อยครั ้งหรือมีการจัดเป็นประเพณี 
ควรจัดทำาการขออนุมัติต่อผู้มีอำานาจอนุมัติ	 โดย 
อาจอยู่ในรูปแบบแผนงานประจำาปีเพ่ือกำาหนดกรอบ 
การดำาเนินงาน	 วงเงิน	 รายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อ 
ความโปร่งใส	 ทั้งนี้	 พึงระมัดระวังและหลีกเลี่ยง 
การเลี ้ยงรับรองในช่วงเจรจาหรือทำาสัญญาทาง 
ธุรกิจที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจ	 และอาจทำาให ้
บุคคลอ่ืนเข้าใจผิดได้

ตัวอย่าง
 การจัดูสัมืมืนาลูกค้าโดูยบุริษัทฯ
จะสามืารถทำาไดู้หรือไมื�

คำาแนะนำา
	 การจัดสัมมนาลูกค้ากระทำาได้	 แต่ไม่ควรจัดใน 
รูปแบบทริปท่องเที่ยว	 ควรจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน	 
ข้อมูลและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	 เป็น 
การส่งเสริมภาพลักษณ์บริษัทฯ	 เช่น	พาเย่ียมชมบริษัทฯ 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในธุรกิจ	 หรือพาลูกค้าไปเย่ียมชม 
ดูงานเร่ืองเทคโนโลยีการผลิต/การจัดการระบบเครือข่าย 
ด้วยนวัตกรรม/รูปแบบการทำาธุรกิจใหม่ในด้านพลังงาน 
ซึ ่งจะนำาไปสู ่โอกาสเป็นธุรกิจใหม่ระหว่างบริษัทฯ	 
กับลูกค้า	 โดยควรกำาหนดหลักเกณฑ์ที ่ชัดเจนและ 
เท่าเทียมกันเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้	 รวมถึงมี 
การอนุมัติแผนงานและงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
ท่ีเหมาะสม
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 GPSC ใส�ใจในความืปลอดูภัย และสุขอนามืัยต�อบุุคลากรของ GPSC และชุมืชน 
โดูยรอบุ GPSC มุื�งส�งเสริมืและปลูกฝังจิตสำานึกดู้านคุณภาพ ความืปลอดูภัย อาช่วอนามัืย 
และสิ�งแวดูล้อมื ให้เป็นวิถ่ดูำาเนินช่วิตประจำาวันของบุุคลากรของ GPSC เพื�อประโยชน์ 
ของทุกคน รวมืทั�งชุมืชนและสังคมืโดูยรวมื อ่กทั�ง GPSC ยังสนับุสนุนให้มื่การใช ้
ทรัพยากรอย�างเหมืาะสมื ลดูการใช้อย�างสิ�นเปลือง

ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และส่ิงแวดล้อม13

แนวปฏิบัติท่ีดี
13.1	GPSC	 ส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นวาระสำาคัญ	 โดยจัดทำาข้อกำาหนดและมาตรฐาน 
		 ด้านคุณภาพ	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม	ท่ีมีมาตรการไม่น้อยกว่า 
	 ท่ีกฎหมายกำาหนดตามมาตรฐานสากล	บุคลากรของ	GPSC	 ต้องศึกษา	และปฏิบัติ 
	 ตามกฎหมาย	 นโยบาย	 ข้อกำาหนด	 มาตรฐาน	 และคู่มือด้านคุณภาพความมั่นคง 
	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด	 โดยต้องเข้า 
	 รับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ	ความม่ันคง	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 
	 ตามท่ีบริษัทฯ	กำาหนด

13.2	GPSC	 จะดำาเนินการทุกวิถีทางเพ่ือควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง	 ๆ 
	 อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ	 อัคคีภัย	 การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการทำางาน	ทรัพย์สิน 
	 สูญหายหรือเสียหาย	 การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย	 การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี 
	 และความผิดพลาดต่าง	 ๆ	 ที่เกิดขึ้น	 ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการทำางานที ่
	 ปลอดภัยต่อบุคลากรของ	GPSC	 และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัย 
	 เป็นประจำา	ท้ังน้ี	ถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในการรายงาน 
	 อุบัติเหตุอุบัติการณ์โดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกำาหนดไว้

13.3	GPSC	 ดำาเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าและสาธารณูปการ	 โดยจัดให้มีแผนควบคุมและ 
	 ป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ	 มีแผนจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
	 ขององค์กรเพื่อเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่าง	 ๆ	 ที่อาจเกิดขึ้น	 เช่น	 
	 เพลิงไหม้	การหกล้น	หรือร่ัวไหลของนำา้มัน	ก๊าซ	สารเคมี	หรือของเสีย	และมีการ 
	 เตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอ่ืนท่ีอาจทำาให้การดำาเนินธุรกิจหยุดชะงัก	 เส่ือมเสียช่ือเสียง 
	 และภาพลักษณ์ขององค์กร

13.4	GPSC	 ต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และสื่อความ	 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
	 และเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากรของ	GPSC	 พนักงานของผู้รับจ้าง	 ตลอดจนผู้ม ี
	 ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง	เพ่ือให้ทราบและเข้าใจนโยบาย	กฎระเบียบ	ข้ันตอน	วิธีปฏิบัติ	 
	 และข้อควรระวังต่าง	ๆ	ด้านคุณภาพ	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 
	 ตลอดจนนำาไปยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องโดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 
	 ทรัพย์สินและส่ิงแวดล้อม	

13.5	GPSC	 มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภาพ	 ความปลอดภัย 
	 อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้ 
	 เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยตระหนักถึงความสำาคัญของส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
	 ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษา 
	 ส่ิงแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน

13.6	หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย	 หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อกำาหนดและ 
	 มาตรฐานด้านคุณภาพ	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม	 หรือพบว่า 
	 การปฏิบัติงานมีผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม	 ให้บุคลากรของ	 GPSC	 ยุติการ 
	 ปฏิบัติงานเท่าที่ทำาได้ชั่วคราว	 เพื่อแจ้งผู้ร่วมงาน	 ผู้บังคับบัญชา	 และหน่วยงานที่ 
	 รับผิดชอบเพื่อดำาเนินการแก้ไขหรือวางแผนแก้ไขต่อไป	 และห้ามปฏิบัติงานต่อไป 
	 โดยเด็ดขาด
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ตัวอย่าง
 หากเพื �อนร�วมืงานของท�านสวมืใส� 
อุปกรณป์้องกันอันตรายส�วนบุุคคล (PPE)  
เข้าไปในเขตพื�นท่�โรงงานอย�างไมื�ถูกวิธุ่  
เช�น สวมืหมืวกนิรภัย แต�ไมื�คาดูสายรัดูคาง  
ท�านควรปฏิิบัุติอย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านควรแนะนำาวิธ ีการใช้อุปกรณ์ 
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล	 (PPE)	 อย่างถูก 
วิธ ีให้กับเพื ่อนร่วมงาน	 พร้อมทั ้งชี ้แจง 
อธิบายให้เพื่อนร่วมงานตระหนักถึงความ 
ไม่ปลอดภัยในการสวมใส่อ ุปกรณ์	 PPE  

ผิดประเภทหรือไม่ถูกวิธี	 เพื่อป้องกันความ 
สูญเสียต่อตนเองหรือผู้อื่น	 อันเนื่องมาจาก 
อุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนได้

 GPSC สนับุสนุนให้บุุคลากรของ GPSC ศึึกษา สร้างงานวิจัย เข่ยนบุทความื หนังสือ  
คู�มืือหรือตำารา จัดูทำาสื�อสร้างสรรค์ สื�อประชาสัมืพันธุ์ งานเข่ยนหรืองานประพันธุ์  
ทางวิชาการ เผู้ยแพร�ทั�งภายในหรือภายนอกบุริษัทฯ ก�อให้เกิดูประโยชน์แก� GPSC เพื�อ  
เสริมืสร้างการถ�ายทอดูองค์ความืรู้ และเพื�อการประชาสัมืพันธ์ุกิจกรรมืของบุริษัทฯ บุุคลากร 
ของ GPSC การใช้เทคโนโลย่สารสนเทศึและการสื�อสารของบุริษัทฯ ในการเสริมืสร้าง  
ความืเข้าใจต�อบุุคคลภายนอก โดูยต้องมื่ความืรอบุคอบุ ระมืัดูระวังในการใช้งาน 
ต้องเคารพลิขสิทธิุ�ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาดู้วย

ทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร14

แนวปฏิบัติท่ีดี
14.1	GPSC	 ส่งเสริมให้บุคลากรของ	GPSC	 เขียน	 และตีพิมพ์ผลงานการเขียนบทความ 
	 หนังสือ	คู่มือหรือตำารา	ลงในส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง	ๆ	อีกท้ังส่งเสริมให้บุคลากรของ	GPSC  

	 สร้างสรรค์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการนำาเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
	 เพื่อเผยแพร่ข้อมูล	 แสดงความคิดเห็น	 และเพื่อใช้ในการศึกษา	 โดยผลตอบแทน 
	 จากงานและลิขสิทธ์ิเหล่าน้ันย่อมเป็นของบุคลากรน้ันเอง	 แต่งานใดเป็นงานท่ีได้รับ 
	 มอบหมายจาก	GPSC	 ให้จัดทำาขึ้น	 เป็นงานที่ใช้ข้อมูลของบริษัทฯ	 หรือเป็นงานที่ 
	 เรียนรู้จากบริษัทฯ	 ให้บริษัทฯ	 เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนที่ได้จากงาน 
	 เช่นว่าน้ัน

14.2	GPSC	 ส่งเสริมให้บุคลากรของ	GPSC	 ทำาการศึกษาวิจัย	 โดยผลตอบแทนจากงาน 
	 เหล่านั้นย่อมเป็นลิขสิทธิ์ของบุคลากรนั้นเอง	 แต่งานศึกษาวิจัยใดเป็นงานที่ได้รับ 
		 มอบหมายจากบริษัทฯ	 ให้จัดทำาข้ึน	หรือเป็นงานท่ีใช้ข้อมูลของบริษัทฯ	หรือเป็นงาน 
	 ที่เรียนรู้จากบริษัทฯ	 ให้บริษัทฯ	 เป็นเจ้าของสิทธิในงานวิจัย	 การขอสิทธิบัตร 
	 การเป็นเจ้าของสิทธิบัตร	และผลตอบแทนท่ีได้จากงานเช่นว่าน้ัน

14.3	บุคลากรของ	GPSC	 ที่มีหน้าที่รักษาความลับทางการค้า	 สูตรลับทางการค้า	 หรือ 
	 วิธีการประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลับ	ต้องรักษาความลับให้ปลอดภัยท่ีสุด	ไม่ให้ร่ัวไหล	
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14.4	GPSC	ส่งเสริมให้บุคลากรของ	GPSC	ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในการทำางาน 
	 บุคลากรของ	GPSC	 ต้องไม่กระทำาการอันเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และ 
	 อินเทอร์เน็ตของผู้อื่นในสำานักงาน	 ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ	 เผยแพร่ 
	 ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม	 ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีหรือละเมิด 
	 กฎหมาย	เช่น	การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียงและทรัพย์สิน	การมีไว้ซ่ึงส่ือลามก	 
	 อนาจารเก็บไว้ในทรัพย์สินของบริษัทฯ	 การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 (E-mail)	 

	 ท่ีเป็นการรบกวน	สร้างความรำาคาญ	หรือท่ีเป็นการโฆษณาสินค้า	ธุรกิจและบริการ	 
	 นอกเหนือจากสินค้าและบริการของบริษัทฯ	และการส่ง	Spam mail	เป็นต้น

14.5	บุคลากรของ	GPSC	 ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง	 
	 หากปฏิบัติหน้าท่ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายนอกสำานักงาน	 ให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิและ 
	 ปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อนทุกครั้ง	 ห้ามติดตั้งและใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ 
	 ลิขสิทธ์ิไม่ถูกต้องในทรัพย์สินของบริษัทฯ	โดยเด็ดขาด

14.6	บุคลากรของ	GPSC	ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ	ไม่บอกบุคคลอ่ืน 
	 เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้าถึงรหัสผ่านของตน	รวมท้ังไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยัง 
	 เว็บไซต์ท่ีไม่คุ้นเคย	และอาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ

14.7	 กรณีท่ีบุคลากรของ	GPSC	ขออนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้รับจ้าง 
	 ใช้ระบบสารสนเทศของ GPSC	 บุคลากรของ	 GPSC	 ผู้ขอต้องควบคุมการใช้งาน 
	 ของผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้รับจ้าง	 และต้องรับผิดชอบต่อความ 
	 เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับบริษัทฯ	จากการใช้ระบบสารสนเทศน้ัน

14.8	GPSC	จะเข้าตรวจสอบ	ค้นหา	ติดตาม	สอบสวน	และควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศ 
	 ของบุคลากรของ	GPSC	เพ่ือป้องกันความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัทฯ

ตัวอย่าง
 หากท�านต้องการทำาเอกสารเพื�อเผู้ยแพร� 
ให ้พนักงานภายในองค์กรทราบุเก่ �ยวกับุ 
เรื �องท่ �ท �านต้องการสื �อสารผู้�านทางอ่เมืล 
โดูยน ำาร ูปภาพตัวการ ์ต ูนมืาใช ้ เพ ื �อเป ็น  
การตกแต�งสื�อให้เกิดูความืน�าสนใจ ท�านควร 
คำานึงถึงเรื�องใดูบุ้าง

คำาแนะนำา
	 ท่านควรคำานึงถึงรูปภาพที่นำามาใช้ในการ 

ตกแต่งสื่อว่าเป็นรูปภาพอันไม่มีลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

สามารถนำามาใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	 

หากไม่แน่ใจ	 ให้ปรึกษาสำานักกฎหมายของบริษัทฯ 
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ตัวอย่าง
 หากท �านจ ำารห ัสผู้ �านเข ้าเคร ื �อง 
คอมืพิวเตอร์ของท�านไมื�ไดู้ ท�านจึงจดู 
รหัสผู้�านไว้ท่ �หน้าจอคอมืพิวเตอร์อย�าง 
เดู�นชัดูเพื�อให้สะดูวกต�อการทำางาน เป็น 
วิธุ่การปฏิิบัุติท่�เหมืาะสมืหรือไมื�

คำาแนะนำา
	 ไม่เหมาะสม	เน่ืองจากอาจจะมีบุคคลอ่ืนท่ีไม่	 
เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ของท่าน	 ดังน้ันท่านจึงควรเก็บรักษารหัสผ่านของตน 
ให้เป็นความลับ	ไม่บอกบุคคลอ่ืน	เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
บุคคลอื่นเข้าถึงข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของ 
ท่านได้

 GPSC ตระหนักถึงความืสำาคัญของกฎหมืายท่�เก่�ยวข้องกับุการป้องกันการฟอกเงิน 
และการป้องกันการสนับุสนุนทางการเงินแก�การก�อการร้ายทั�วโลก พร้อมืกับุกำาหนดู 
แนวทางปฏิิบัุติงานให้สอดูคล้องกับุพระราชบัุญญัติป้องกันและปราบุปรามืการฟอกเงินฯ  
โดูยมืุ�งมืั�นท่�จะป้องกันตนเองไมื�ให้ตกเป็นเครื�องมืือของกระบุวนการฟอกเงิน หรือ 
สนับุสนุนทางการเงินแก�การก�อการร้าย และให้ความืสำาคัญต�อการสอดูส�องดููแลและ 
ให้เบุาะแสแก�เจ้าหน้าท่� หากมื่การกระทำาท่�ไมื�เป็นไปตามืกฎหมืาย รวมืถึงดููแลใหม้ื ่
การบัุนทึกรายการและข้อเท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพย์สินต�าง ๆ  ให้ถูกต้อง เป็นไปตามื 
ท่�กฎหมืายภายในประเทศึและระหว�างประเทศึกำาหนดู

การป้องกันการฟอกเงิน15

แนวปฏิบัติท่ีดี
15.1	บุคลากรของ	 GPSC	 มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ทั้งของ 
	 ประเทศไทยและนานาชาติสากล	 ที ่ว่าด้วยเรื ่องการป้องกันและปราบปราม 
	 การฟอกเงินและการต่อต้าน	 การสนับสนุนทางการเงินให้แก่การก่อการร้ายในทุก 
	 ภูมิภาคหรือทุกประเทศที่มีการดำาเนินธุรกิจ

15.2	 ในการติดต่อลูกค้า	หรือคู่ค้า	บุคลากรของ	GPSC	ควรตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ 
	 ข้อเท็จจริงของลูกค้า	 หรือคู่ค้า	 เช่น	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม	 ข้อกำาหนดตาม 
	 หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย	หรือกฎระเบียบกำาหนดไว้	รวมท้ังวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ 
	 ของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า	 โดยสามารถตรวจสอบได้จากเอกสาร 
	 ทางราชการหรือองค์กรอิสระที่น่าเชื่อถือ	 เพื่อขจัดข้อสงสัยและเป็นวิธีการที่ง่าย 
	 แต่มีประสิทธิภาพต่อการป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลางในการฟอกเงิน	หรือสนับสนุน 
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้

15.3	บุคลากรของ	GPSC	 จะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัต ิ
	 ตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	 และการต่อต้านการสนับสนุน 
	 ทางการเงินท่ีกำาหนดไว้ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ
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15.4	บุคลากรของ	GPSC	 ต้องหลีกเลี่ยงการกระทำาการใด	 ๆ	 เพื่อปกปิด	 หรืออำาพราง 
	 ลักษณะท่ีแท้จริง	เช่น	การได้มาซ่ึงแหล่งท่ีต้ัง	การจำาหน่าย	การโอน	การได้สิทธิใด	ๆ  
	 ซ่ึงทรัพย์สินท่ีเก่ียวกับการกระทำาความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเร่ืองการป้องกันและ 
	 ปราบปรามการฟอกเงิน	 และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
	 เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินที่ได้มาโดยถูกต้องตามกฎหมาย	รวมถึงพฤติกรรม 
	 การสนับสนุน	ช่วยเหลือตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย

15.5	บุคลากรของ	GPSC	 พึงระมัดระวังการติดต่อทำาธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ 
	 ต้องสงสัยว่าอาจกระทำาความผิดตามกฎหมายการฟอกเงิน	หรือสนับสนุนทางการเงิน 
	 แก่การก่อการร้าย	 เช่น	 กระทำาความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด	 ความผิดเกี่ยวกับเพศ 
	 (เช่น	 การค้าผู้หญิงและเด็ก	 การค้าประเวณี	 เป็นต้น)	 ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกง 
	 ประชาชน	 ความผิดเกี่ยวกับการยักยอกหรือฉ้อโกงทางธุรกิจในสถาบันการเงิน	 
	 ความผิดต่อตำาแหน่งหน้าท่ีราชการ	ความผิดเก่ียวกับการกรรโชกหรือรีดทรัพย์หรือ 
	 การกระทำาลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย	 ความผิดเกี่ยวกับการ 
	 ลักลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร	 ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย 
	 ตามประมวลกฎหมายอาญา	 ความผิดเกี่ยวกับการพนันเฉพาะกรณีเป็นผู้จัดให้มี 
	 การเล่นการพนัน	ความผิดเก่ียวกับการเลือกต้ัง	 และความผิดเก่ียวกับการค้ามนุษย์	 
	 เป็นต้น

ตัวอย่าง
 หากท�านต้องทำาธุุรกรรมือย�างหนึ �ง 
อย�างใดูกับุลูกค้าหรือคู�ค้า และสังเกตเห็น 
พฤติกรรมื เช�น ความืลังเลในการให้ข้อมูืล 
อย�างถูกต้อง ครบุถ้วน การให้ข้อมืูลท่�ไมื�
เพ่ยงพอเป็นเท็จ หรือปกปิดู ไมื�เปิดูเผู้ย 
ข้อมูืลท่�เป็นสาระสำาคัญ ท�านควรทำาอย�างไร

คำาแนะนำา
	 ท่านควรตระหนักถึงพฤติกรรมที่น่าสงสัย 
ดังกล่าว	 พร้อมทั้งทำาการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
หรือคู่ค้าเบ้ืองต้นจากแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และร้องขอเอกสารแสดงตัวตนของลูกค้าหรือคู่ค้า	 
เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการทำาธุรกรรม
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นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

หลักการ
 GPSC	 ยึดม่ันในการดำาเนินธุรกิจและการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต	 โปร่งใส 
เป็นธรรม	 รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 เป็นไปตามหลักการกำากับดูแล 
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ	 และไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ	ท้ังทางตรงและทางอ้อม	โดยบริษัทฯ	ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เข้าร่วม 
โครงการ	 “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย”	 (Thai Private Sector 

Collective	Action	Against	Corruption:	CAC)	และกำาหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ	ปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ	อย่างจริงจัง

รูปแบบการคอร์รัปชัน
	 การกระทำาท่ีสามารถนำามาซ่ึงความเส่ียงต่อการทุจริตและคอร์รัปชัน	 เช่น	การช่วยเหลือ 
ทางการเมือง	การบริจาคโดยอ้างการกุศล	การให้เงินสนับสนุน	ค่าของขวัญ	ค่าสินค้าหรือ 
ค่าบริการต้อนรับ	และการออกค่าใช้จ่ายอ่ืน	ๆ	แทนกัน	เป็นต้น	

ขอบเขตนโยบาย
	 นโยบายฉบับน้ีใช้บังคับกับบุคลากรของ	GPSC	 รวมถึงผู้แทนของนิติบุคคล	 ลูกจ้าง 
ตัวแทนบริษัทในเครือ	หรือบริษัทท่ี	GPSC	เข้าลงทุน	หรือบุคคลใดซ่ึงกระทำาการเพ่ือหรือ
ในนามของนิติบุคคลน้ัน	ไม่ว่าจะมีหน้าท่ีและอำานาจในการน้ันหรือไม่ก็ตาม

	 นอกเหนือจากการปฏิบัติตามนโยบาย	แนวปฏิบัติ	และมาตรการต่าง	ๆ 	โดยเคร่งครัด 
แล้ว	บริษัทฯ	ได้กำาหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ	คณะกรรมการชุดย่อย	 
และผู้บริหาร	ดังน้ี้ี

  คณะกรรมืการ GPSC 
	 	 •	 กำาหนดนโยบายและกำากับดูแลให้บริษัทฯ	 มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้าน 
   การทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ 
	 	 	 ตระหนักและให้ความสำาคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอรร์ัปชันและ 
	 	 	 ปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 	 •	 ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันและมีบทลงโทษ 
	 	 	 เม่ือไม่ปฏิบัติตาม

  คณะกรรมืการกำากับุดููแลกิจการท่�ดู่ 
	 	 •	 วางกรอบแนวทางการกำากับดูแลการดำาเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน 
 	 	 การทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ
	 	 •	 กำาหนดและทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 ให้ข้อเสนอ 
	 	 	 แนะแนวทางติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการ 
	 	 	 ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

  คณะกรรมืการตรวจสอบุ
	 	 •	 กำากับดูแลการควบคุมภายใน	การจัดทำารายงานทางการเงินและกระบวนการ 
	 	 	 อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 รวมท้ังกำากับดูแล 
	 	 	 การปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 	 •	 สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้มั่นใจว่า 
	 	 	 มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
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	 	 •	 สอบทานการประเมินความเส่ียงและให้คำาแนะนำาต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 
	 	 	 เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ควรมี	 เพื่อลดความเสี่ยงนั้น	 โดยผู้บริหารต้องนำา 
	 	 	 คำาแนะนำาไปปฏิบัติ
	 	 •	 รายงานผลการตรวจสอบภายในเกีย่วกับมาตรการต่อต้านการทุจริตและ 
	 	 	 คอร์รัปชันของบริษัทฯ	 ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 อย่างสมำ่าเสมอและ 
	 	 	 ให้คำาแนะนำาข้อควรปฏิบัติแก่คณะกรรมการบริษัทฯ	และผู้บริหาร

  คณะกรรมืการบุริหารความืเส่�ยง
  •	 กำากับดูแล	 และสนับสนุนให้มีการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
	 	 	 ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน	 โดยการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตและ 
	 	 	 คอร์รัปชัน	 และทบทวนมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้ 
	 	 	 เพียงพอเหมาะสม

  ผูู้้บุริหาร
 	 •	 กำาหนดให้มีการประเมินความเสี ่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันใน 
	 	 	 กระบวนการปฏิบัติงาน	ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน	
	 	 •	 กำาหนดให้มีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริต 
	 	 	 และคอร์รัปชัน	และส่ือสารไปยังพนักงานและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย	
	 	 •	 นำานโยบายและกรอบการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันเพื่อนำาไปถือ 
	 	 	 ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองท่ัวท้ังองค์กร	
	 	 •	 ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการต่าง	ๆ	เพื่อให ้
	 	 	 สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจระเบียบ	ข้อบังคับและข้อกำาหนด 
	 	 	 ของกฎหมาย

•	 บุคลากรของ	GPSC	 ต้องยึดมั่น	 ถือมั่นว่าจะไม่รับ	 ไม่ให้ของขวัญ	 ทรัพย์สิน	 หรือ 
	 ประโยชน์อื่นใดแก่บุคลากรของ	GPSC	 และบุคคลภายนอก	 นอกจากว่าการให้หรือ 
	 รับของขวัญและการเล้ียงรับรองน้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและประเพณีนิยม 
	 เท่าน้ัน	โดยมีมูลค่าท่ีเหมาะสม	และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำาคัญ

•	 บุคลากรของ	 GPSC	 ต้องมีความเป็นกลางและไม่ให้การช่วยเหลือทางการเมือง	 
 (Politcal	 Contribution)	 ตามที่บริษัทฯ	 ได้กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณดำาเนินธุรกิจ	 
	 โดยจะไม่ให้การสนับสนุน	หรือการกระทำาอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง	 ท้ังทางตรง 
	 และทางอ้อม	 ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ	 ในกิจกรรมที่จะทำาให้บริษัทฯ	 
	 สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง	 และ/หรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปม ี
	 ส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมดังกล่าว

•	 จัดให้มีกระบวนการประเมินความเส่ียงจากการคอร์รัปชันและระบบการควบคุมภายใน 
	 ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมอย่างสมำ่าเสมอ	 เพื่อป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน 
	 โดยทบทวนและประเมินความเสี่ยงจากการดำาเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ 
	 คอร์รัปชัน	อย่างน้อยปีละคร้ัง	

•	 กำาหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและข้ันตอนปฏิบัติการงานขายและการตลาด 
	 รวมทั้งงานจัดหาวัสดุและทำาสัญญา	พร้อมกำาหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล 
	 การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันด้วย

•	 จัดให้มีกลไกรายงานทางการเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้อง	ภายใต้มาตรฐานการบัญชีท่ีได้รับ 
	 การยอมรับในระดับสากล

แนวปฏิบัติ
 บุริษัทฯ จะไมื�ยอมืรับุการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบุบุ 
ทั�งทางตรงและทางอ้อมื และกำาหนดูให้บุุคลากรของ GPSC ปฏิิบัุติ 
ตามืนโยบุายต�อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบุริษัทฯ อย�าง
จริงจังดัูงน่�
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•	 บริษัทฯ	จัดให้มีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกต่าง	ๆ	ให้พร้อมต่อการตรวจสอบ 
	 เพื่อยืนยันความถูกต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน	 ตลอดจนขั้นตอน 
	 การปฏิบัติเพ่ือให้ม่ันใจว่าไม่มีรายการใดท่ีไม่ได้รับการบันทึกหรือไม่สามารถอธิบายได้	 
	 หรือรายการท่ีเป็นเท็จ
•	 การบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้เงินสนับสนุนของบริษัทฯ	มีข้ันตอนการตรวจสอบ	 
	 อนุมัติและสอบทาน	 โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบของ 
	 บริษัทฯ	 เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุนไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้าง 
	 สำาหรับการทุจริตและคอร์รัปชัน
•	 บริษัทฯ	 จัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อ 
	 มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 รวมถึงการให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับ	 
	 นโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 การสื่อสารและ 
	 ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรของ	GPSC	 เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
	 นโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 รวมถึงบทลงโทษ 
	 หากไม่ปฏิบัติตาม
•	 บริษัทฯ	 สื ่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติไปยัง 
	 บริษัทย่อยบริษัทร่วม	บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทฯ	มีอำานาจในการควบคุม	คู่ค้าทางธุรกิจ	และ 
	 ผู้มีส่วนได้เสีย	รวมท้ังสาธารณชน	ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง	ๆ	เช่น	เว็บไซต์บริษัทฯ 
	 รายงานประจำาปี	เป็นต้น	เพ่ือทราบและนำามาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
	 ไปปฏิบัติ
•	 บริษัทฯ	 จัดช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแส	 ข้อเสนอแนะ	 และ 
	 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน	 รวมถึงการให้ความคุ้มครองผู้แจ้ง 
	 เร่ืองร้องเรียน	ตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง
•	 บริษัทฯ	 จะดำาเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 
	 และคอร์รัปชันของประเทศไทย	และตามกฎหมายของประเทศท่ีบริษัทฯ	ดำาเนินกิจการ

ช่องทางการร้องเรียน

	 บุคลากรของ	GPSC	 ต้องทำาความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รัปชันในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน	หากพบการกระทำาท่ีเข้าข่ายขัดต่อนโยบายน้ี	 
ให้แจ้งกับผู้รับเรื่องร้องเรียน	 ตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง 
ของบริษัทฯ

บทลงโทษ
	 การกระทำาใด	ๆ 	ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายฉบับน้ี	ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	 
จะได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่	GPSC	 กำาหนดไว้หรือมีโทษทางกฎหมาย	 
ซ่ึงการลงโทษบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 ให้รวมถึง 
การเลิกจ้างงานด้วย

•	 ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รายงานผลการดำาเนินงาน	 ตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและ 
	 คอร์รัปชันนี้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และ 
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	โดยสมำ่าเสมอ	อย่างน้อยปีละ	1	คร้ัง	
•	 หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นที่พบอย่างเร่งด่วนต่อคณะ 
	 กรรมการตรวจสอบ	 และ/หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ ่
	 เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
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แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน เร่ือง การรับ-ให้ของขวัญ 
การเลี�ยง หรือประโยชน์อ่ืนใด

 GPSC	 ดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และจรรยาบรรณใน 
การดำาเนินธุรกิจมีความโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน	 
หลีกเลี่ยงการกระทำาอันอาจนำาไปสู่การเลือกปฏิบัติ	 หรือก่อให้เกิดผลประโยชนท์ี่ขัดกัน	 
และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 จึงได้มีการกำาหนด 
แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 เรื ่องการรับ-ให้ของขวัญ	 
การเล้ียง	หรือประโยชน์อ่ืนใด	(No	Gift	Policy)	เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
อย่างโปร่งใส	มีประสิทธิภาพ	เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน	และสง่างาม

หลักการ
	 บุคลากรของบริษัทฯ	ต้องยึดม่ัน	ถือม่ันว่าจะไม่รับ-ให้สินบน	หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 
แก่บุคลากรของบริษัทฯ	 หรือบุคคลภายนอก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้ง 
ในประเทศและต่างประเทศ	 อันจะเป็นการจูงใจให้กระทำาหรือไม่กระทำาการใดท่ีส่อไปในทาง 
ทุจริตหรือคอร์รัปชัน	 หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการดำาเนินการดังกล่าว	 ถือว่าบุคลากรของ	 
บริษัทฯ	มีความผิดท้ังตามระเบียบภายในของบริษัทฯ	และตามกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติ

   1. การให้ของขวัญ ของท่�ระลึก หรือประโยชน์อื�นใดู

	 1.1	 การให้ของขวัญหรือของที่ระลึกตามประเพณีนิยม	 สามารถกระทำาได้โดย 
	 	 ต้องไม่ข ัดต่อกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง	 และจารีตประเพณีท้องถิ ่น	 เช่น	 
	 	 สำาหรับประเทศไทยไม่ควรเกิน	 3,000	 บาทต่อคนต่อโอกาส	 ตามประกาศ 
	 	 คณะกรรมการ	 ป.ป.ช.	 และควรให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ ์
	 	 ของบริษัทฯ	ดังต่อไปน้ี
	 	 	 1.1.1	 ปฏิทิน	ไดอาร่ี
	 	 	 1.1.2	 สินค้าของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	(Company	Product)

	 	 1.1.3	 สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ	 (Corporate	 Logo/	 

	 	 	 	 Corporate	Brand)

	 	 1.1.4	 สินค้าโครงการหลวง	 โครงการในพระราชดำาริ	 สินค้าชุมชนใน 
	 	 	 พื ้นที ่ปฏิบ ัต ิการของบริษ ัทฯ	 หรือสินค้าเพื ่อการกุศล	 หรือ 
	 	 	 สาธารณประโยชน์	หรือสินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 1.2	 การให้ของขวัญ	 ของที่ระลึก	 ควรดำาเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
	 	 เพ่ือไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3	 ไม่ให้ของขวัญ	ของที่ระลึก	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อื่นใด	แก่คู่สมรส	บุตร	 
	 	 หรือผู ้เกี ่ยวข้องของเจ้าหน้าที ่รัฐ	 ลูกค้า	 คู ่ค้า	 และบุคคลที่ติดต่อด้วย	 
	 	 เน่ืองจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4	 การให้ของที ่ระลึกเนื ่องในโอกาสสำาคัญทางธุรกิจ	 อาทิ	 วันสถาปนา 
	 	 การจัดตั้ง	 การลงนามสัญญาทางธุรกิจ	 สามารถกระทำาได้	 แต่หากมูลค่า 
	 	 ของที ่ระลึกเกินกว่า	 3,000	 บาท	 ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก 
	 	 ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ	หรือตามระเบียบท่ีบริษัทฯ	กำาหนด

   2. การเล่�ยงรับุรอง

	 การใช้จ่ายสำาหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ	 อาทิ	 การเลี้ยงรับรองเป็นอาหารและ 
เครื่องดื่ม	การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา	และการใช้จ่ายอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
กับการปฏิบัติทางธุรกิจ	 หรือเป็นจารีตทางการค้า	 รวมถึงการให้ความรู้	 ความเข้าใจ 
ทางธ ุ รก ิจ 	 สามารถกระท ำาได ้ 	 แต ่ต ้อง เป ็นการใช ้จ ่ ายอย ่างสมเหต ุสมผล	 
และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน	 หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์

   3. การจัดูกิจกรรมื CSR ร�วมืกับุหน�วยงานของรัฐ   
        หรือเจ้าหน้าท่�รัฐ

	 3.1	 การจัดกิจกรรม	 CSR	 ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่รัฐ	 สามารถ 
	 	 ทำาได้ตามความเหมาะสม	 โดยต้องทำาในนามบริษัทฯ	 และมีวัตถุประสงค์ 
	 	 สอดคล้องกับนโยบาย	 CSR	 ของบริษัทฯ	 ทั้งนี้	 ควรมีหลักเกณฑ์	 แผนงาน	 
	 	 การวัดผลท่ีชัดเจนและดำาเนินการผ่านข้ันตอน	ระเบียบท่ีบริษัทฯ	ท่ีกำาหนดไว้
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	 3.2	 การจัดทำากิจกรรม	CSR	หรือกิจกรรมใด	ๆ	ในนามบริษัทฯ	ควรหลีกเลี่ยง 
	 	 	 กิจกรรมที่มีนัยสนับสนุนในทางการเมือง	

   4. การรับุของขวัญ ของท่�ระลึก หรือประโยชน์อื�นใดู

	 4.1	 บุคลากรของบริษัทฯ	 งดรับของขวัญ	 ของที่ระลึก	 หรือประโยชน์อื่นใด 
	 	 ในทุกกรณี	 และมีหน้าท่ีแจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับของขวัญ 
	 	 ดังกล่าวอย่างท่ัวถึง
	 4.2	 กรณีบุคลากรของบริษัทฯ	 มีความจำาเป็นต้องรับของขวัญ	 ของที่ระลึก	 
	 	 หรือประโยชน์อื่นใด	 และไม่สามารถส่งคืนได้	 ให้บุคคลนั้นรายงานและ 
	 	 นำาส่งไว้กับส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรเพ่ือดำาเนินการรวบรวม 
	 	 สิ่งของดังกล่าว	 และดำาเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก	 
	 	 เพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชน์	หรือดำาเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ	 
	 	 ต่อไป	เว้นแต่
	 	 4.2.1	 กรณีเป็นของบริโภคซ่ึงมีวันหมดอายุน้อยกว่า	 1	 เดือน	 ให้เป็นดุลพินิจ 
	 	 	 	 ของผู้บังคับบัญชาส่วนงานท่ีได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ
	 	 4.2.2	 กรณีปฏิทิน	 ไดอารี ่	 และสินค้าที ่ใช้เป็นสื ่อประชาสัมพันธ์ของ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้
	 	 4.2.3	 กรณีเป็นการรับของขวัญ	 ของที่ระลึก	 ในนามองค์กรต่อองค์กร	 
	 	 	 	 เช่น	 การลงนามสัญญาทางธุรกิจ	 สามารถกระทำาได้	 ทั้งนี้	 ของขวัญ	 
	 	 	 	 ของท่ีระลึกดังกล่าวจะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ

   5. การรับุข้อเสนอการประชุมือบุรมืสัมืมืนา
      และเย่�ยมืชมืกิจการ โดูยใช้งบุประมืาณของคู�ค้า

	 5.1	 การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนา	และเย่ียมชมกิจการ	โดยใช้งบประมาณ 
	 	 ของคู่ค้า	สามารถกระทำาได้	หากเป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุในสัญญาแต่ต้อง 
	 	 ไม่มีลักษณะแฝงการท่องเท่ียว
	 5.2	 การรับข้อเสนอการประชุม	 อบรม	 สัมมนา	 และเยี่ยมชมกิจการ	 โดยใช้ 
	 	 งบประมาณของคู ่ค้า	 ในกรณีที ่ไม่ได้ระบุในข้อตกลงสัญญา	 สามารถ 
	 	 กระทำาได้	 หากพิจารณาแล้วว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสม 

	 	 และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ	ท้ังน้ี	ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาและ 
	 	 เป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ
	 5.3	 ไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับการอบรม	 สัมมนา	 ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว	 โดย 
	 	 ปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู้อย่างแท้จริง

   6. การสนับุสนุนค�าใช้จ�ายในการเดิูนทาง และค�าใช้จ�ายอื�น
       ให้กับุเจ้าหน้าท่�ของรัฐ

	 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	 และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 
สามารถดำาเนินการได้ตามความเหมาะสม	 ทั้งนี้	 ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ	 
ท่ีเก่ียวข้อง

   7. การบุริจาคและให้การสนับุสนุนกับุหน�วยงานของรัฐ 
      หรือเจ้าหน้าท่�รัฐรวมืถึงองค์กรการกุศึล

	 7.1	 การบริจาคและให้การสนับสนุนแก่องค์กรใด	ๆ 	ต้องดำาเนินการภายใต้เง่ือนไข 
	 	 ดังต่อไปน้ี
	 	 7.1.1	 เป็นองค์กรที ่เชื ่อถือได้	 และ/หรือมีการจัดตั ้งอย่างถูกต้องตาม 
	 	 	 	 กฎหมาย
	 	 7.1.2	 การดำาเนินการต้องกระทำาในนามบริษัทฯ	 อย่างโปร่งใส	 ถูกต้อง 
	 	 	 	 ตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ
	 	 7.1.3	 ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปที่เจ้าหน้าที่รัฐหรือบุคคลใด	 ๆ	 ในนามบุคคล	 
	 	 	 	 เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือขอรับการสนับสนุนชัดเจน	 
	 	 	 	 และมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 	 7.1.4	 ควรมีการติดตามตรวจสอบ	 เพื ่อให้มั ่นใจว่าการบริจาค	 และ/ 
	 	 	 	 หรือการสนับสนุนได้ถูกนำาไปเพื่อใช้ประโยชน์ของสาธารณะ	 และ/ 
	 	 	 	 หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค	 และ/หรือการสนับสนุน 
	 	 	 	 อย่างแท้จริง	
	 	 บุคลากรของบริษัทฯ	 ต้องทำาความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 
	 เร ื ่องการรับ-ให้ของขวัญการเลี้ยงหรือประโยชน์อื่นใดหากพบข้อสงสัยประการใด 
	 ให้ติดต่อ	ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน
และการให้ความคุ้มครอง

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อให้การดำาเนินงานของบริษัทฯ	 บริษัทย่อย	 และบริษัทร่วม	 เป็นไปอย่างมี 
	 	 ประสิทธิภาพมากข้ึน		สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
	 2.	 เพื่อให้บุคลากรของบริษัทฯ	 และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง	 ดำาเนินธุรกิจอย่าง 
	 	 ถูกต้องโปร่งใส	 ยุติธรรม	 และสามารถตรวจสอบได้	 โดยสอดคล้องกับกฎหมาย	 
	 	 ระเบียบข้อบังคับ	 นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการ 
	 	 ดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 3.	 เพื ่อป้องกันความเสี ่ยง	 และเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ ้นกับ 
	 	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 รวมถึงผู้ท่ีแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนด้วยความสุจริต 
	 	 ให้ได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม

ส่วนที่ 1
บทท่ัวไป

 1.1 ขอบุเขตในการพิจารณาเรื�องร้องเร่ยนและบุุคคลท่�เก่�ยวข้อง

5. ผู้ประสานงาน

7. คณะกรรมการตัดสิน

1. ช่องทาง 

4. ผู้ถูกร้องเรียน

6. คณะกรรมการ
 สืบสวนสอบสวน

2. ผู้แจ้ง

3. ผู้รับเรื่อง
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

  1. ช�องทางการร้องเร่ยน 
   • จดูหมืาย : ระบุหน้าซองถึงผู้รับเร่ืองร้องเรียน
	 	 	 	 ท่ีอยู่	:	บริษัท	โกลบอล	เพาเวอร์	ซินเนอร์ยี่	จำากัด	(มหาชน)	
	 	 	 	 555/2	ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์	อาคารบี	ช้ัน	5	ถนนวิภาวดีรังสิต		
	 	 	 	 แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900	
   • จดูหมืายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) :
    whistleblowing_complaint@gpscgroup.com 
   • เว็บุไซต์บุริษัทฯ : 
    http://www.gpscgroup.com/th/cg/whistle-blowing

   • แจ้งดู้วยตนเองท่� : ผู้รับเร่ืองร้องเรียน
   • โทรศัึพท์ : 02-140-4600	แจ้งเร่ืองท่ี	ผู้รับเร่ืองร้องเรียน

  2. ผูู้้แจ้งเรื�องร้องเร่ยน	ได้แก่
   • บุคคลใดที่พบเห็น	 หรือสงสัยโดยสุจริต	 ว่ามีการกระทำาที่ทุจริตหรือ 
    ฝ่าฝืนกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ข้อกำาหนด	คำาส่ัง	ประกาศ	หรือ 
	 	 	 	 จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ไม่ว่าตนเองจะได้รับความ 
	 	 	 	 เสียหายหรือไม่ก็ตาม
	 	 	 •	 พนักงานท่ีถูกกล่ันแกล้ง	ข่มขู่	ถูกลงโทษทางวินัยโดยไม่เป็นธรรม	หรือ 
	 	 	 	 โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร	 เช่น	 ลดขั้นเงินเดือน	 ถูกพักงาน	 ให ้
	 	 	 	 ออกจากงานหรือถูกเลือกปฏิบัติ	 ด้วยวิธีการอันไม่ชอบที่เกี่ยวเนื่อง 
	 	 	 	 กับสภาพการจ้างงานอันเน่ืองมาจากการท่ีตนได้ร้องเรียน	 ให้ข้อมูล	หรือ 
	 	 	 	 จะให้ข้อมูลช่วยเหลือในข้ันตอนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน	หรือรวบรวม 
	 	 	 	 ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้รับเรื่องร้องเรียน	 รวมไปถึงการฟ้องร้องดำาเนินคด	ี 
	 	 	 	 การเป็นพยาน	การให้ถ้อยคำาหรือการให้ความร่วมมือใด	ๆ	ต่อศาล 
	 	 	 	 หรือหน่วยงานรัฐ
	 	 	 	 	 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนมีความประสงค์ที่จะไม่เปิดเผยชื่อ 
	 	 	 	 ของตนเอง	 ให้เป็นดุลพินิจของผู้รับเร่ืองร้องเรียนท่ีจะรับเร่ืองดังกล่าวไว้ 
	 	 	 	 พิจารณาหรือไม่ก็ได้	 หากเรื่องที่ร้องเรียนนั้นมีรายละเอียดข้อเท็จจริง 
	 	 	 	 ของบุคคลและหลักฐานท่ีชัดเจน	หรือมีมูลท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควร 

	 	 	 	 เชื่อว่ามีการกระทำาที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ 
	 	 	 	 ข้อกำาหนด	 คำาสั่งประกาศหรือจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	เกิดข้ึน

  3. ผูู้้รับุเรื�องร้องเร่ยน
	 	 	 มีหน้าที่แจ้งต่อผู้ประสานงานตามความประสงค์และรายละเอียดที่ผูแ้จ้ง 
	 	 	 เร่ืองร้องเรียนระบุไว้	โดยผู้รับเร่ืองร้องเรียน	ได้แก่	
	 	 	 •	 ประธานกรรมการ	
	 	 	 •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 •	 ประธานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	
	 	 	 •	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 	 •	 เลขานุการบริษัท	
	 	 	 •	 ผู้บังคับบัญชา	
	 	 	 •	 ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

  4. ผูู้้ถูกร้องเร่ยน
	 	 	 ได้แก่	พนักงาน	รวมถึง	พนักงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในระดับรอง 
	 	 	 จากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ	 
	 	 	 สำาหรับการร้องเรียนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	 
	 	 	 รวมท้ังกรรมการคนใด	ให้ปฏิบัติตามบทเฉพาะกาล

  5. ผูู้้ประสานงาน 
	 	 	 ได้แก่	ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	มีอำานาจและหน้าท่ี	ดังน้ี	
	 	 	 •	 พิจารณาการรับลงทะเบียนเร่ืองร้องเรียน	
	 	 	 •	 ประสานงานกับผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายฉบับน้ี	 
	 	 	 •	 สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือเอกสาร	 รวมถึงเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ 
	 	 	 	 ข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	 ทั้งนี้	 ให้ผู้ประสานงานกำาหนดสิทธ ิ
	 	 	 	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเข้าถึงข้อมูล	เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณา 
	 	 	 	 เร่ืองร้องเรียน
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

	 	 	 •	 จัดเก็บข้อมูล	 บันทึกความคืบหน้าและผลสรุป	 ปรับเปลี่ยนสถานะ 
	 	 	 	 ของเรื่องร้องเรียน	 รวมถึงติดตาม	 และกำากับดูแลให้การดำาเนินการ 
	 	 	 	 เร่ืองร้องเรียนแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้ตามนโยบายฉบับน้ี
	 	 	 •	 มีหน้าที ่ในฐานะเป็นเลขานุการคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน 
	 	 	 	 อีกตำาแหน่งหนึ่ง

  6. คณะกรรมืการสืบุสวนสอบุสวน	ได้แก่	
	 	 	 •	 ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลและสำานักงาน
	 	 	 •	 ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	

	 	 	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนอาจให้ส่วนงานใดสังกัดฝ่ายสำานัก 
	 	 	 กฎหมาย	 และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นเข้าร่วมการสืบสวนสอบสวน 
	 	 	 ด้วยก็ได้	โดยคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนมีอำานาจและหน้าที่	ดังนี้	
	 	 	 1)	 รวบรวมหลักฐานเพ่ือพิจารณาและสืบสวนข้อเท็จจริง	 โดยสามารถเชิญ 
	 	 	 	 ให้พนักงานคนใดมาให้ข้อมูล	สอบสวน	หรือขอให้จัดส่งเอกสารใด	ๆ	 
	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน	 เพื่อตรวจสอบหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
	 	 	 	 จนเกิดความชัดเจนและมีพยานหลักฐานเพียงพอต่อการตัดสิน

	 	 	 	 2)	 สรุปข้อเท็จจริงพร้อมพยานหลักฐานที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้กับ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการตัดสินเพ่ือดำาเนินการพิจารณาตัดสินต่อไป

	 	 	 	 3)	 มีหน้าที่ในฐานะเป็นเลขานุการคณะกรรมการตัดสินอีกตำาแหน่งหนึ่ง 
	 	 	 	 	 โดยดำาเนินการ	ดังน้ี
	 	 	 	 	 •	 จัดทำารายงานการตัดสินและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	 	 	 	 	 	 ในการดำาเนินการลงโทษ
	 	 	 	 	 •	 รายงานผลการตัดสินต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 ผู้จัดการใหญ่ทราบ	
	 	 	 	 	 •	 รายงานสรุปเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ด ี
	 	 	 	 	 	 และคณะกรรมการตรวจสอบผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 ทราบอย่างน้อยปีละ	1	คร้ัง

    7. คณะกรรมืการตัดูสิน ได้แก่
	 	 	 	 คณะกรรมการจัดการตามท่ีบริษัทฯ	กำาหนดไว้	โดยกรรมการตัดสินต้องไม่ 
	 	 	 	 เป็นผู้ถูกร้องเรียน	หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนโดยคณะกรรมการ 
	 	 	 	 ตัดสินมีอำานาจและหน้าท่ี	ดังน้ี	
    1)	 พิจารณาผลสรุปข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานจากรายงานคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 สืบสวนสอบสวน
	 	 	 	 2)	 พิจารณาตัดสินลงโทษ	โดยพิจารณาให้เป็นไปตามข้อบังคับเก่ียวกับการ 
	 	 	 	 	 ทำางานของบริษัทฯ	ตามดุลพินิจของคณะกรรมการตัดสิน

    องค์ประชุมืคณะกรรมืการตัดูสิน 
	 	 	 	 1)	 การประชุมคณะกรรมการตัดสิน	 ให้จัดทำาเป็นวาระลับ	 เสนอต่อ 
	 	 	 	 	 การประชุมคณะกรรมการจัดการ	
	 	 	 	 2)	 ต้องมีจำานวนคณะกรรมการตัดสินเกินก่ึงหน่ึงของจำานวนคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 ท่ีกำาหนด	จึงจะครบองค์ประชุม	โดยให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ 
	 	 	 	 	 กรรมการผู้จดัการใหญ่	เป็นประธานคณะกรรมการตัดสิน	(ประธานฯ)
	 	 	 	 3)	 กรรมการตัดสิน	1	คน	 มีคะแนนเสียง	1	 เสียง	 โดยการวินิจฉัยช้ีขาด 
	 	 	 	 	 ให้ถือเสียงข้างมาก	หากกรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากัน	ให้ประธานฯ	เป็น 
	 	 	 	 	 ผู้วินิจฉัยช้ีขาด	
	 	 	 	 4)	 กรรมการตัดสินจะต้องไม่เป็นผู้ถูกร้องเรียนหรือท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือ 
	 	 	 	 	 มีส่วนได้เสียกับเร่ืองร้องเรียน	
	 	 	 	 5)	 กรรมการตัดสิน	ต้องให้ความสำาคัญในการจัดสรรเวลาในการพิจารณา 
	 	 	 	 	 ตัดสินลงโทษ	 เพื ่อให้เกิดความยุติธรรมต่อผู ้แจ้งเรื ่องร้องเรียน	 
	 	 	 	 	 ผู้ถูกร้องเรียนและดำาเนินตามระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้ในนโยบายฉบับน้ี
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ส่วนที่ 2
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

    2.1 การรับุเรื�องร้องเร่ยน

	 	 	 •	 เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้รับเร่ืองร้องเรียน	 ส่งเร่ืองให้ผู้ประสานงาน 
	 	 	 	 ในวันทำาการถัดไป	และ/หรือในโอกาสแรก

    2.2 การพิจารณาเพื�อรบัุลงทะเบุย่นเรื�องร้องเร่ยน 

	 	 	 •	 ให้ผู้ประสานงานพิจารณาเร่ืองร้องเรียนในเบ้ืองต้นก่อนว่ามีเบาะแสหรือ 
	 	 	 	 ประเด็นท่ีน่าสงสัยว่าจะมีการประพฤติผิดระเบียบ	ข้อบังคับของบริษัทฯ 
	 	 	 	 หรือไม่อย่างไรโดยปฏิบัติดังน้ี	
    2.2.1 กรณ่รับุเรื�องร้องเร่ยน เรื่องร้องเรียนจะต้องมีพยานหลักฐาน 
	 	 	 	 	 	 เพียงพอและมีความชัดเจน	 หรือมีมูลที่อาจจะสืบสวนต่อไปได้ 
	 	 	 	 	 	 •	 ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและส่งเร่ืองร้องเรียนพร้อมหลักฐาน 
	 	 	 	 	 	 	 ให้กับคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน	(ภายใน	5	วันทำาการ)	
	 	 	 	 	 	 •	 บันทึกเลขที ่เรื ่องร้องเรียนลงใน	 Whistleblowing Log 

	 	 	 	 	 	 •	 รายงานความคืบหน้าให้กับผู้รับเรื ่องร้องเรียนและผู้แจ้ง 
	 	 	 	 	 	 	 เร่ืองร้องเรียนทราบในช่องทางใดช่องทางหน่ึง	เช่น	ทางโทรศัพท์	 
	 	 	 	 	 	 	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	หนังสือ	เป็นต้น	(ภายใน	5	วันทำาการ)
    2.2.2 กรณ่ไมื�รับุเรื�องร้องเร่ยน	หากเร่ืองร้องเรียนเข้าเง่ือนไขดังน้ี	
	 	 	 	 	 	 •	 เร่ืองท่ีไม่ระบุพยาน	หลักฐาน	ข้อมูลรายละเอียดหรือพฤติการณ์ 
	 	 	 	 	 	 	 การกระทำาการทุจริตหรือประพฤติผิดที่ชัดเจน	 หรือไม่มีมูล 
	 	 	 	 	 	 	 เพียงพอท่ีจะดำาเนินการสืบสวนหรือสอบสวนข้อเท็จจริงได้
	 	 	 	 	 •	 เรื่องที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและศักยภาพองค์กร		ตาม 
	 	 	 	 	 	 ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลเรื่องวินัย 
	 	 	 	 	 	 การลงโทษและการร้องทุกข์ของบริษัทฯ	 หรือเร่ืองที่ฝ่าย 
	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นของบริษัทฯ	 ที่มีอำานาจ 
	 	 	 	 	 	 ได้รับไว้พิจารณาดำาเนินการแล้วหรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด 
	 	 	 	 	 	 อย่างเป็นธรรมแล้วและไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระ 
	 	 	 	 	 	 สำาคัญเพิ่มเติม

      	 -	 ไม่ต้องลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน	
	 	 	 	 	 	 	 -	 แจ้งให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนและผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนให้ทราบ 
	 	 	 	 	 	 	 	 พร้อมเหตุผล	
	 	 	 	 	 	 	 -	 บันทึกเร่ืองท่ีไม่ได้รับเป็นเร่ืองร้องเรียนลงใน	Whistleblowing  

        Log	พร้อมเหตุผล	

   ทั้งนี้	 ไม่ตัดสิทธิผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนที่จะเสนอเรื่องร้องเรียนอีกครั้งหนึ่ง	 
   หากมีพยานหลักฐานเพ่ิมเติม

    2.3 การสบืุสวนสอบุสวน 

	 	 	 •	 เมื่อคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน	 ได้รับเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ 
	 	 	 	 ลงทะเบียนตามข้อ	 2.2.1	 แล้ว	 ให้ดำาเนินการสืบสวนสอบสวน	 เพื่อ 
	 	 	 	 รวบรวมพยานหลักฐานและสรุปข้อเท็จจริง	 โดยจัดทำารายงานการสืบสวน 
	 	 	 	 สอบสวนเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการตัดสิน	ภายใน	30	วันทำาการ	

	 	 	 ทั ้งนี ้	 หากพบว่าผู ้ถ ูกร้องเรียนไม่ได้มีพฤติกรรมตามที ่ถ ูกร้องเรียน 
	 	 	 ให้คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนจัดทำารายงานการสืบสวนสอบสวน	และ 
	 	 	 แจ้งผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและผู้รับเร่ืองร้องเรียนทราบผลการสืบสวนสอบสวน

2.4   2.4 การตดัูสิน 

	 	 	 2.4.1	 เมื่อคณะกรรมการตัดสินได้รับรายงานการสืบสวนสอบสวนตาม 
	 	 	 	 	 ข้อ	 2.3	 และได้พิจารณาตรวจสอบโดยรอบคอบและเป็นธรรม 
	 	 	 	 	 แล้วเห็นว่าผู้ถูกร้องเรียน:
     • ไมื�มื่ความืผู้ิดู	ให้เลขานุการคณะกรรมการตัดสินจัดทำารายงาน 
	 	 	 	 	 	 การตัดสินให้แล้วเสร็จ	 ภายใน	 15	 วันทำาการนับถัดจากวันที่ 
	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการตัดสินมีมติ
     • มื่ความืผู้ิดู	 ให้เลขานุการคณะกรรมการตัดสินจัดทำารายงาน 
	 	 	 	 	 	 การตัดสินพร้อมระบุบทลงโทษที่คณะกรรมการตัดสินมีมติ	 
	 	 	 	 	 	 ภายใน	15	วันทำาการ	นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตัดสินมีมติ	
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	 	 	 2.4.2	 หากคณะกรรมการตัดสิน	 พิจารณาเห็นว่าข้อมูลยังไม่ชัดเจน 
	 	 	 	 	 เพียงพอและต้องการข้อมูลเพิ ่มเติมให้คณะกรรมการสืบสวน 
	 	 	 	 	 สอบสวนดำาเนินการหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม	 โดยให้ถือว่าเริ่มนับ 
	 	 	 	 	 ระยะเวลาการสืบสวนสอบสวนใหม่	ตามข้อ	2.3

	 	 	 2.4.3	 หากดำาเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำาหนดเนื่องจาก 
	 	 	 	 	 คำาให้การ	 และ/หรือข้อเท็จจริง	 และ/หรือพยานหลักฐานยังไม่มี 
	 	 	 	 	 นำ ้าหนักมากพอที่จะตัดสินลงโทษหรือไม่ลงโทษ	 รวมถึงกรณ ี
	 	 	 	 	 ไม่สามารถดำาเนินการได้ภายในระยะเวลาที ่ระบุในข้อ	 2.3	 
	 	 	 	 	 ให้เลขานุการคณะกรรมการตัดสินแจ้งขอขยายระยะเวลาต่อ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการตัดสินพร้อมระบุเหตุผลและความจำาเป็น	โดยบันทึก 
	 	 	 	 	 ไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการตัดสิน	การขยายระยะเวลา 
	 	 	 	 	 ดังกล่าวจะขยายออกไปได้อีกไม่เกิน	 30	 วันทำาการ	 ทั้งนี้	 ตาม 
	 	 	 	 	 ดุลพินิจของคณะกรรมการตัดสิน
     
     ทั้งนี้	 การจะขยายเวลาการสืบสวนสอบสวนออกไปอีกเกินกรอบ 
	 	 	 	 	 เวลาตามข้อ	2.4.3	จะกระทำาได้ก็ต่อเม่ือมีเหตุผล	และความจำาเป็น 
	 	 	 	 	 เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและได้รับความเห็นชอบจากประธาน 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

       2.5 ขั�นตอนการดูำาเนินการภายหลังการตัดูสิน

	 	 •	 เมื่อคณะกรรมการตัดสินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ	 ให้เลขานุการ 
	 	 	 คณะกรรมการตัดสินดำาเนินการ	ดังน้ี
   2.5.1 กรณ่ไมื�มื่ความืผู้ิดู	 ให้ผู้ประสานงานแจ้งผลการดำาเนินการต่อ 
	 	 	 	 	 ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและผู้รับเร่ืองร้องเรียน

   2.5.2 กรณ่มื่ความืผู้ิดู	 เมื่อคณะกรรมการตัดสินพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
	 	 	 	 	 แล้วเสร็จ	ให้เลขานุการคณะกรรมการตัดสินดำาเนินการรายงานต่อ 
	 	 	 	 	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เพ่ือพิจารณา 
	 	 	 	 	 ส่ังการโดยแนบเอกสารเพ่ิมเติมดังน้ี

	 	 	 	 	 •	 บันทึกถ้อยคำาผู้ถูกร้องเรียน	และ/หรือผู้ให้ข้อมูล	และ/หรือพยาน	 
	 	 	 	 	 	 แล้วแต่กรณี
	 	 	 	 	 •	 รายงานการประชุมคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน
	 	 	 	 	 •	 รายงานการประชุมคณะกรรมการตัดสิน	 	 	

	 	 	 	 	 2.5.2.1	 ติดตามข้อส่ังการ	ข้อคิดเห็น	หรือข้อเสนอแนะจากประธาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เพ่ือประสานงาน 
	 	 	 	 	 	 	 	 กับหน่วยงานที่ต้องดำาเนินการตามกระบวนการลงโทษ 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรือแก้ไขตามเรื่องร้องเรียนนั้นต่อไป	 และรายงานผล 
	 	 	 	 	 	 	 	 การตัดสินให้กับผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
	 	 	 	 	 	 	 	 ทราบ	 ให้ส่วนกฎหมายองค์กรและงานคดีดำาเนินการให้มี 
	 	 	 	 	 	 	 	 การชดใช้ความเสียหายหรือดำาเนินคดีกรณีที่เกี่ยวข้องกับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ความผิดทางอาญา	หรือทางละเมิดท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 
	 	 	 	 	 	 	 	 ต่อบริษัทฯ
	 	 	 	 	 2.5.2.2	 ให้ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลและสำานักงาน	 ดำาเนินการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ลงโทษทางวินัย	 กรณีท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรของบริษัทฯ	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ท่ีกระทำาความผิดและฝ่าฝืนระเบียบวินัยของบริษัทฯ
	 	 	 	 	 2.5.2.3	 เลขานุการคณะกรรมการตัดสินรายงานสรุปผลการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดำาเนินการ	 การรับเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการกำากับ 
	 	 	 	 	 	 	 	 ดูแลกิจการที่ดีผ่านเลขานุการคณะกรรมการกำากับดูแล 
	 	 	 	 	 	 	 	 กิจการที่ดี	 และคณะกรรมการตรวจสอบผ่านเลขานุการ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	อย่างน้อยปีละ	1	คร้ัง
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	 ให้นโยบายฉบับน้ีบังคับใช้	ดังน้ี
	 3.1	 ใช้บังคับกับบุคลากรของบริษัทฯ	 ทุกระดับ	 ได้แก่	 กรรมการ	 ผู้บริหารและ 
	 	 พนักงาน

	 3.2	 กรณีท่ีผู้ถูกร้องเรียนเป็นพนักงานของบริษัทร่วม	 หรือบริษัทยอ่ย	 หากบริษัท 
	 	 นั้น	ๆ 	มีนโยบายที่เกี่ยวกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน	ให้ดำาเนินการตาม 
	 	 กระบวนการท่ีกำาหนดไว้ของบริษัทน้ัน	 เว้นแต่กรณีหากไม่มีนโยบายท่ีเก่ียวกับ 
	 	 กระบวนการรับเรื ่องร้องเรียนกำาหนดไว้	 ให้นำานโยบายฯ	 นี้ของบริษัทฯ 
	 	 ไปปรับใช้	 โดยจะต้องดำาเนินการให้ครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้ในนโยบาย 
	 	 ฉบับนี้	 ยกเว้นส่วนใดในนโยบายฉบับนี้ที่กำาหนดไว้ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย 
	 	 ของประเทศที่บริษัทย่อย	 หรือบริษัทร่วมดำาเนินการอยู่	 ให้ใช้ข้อบังคับของ 
	 	 บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม	หรือกฎหมายของประเทศน้ัน	ๆ	แทน

ส่วนที่ 3
การบังคับใช้

ส่วนที่ 4
การให้ความคุ้มครองผู้แจ้ง
เร่ืองร้องเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

	 4.1	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน	 จะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัทฯ	 โดยจะ 
	 	 พิจารณาเป็นกรณี	ๆ 	ไป	เช่น	ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตำาแหน่งงานลักษณะงาน	 
	 	 สถานท่ีทำางาน	พักงาน	ข่มขู่	รบกวนการปฏิบัติงาน	เลิกจ้าง	หรือทำาการอ่ืนใด 
	 	 ท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างผิดปกติวิสัย	หรือไม่เป็นธรรมต่อผู้น้ัน

	 4.2	 บุคคลใด	ๆ 	ท่ีได้รับทราบเร่ืองร้องเรียน	หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน 
	 	 ตามนโยบายนี้	 จะต้องปกปิดเรื่องร้องเรียน	 และปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
	 	 กับเร่ืองร้องเรียนให้เป็นความลับ	 โดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน	 เพ่ือคำานึงถึง 
	 	 ความปลอดภัยและความเสียหายที ่อาจเกิดขึ ้นต่อผู ้แจ้งเรื ่องร้องเรียน	 
	 	 แหล่งท่ีมาของข้อมูล	หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
  เว้นแต่	 กรณีที่มีความจำาเป็นในขั้นตอนการดำาเนินการตามนโยบายนี้	 หรือ 
	 	 	 	 ตามท่ีกฎหมายกำาหนด
  หากมี การจงใจฝ่าฝืนนำาข้อมูลออกไปเปิดเผย	บริษัทฯ	จะดำาเนินการลงโทษ 
	 	 	 	 ทางวินัย	และ/หรือดำาเนินการทางกฎหมายกับผู้ท่ีฝ่าฝืน	แล้วแต่กรณี

	 4.3	 กรณีท่ีผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน	หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง	 
	 	 เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย	 หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย 
	 	 บุคคลดังกล่าวสามารถร้องขอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 เพ่ือกำาหนดมาตรการ 
	 	 คุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้

	 4.4	 ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการ 
	 	 หรือกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม
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บทเฉพาะกาล
กรณีการสืบสวนสอบสวน
และการตัดสินลงโทษเฉพาะกิจ

	 5.1	 กรณีที่มีหลักฐานปรากฏชัดแจ้งเพียงพอว่าผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนมีพฤติการณ์ 
	 	 	 กล่าวหาผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่สุจริต	บริษัทฯ	จำาเป็นต้องดำาเนินการเพ่ือปกป้อง 
	 	 	 ช่ือเสียงของผู้ถูกร้องเรียน	ดังน้ี
	 	 	 5.1.1	 ในกรณีที่ผู้แจ้งร้องเรียนเป็นพนักงาน	 ให้ดำาเนินการสอบสวน	 เพื่อ 
	 	 	 	 พิจารณาลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ	 ว่าด้วยการบริหาร 
	 	 	 	 ทรัพยากรบุคคล
   5.1.2	 ในกรณีที่ผู้แจ้งร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก	 และบริษัทฯ	 บริษัทย่อย 
	 	 	 	 บริษัทร่วม	 หรือผู้ถูกร้องเรียนได้รับความเสียหาย	 บริษัทฯ	 อาจจะ 
	 	 	 	 พิจารณาดำาเนินคดีตามกฎหมาย

	 5.2	 ผู้ใดกระทำาการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ	ไม่ปฏิบัติตามนโยบายน้ี	รวมท้ัง 
	 	 	 มีพฤติกรรมที่กลั่นแกล้ง	 ข่มขู่	 ลงโทษทางวินัย	 หรือเลือกปฏิบัติ	 ด้วยวิธีการ 
	 	 	 อันไม่ชอบ	เน่ืองมาจากการร้องเรียนต่อผู้แจ้งร้องเรียน	หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
	 	 	 กับเร่ืองร้องเรียนกับนโยบายน้ี	ถือว่าผู้น้ันกระทำาผิดกฎหมาย	และ/หรือฝ่าฝืน 
	 	 	 ระเบียบวินัยและต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทฯ	 หรือผู้ที่ได้รับ 
	 	 	 ผลกระทบจากการกระทำาดังกล่าว	 ตลอดจนรับผิดในทางแพ่งและทางอาญา 
	 	 	 หรือตามกฎหมายอ่ืนต่อไปด้วย

ส่วนที่ 5
บทลงโทษผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน
ท่ีไม่สุจริต

1. บุทบุาทหน้าท่�ของผูู้้ท่�เก่�ยวข้อง    
 “คณะกรรมืการสืบุสวนสอบุสวนเฉพาะกิจ”	 คือ	 คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ ้น 
	 เพ่ือดำาเนินการสืบสวนสอบสวนกลุ่มผู้ถูกร้องเรียนตามท่ีกำาหนดไว้ในบทเฉพาะกาลน้ี	
 “คณะกรรมืการตัดูสินเฉพาะกิจ”	 คือ	 คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดำาเนินการ 
	 ตัดสินกลุ่มผู้ถูกร้องเรียนตามท่ีกำาหนดไว้ในบทเฉพาะกาลน้ี

2. ขอบุเขตในการพิจารณาเรื�องร้องเร่ยน

	 •	 กรณีผู้ถูกร้องเรียน	 ได้แก่	ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือ 
	 	 กรรมการบริษัทฯ	คนใดคนหน่ึง
	 •	 กรณีเป็นเร่ืองท่ีอาจจะมีผลกระทบร้ายแรง	และควรพิจารณาเป็นการเร่งด่วน	

3. ขั�นตอนการดูำาเนินการ

	 •	 ให้ผู้ประสานงานส่งเร่ืองร้องเรียนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 ผ่านเลขานุการ 
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน 
	 	 เฉพาะกิจ	 และคณะกรรมการตัดสินเฉพาะกิจ	 โดยนำาส่วนที่	 2	 กระบวนการ 
	 	 จัดการเร่ืองร้องเรียนตามนโยบายน้ีไปปฏิบัติ	
  เว้นแต่	 กรรมการตรวจสอบเป็นผู ้ถูกร้องเรียน	 ให้เสนอประธานกรรมการ 
	 	 	 	 บริษัทฯ	 พิจารณาแต่งตั ้งคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกิจ	 
	 	 	 	 และคณะกรรมการตัดสินเฉพาะกิจแทน
	 •	 การดำาเนินการใดท่ีไม่ได้กำาหนดไว้ในหัวข้อน้ี	 ให้นำาส่วนท่ี	 1–5	มาปรับใช้โดยอนุโลม	 
	 •	 หากเป็นกรณีเร่งด่วน	 หรือกรณีมีนัยสำาคัญอย่างยิ่ง	 และอาจกระทบต่อชื่อเสียง 
	 	 ของบริษัทฯ	หรือต่อภาพลักษณ์ของ	ปตท.	 ให้ผู้ประสานงานแจ้งต่อคณะทำางาน 
	 	 ตามคู่มือการสื่อสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตทราบเรื ่อง	 เพื ่อแจ้งให้ 
	 	 ปตท.	ทราบต่อไปด้วย	ตามท่ีกำาหนดไว้ใน	PTT	Group	Way	of	Conduct



ภาคผนวก

นิยาม
และคำาจำากัดความ
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นิยามและคำาจำากัดความ

บริษัท	โกลบอล	เพาเวอร์	ซินเนอร์ยี่	จำากัด	(มหาชน)

บริษัท	หรือนิติบุคคลท่ี	GPSC	 มีอำานาจควบคุม	หรือถือหุ้นท่ีมีสิทธิ 
ออกเสียงในบริษัท	หรือนิติบุคคลน้ัน	 เกินกว่าร้อยละ	 50	 ไม่ว่าจะ 
ถือหุ้นเองโดยตรงหรือถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบุคคลหรือนิติบุคคลใด 
ก็ตาม

บริษัทท่ี	GPSC	หรือบริษัทย่อย	ถือหุ้น	ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
รวมกันตั้งแต่ร้อยละ	 20	 แต่ไม่เกินร้อยละ	 50	 ของจำานวนสิทธิ 
ออกเสียงท้ังหมดของบริษัท	และมีอำานาจในการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
เก่ียวกับนโยบายทางการเงินและการดำาเนินงานของบริษัท

คณะกรรมการบริษัท	โกลบอล	เพาเวอร์	ซินเนอร์ย่ี	จำากัด	(มหาชน)

พนักงานท่ีมีหน้าท่ีหรือตำาแหน่งในการเป็นผู้บริหาร	 หรือผู้บังคับบัญชา 
ในสายงานใดหรือหลายสายงานรวมกันที่มีอำานาจในการบริหาร
ตามสายบังคับบัญชา	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกระดับ 
ของ	บริษัท	โกลบอล	เพาเวอร์	ซินเนอร์ยี่	จำากัด	(มหาชน)

กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกระดับของ	 บริษัท	 โกลบอล	 
เพาเวอร์	ซินเนอร์ยี่	จำากัด	(มหาชน)	

พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ	รวมถึงพนักงานทดลองงาน	พนักงาน 
ตามสัญญาจ้างและพนักงานตามสัญญาจ้างโครงการ

บุริษัทฯ/GPSC

บุริษัทย�อย

บุริษัทร�วมื 

คณะกรรมืการ 
บุริษัทฯ/คณะ
กรรมืการ GPSC

ฝ่ายจัดูการ

บุุคลากรของ
GPSC

พนักงาน

พนักงานท่ีดำารงตำาแหน่งต้ังแต่ผู้จัดการแผนกข้ึนไป	หรือตำาแหน่งอ่ืน 
ท่ีเทียบเท่าข้ึนไป	 ซ่ึงมีอำานาจหน้าท่ีในการส่ังการ	มอบหมายงาน 
กำากับควบคุมการทำางานให้เป็นไปตาม	นโยบายของบริษัทฯ

บริษัท	ปตท.	จำากัด	(มหาชน)

เรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับการประพฤติผิดตามที ่กำาหนดไว้ตาม
นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง	

การกระทำาท่ีฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	ข้อกำาหนด 
คำาส่ัง	ประกาศของบริษัทฯ	บริษัทย่อย	หรือบริษัทร่วม	ซ่ึงรวมถึง 
การทุจริตเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย	 
สำาหรับตนเองหรือผู้อ่ืน

หมายถึง	การกระทำาใด	ๆ	เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย	สำาหรับตนเองหรือผู้อ่ืน	 โดยหมายรวมถึงการกระทำา 
ต่าง	ๆ 	ดังน้ี

•	 การยักยอกทรัพย์	(Asset	Misappropriation)

	 หมายความว่า	 การครอบครองทรัพย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น	 หรือ 
	 ซึ่งผู้อื ่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย	 เบียดบังเอาทรัพย์นั้นเป็น 
	 ของตนหรือบุคคลท่ีสาม	
• การคอร์รัปชัน	(Corruption) 
	 หมายความว่า	 การติดสินบน	 ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด	 ๆ	 
	 อาทิ	 การให้	 การเสนอ	 ให้คำามั่นสัญญาว่าจะให้หรือการรับ 
	 การเรียกร้องซึ่งเงิน	 ทรัพย์สิน	 หรือประโยชน์อื ่นใด	 โดย 
	 กระทำาต่อเอกชนด้วยกันเอง	 และ/หรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
	 ในประเทศไทย	 และ/หรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐต่างประเทศ	 
	 และ/หรือเจ้าหน้าที ่ขององค์การระหว่างประเทศ	 รวมถึง 
	 ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องด้วยซึ่งการกระทำานั้นเพื่อจูงใจให้บุคคล 

ผูู้้บัุงคับุบัุญชา

ปตท.

เรื�องร้องเร่ยน

การประพฤติผิู้ดู

ทุจริต
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	 	 ดังกล่าวใช้อำานาจหน้าท่ีหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่า 
	 	 จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม	 อันเป็นการให้ได้มาหรือ 
	 	 รักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมใน 
	 	 ทางธุรกิจ	 เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย	 ระเบียบ	ประกาศ 
	 	 ข้อบังคับ	 ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิน่หรือจารีต 
	 	 ทางการค้าให้กระทำาได้
 • การฉ้อโกง	หรือการตกแต่งเอกสารทางการเงิน 
	 	 หมายความว่า	การหลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดงข้อความเท็จ 
	 	 หรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้งและโดยการ 
	 	 หลอกลวงดังว่าน้ัน	 ได้ไปซ่ึงทรัพย์จากผู้ถูกหลอกลวงหรือ 
	 	 บุคคลที่สาม	 หรือทำาให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม	 
	 	 ทำาถอน	หรือทำาลายเอกสารสิทธิใด	ๆ	

การนำาเงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาจากการกระทำาความผิด	หรือได้มา 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมาเปล่ียนสภาพให้เป็นเงินหรือทรัพย์สิน 
ท่ีได้มาอย่างถูกต้อง	หรือเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการเปล่ียนสภาพเงิน 
หรือทรัพย์สินทีไ่ด้มาโดยผิดกฎหมายใหดู้เสมือนว่าได้มาโดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย

สิ่งที่มีมูลค่า	 ได้แก่	 การลดราคา	 การพาไปท่องเที่ยว	 การรับ 
ความบันเทิง	การรับบริการ	การรับการฝึกอบรม	การรับเข้าทำางาน 
หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน	 ที่นอกเหนือไปจากปกติวิสัย 
ตามประเพณีนิยม

รายการระหว่าง	 GPSC	 หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
ของ	GPSC	 หรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยง 
กันของบริษัทย่อย	รายการท่ีเก่ียวโยงกันแบ่งเป็น	6	ประเภทคือ

การฟอกเงิน

ประโยชน์อื�นใดู

รายการ
ท่�เก่�ยวโยงกัน

•	 รายการการค้าที่เป็นธุรกิจปกติ	 คือ	 รายการธุรกรรมการค้า 
	 เกี ่ยวกับสินทรัพย์/บริการ	 อันเป็นธุรกิจปกติของ	 GPSC 

	 ที่ทำาเป็นประจำา	 และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป	 เช่น	 
	 การซ้ือขายไฟฟ้า	สาธารณูปโภค	การบริการ	เป็นต้น
•	 รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ	 คือ	 รายการธุรกรรมการค้า 
	 เกี่ยวกับสินทรัพย์/บริการ	 เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
	 ปกติของบริษัท	 ให้ดำาเนินการไปได้อย่างราบรื ่น	 ได้แก่	 
	 การว่าจ้างขนส่งสินค้า	 การว่าจ้างทำาโฆษณา	 สัญญาความ 
	 ช่วยเหลือทางเทคนิคหรือจ้างบริหารงาน	เป็นต้น
•	 รายการเช่า/ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ระยะสั้น	 คือ	 รายการเช่า 
	 หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ที ่ไม่สามารถแสดงได้ว่าเป็นไป 
	 ตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไป	และมีอายุสัญญาไม่เกินกว่า	3	ปี
•	 รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการอ่ืน
•	 รายการความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 
	 เช่น	 เงินทุนหมุนเวียนในรูปแบบเงินกู้	 การให้กู้ยืมคำ้าประกัน	 
	 เป็นต้น	 ซึ่ง	 GPSC	 จะต้องได้รับผลตอบแทน	 เช่น	 ดอกเบี้ย 
	 ตามอัตราตลาด
•	 รายการท่ีเก่ียวโยงกันอ่ืน	นอกจากรายการข้างต้น

ผู้บริหาร	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู้มีอำานาจควบคุม	หรือบุคคลท่ีจะได้รับ 
การเสนอให้เป็นผู้มีอำานาจควบคุมของ	 GPSC	 หรือบริษัทย่อย	 
รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

ผู้บุพการี	 ผู้สืบสันดาน	 พี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือ 
มารดาเดียวกัน	ลุง	ป้า	น้า	อา	คู่สมรส	ผู้บุพการีหรือผู้สืบสันดาน 
ของคู่สมรส	บุตรบุญธรรม	หรือผู้รับบุตรบุญธรรม

การได้รับผลกระทบ	 ทั้งกรณีได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์ 
จากการดำาเนินธุรกิจขององค์กร

บุุคคล
ท่�เก่�ยวโยงกัน

ผูู้้ท่�เก่�ยวดูอง/
ผูู้้ท่�เก่�ยวข้อง

การม่ืส�วนไดู้เส่ย
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

การกระทำาหรือสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ	 จนทำาให้เกิด
ความขัดแย้งกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของ 
บริษัทฯ	จนส่งผลกระทบทำาให้บริษัทฯ	เสียผลประโยชน์	 ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม

ราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์	 
ซ่ึงรวมถึงราคา	และเง่ือนไขดังต่อไปน้ี

•	 ราคาและเงื ่อนไขที่	 GPSC	 หรือบริษัทย่อยได้รับ	 หรือให้ 
	 กับบุคคลท่ัวไป
•	 ราคาและเงื ่อนไขที่บุคคลที่เกี ่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป 
	 ราคาและเงื ่อนไขที ่	 GPSC	 สามารถแสดงได้ว ่าบุคคลที  ่
	 ประกอบกิจการเดียวกันให้กับบุคคลท่ัวไป

การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี

•	 การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทฯ	 เกินกว่าร้อยละห้าสิบ 
	 ของจำานวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทน้ัน
•	 การมีอำานาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที ่ประชุม 
	 ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	 ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม	 หรือไม่ว่า 
	 เพราะเหตุอ่ืนใด
•	 การมีอำานาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่ 
	 ก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมดไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

สิทธิท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน	โดยไม่คำานึงถึงเช้ือชาติ	เพศ	สัญชาติ 
เช้ือชาติ	ภาษา	ศาสนา	หรือสถานะอ่ืนใด	รวมถึงสิทธิในการมีชีวิต 
และเสรีภาพอิสรภาพจากการเป็นทาสและการทรมาน	 เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก	 สิทธิในการทำางาน	 

ผู้ลประโยชน์
ขัดูกัน

เงื�อนไข
การค้าทั�วไป

อำานาจ
ควบุคุมืกิจการ

สิทธิุมืนุษยชน

และการศึกษาและอื่น	ๆ	เป็นต้น	ทุกคนมีสิทธิได้รับสิทธิเหล่านี ้
โดยไม่เลือกปฏิบัติ	ท้ังน้ี	เป็นไปตามกฎหมายหรือสนธิสัญญาของ 
แต่ละประเทศที่จะต้องปฏิบัติตาม	 โดยไม่ขัดต่อกฎหมายหรือต่อ 
ศีลธรรมอันดีของสังคม

ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์	คิดค้น	หรือสร้างสรรค์ของมนุษย์	 
โดยทรัพย์สินทางปัญญาครอบคลุมตามประเภทต่าง	ๆ 	ดังน้ี	สิทธิบัตร 
ลิขสิทธ์ิ	เคร่ืองหมายการค้า	และความลับทางการค้า

การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ี 
ครอบคลุมระบบส่ือสาร	อันได้แก่	วิทยุ	โทรทัศน์	โทรสาร	โทรศัพท์	 
เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนๆ	 กับระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	ฐานข้อมูล	 
และบริการสารสนเทศ	 ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคม 
จำานวนมากท่ีเช่ือมโยงติดต่อกันและใช้ร่วมกันได้

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณสมบัติ	และหน้าท่ีดังต่อไปน้ี

•	 มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบตามมาตรฐานการประกอบ 
	 วิชาชีพตรวจสอบภายใน
•	 มีสิทธิท่ีจะขอตรวจสอบทรัพย์สินและกิจกรรมต่าง	 ๆ	 รวมท้ัง 
	 หนังสือบัญชี	เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี	จดหมายโต้ตอบ	 
	 และรายงานต่าง	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้อง
•	 สามารถขอให้พนักงานของหน่วยรับตรวจให้ข้อมูลคำาชี้แจง 
	 และส่งมอบเอกสารในเร่ืองท่ีทำาการตรวจสอบ
•	 ให้ความเห็นต่อผลการประเมินการควบคุมภายในของ	GPSC 

	 ต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละคร้ัง

ทรัพย์สิน
ทางปัญญา

เทคโนโลย่
สารสนเทศึและ
การสื�อสาร

คุณสมืบัุติและ
หน้าท่�สำาคัญของ
ผูู้้ตรวจสอบุ
ภายใน
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

	 ตามหลักกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	 โกลบอล	 
เพาเวอร์	ซินเนอร์ย่ี	จำากัด	(มหาชน)	ซ่ึงกำาหนดให้บุคลากรทุกระดับยึดถือปฏิบัติในการดำาเนินงาน 
ด้วยมาตรฐานขั้นสูงสุด	 โดยบุคลากรทุกระดับจะต้องเปิดเผยรายการที่เป็นผลประโยชน์ที่ขัดกัน 
กับผลประโยชน์ของ	GPSC

	 รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานประเภท		(โปรดทำาเคร่ืองหมาย	✕	ในช่อง	)

 รายงานครั�งแรก          รายงานประจำาป ี         รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ์

	 ข้าพเจ้าได้อ่านคู่มือหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	มาตรฐานทางจริยธรรม	และจรรยาบรรณ 
ในการดำาเนินธุรกิจของ	 GPSC	 และข้อความในแบบการเปิดเผยฯ	 ฉบับนี้อย่างครบถ้วนและ 
ทำาความเข้าใจอย่างดีแล้ว	 โดยข้าพเจ้าจะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	 ทั้งนี้	 ข้าพเจ้ารับทราบว่า 
การละเว้นหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าว	อาจต้องได้รับโทษทางวินัยตามข้ันตอนการลงโทษ	 
และความร้ายแรงของการกระทำา
 ข้าพเจ้าจึงขอรายงานดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลญาติที่ทำางานใน  และบริษัทที่  เข้าลงทุน
	 (กรอกข้อมูลปัจจุบัน	หากมากกว่าหนึ่งรายการ	กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม)
ช่ือ	(นาย/นาง/นางสาว)................................นามสกุล..............................ความสัมพันธ์.........................
รหัสพนักงาน.............................หน่วยงานท่ีสังกัด................................บริษัท............................................
 
(โปรดูทำาเครื�องหมืาย ✕ ในช�อง  รวมืทั�งเพิ�มืเติมืข้อมูืลหากจำาเป็น (ถ้าม่ื))
  ข้าพเจ้า	ไมื�ม่ื	รายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ	GPSC 

  ข้าพเจ้า	มื่ รายการที่อาจเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของ	GPSC	 โดยมี
	 	 	 มีลักษณะของรายการดังต่อไปน้ี
  	 มีข้อพิพาทท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
  	 มีการทำาธุรกรรมท่ีมีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไประหว่าง	GPSC	หรือบริษัทท่ี	GPSC 

	 	 	 เข้าลงทุน	กับ	
     ข้าพเจ้า	โดยใช้ช่ือข้าพเจ้าเอง
     ข้าพเจ้า	โดยใช้ช่ืออ่ืน	(ระบุช่ือ)................................................................	
     บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข้าพเจ้า	หรือผู้แทนของข้าพเจ้า
     	 ช่ือ	(นาย/นาง/นางสาว)................................นามสกุล...............................
    	 เก่ียวข้องเป็น................................................

(บุคคลที่เกี่ยวข้อง	หมายถึง	คู่สมรส	บิดา	มารดา	บุตร)

	 รายละเอียดของรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ	GPSC 
(กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม	(ถ้ามี))
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

	 วิธีการแก้ไข	ในกรณีท่ีข้าพเจ้าได้ดำาเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว	(ถ้ามี)
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

      พนักงานลงช่ือ	:	

		 	 		 	 	 	 	 (																																																)

	 	 	 	 	 	 รหัสพนักงาน	:														ช่ือย่อหน่วยงาน																			

	 	 	 	 	 	 ตำาแหน่ง	:	

	 	 	 	 	 	 วันท่ี	:																/																								/																			

ความเห็นของผู้บังคับบัญชา* : 
	รับทราบ	 	อ่ืนๆ	.............................................................................................................

	 	 	 	 	 	 ผู้บังคับบัญชาลงช่ือ	:	

	 	 		 	 	 	 	 (																																						)

	 	 	 	 	 	 ตำาแหน่ง	:	

	 	 	 	 	 	 วันท่ี	:																/																					/																		

ความเห็นของผู้จัดการฝ่่ายอาวุโสเลขานุการบริษัทและกำากับกิจการองค์กร : 
	รับทราบ				อ่ืนๆ	...............................................................................................................

	 	 	 	 	 	 ผู้จัดการฝ่ายฯ	ลงช่ือ	:

		 	 		 	 	 	 	 (																																						)

	 	 	 	 	 	 ตำาแหน่ง	:	

	 	 	 	 	 	 วันท่ี	:													/																							/																					
หมายเหตุ * :
* กรณ่เป็นพนักงานระดูับุส�วนขึ�นไปให้เสนอผูู้้บุังคับุบุัญชาคือผูู้้จัดูการฝ่าย/ผูู้้จัดูการฝ่ายอาวุโสลงนามืรับุรอง
* กรณ่เป็นพนักงานระดูับุฝ่ายลงไป ไมื�สังกัดูฝ่ายอาวุโสให้เสนอผูู้้บุังคบัุบุัญชาท่�สูงกว�าระดูับุฝ่ายอาวุโสเหนือขึ�นไป 1 ระดูับุ
 ลงนามืรับุรอง
* กรณ่เป็นผูู้้บุริหารระดูับุฝ่ายอาวุโสขึ�นไปให้เสนอผูู้้บุังคบัุบุัญชาคือรองกรรมืการผูู้้จัดูการใหญ�หรือผูู้้บุังคับุบุัญชาเหนือขึ�นไป
 1 ระดูับุ ลงนามืรับุรอง
 (หากมื่ข้อสงสัยสอบุถามืไดู้ท่�โทรศึัพท์หมืายเลข #4743, #5333)

แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของ   
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

	 	 ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน	 ไดู้พบุเห็น	 หรือ	สงสัยโดูยสุจริต	 ว่ามีการกระทำาท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย	 
กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ข้อกำาหนด	 คำาสั่ง	 ประกาศ	 หรือจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ	ประสงค์ขอแจ้งเร่ืองเรียนต่อ	ผูู้้รับุเรื�องร้องเร่ยน	ดังน้ี	(โปรดเลือก)
	 ประธานกรรมการ			ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ		ประธานคณะกรรมการ	CG 
		ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ	่	 	เลขานุการบริษัท	
		ผู้บังคับบัญชา	(หน่วยงาน…………………………)		ส่วนกำากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	

	มีความประสงค์เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน (โปรดกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว)

 	 	 ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง	:

	 	 	 หน่วยงาน	:

	 	 	 อีเมล	:		 	 	 	 	 โทรศัพท	์:

	 	 	 ที่อยู่	:	

	ไม่ประสงค์เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน (โปรดกรอกรายละเอียดข้อมูลการติดต่อกลับ)
	 	 โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 	 วันที่พบเห็น/เกิดเหตุการณ	์:	 	 สถานที	่:

	 	 	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	:

	 	 	 บุคคลที่เกี่ยวข้อง	:
	 	 	 1.............................................................................2..................................................................

   3.............................................................................4..................................................................

	 	 	 รายละเอียดของเหตุการณ์	:	…………….…………………………………………………………….......

	 	 	 ………………………………………………………………………………………………………….......………..

	 	 	 ………………………………………………………………………………………………………….......………..

หมายเหตุ สิทธิของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
• ท�านจะเลือกไมื�เปิดูเผู้ยชื�อก็ไดู้ แต�บุริษัทฯ จะติดูต�อกลับุเฉพาะผูู้้ท่�มื่ข้อมืูลให้ติดูต�อกลับุเท�านั�น
• ท�านจะไดู้รับุแจ้งความืคืบุหน้าว�าเรื�องร้องเร่ยนมื่มืูลเพ่ยงพอท่�บุริษัทฯ จะตรวจสอบุต�อไปหรือไมื� 
• บุริษัทฯ จะปกปิดูเรื�องร้องเร่ยน และปกป้องข้อมืูลท่�เก่�ยวข้องกบัุเรื�องร้องเร่ยนไว้เป็นความืลับุ
• กรณ่ท�านให้ข้อมืูลอันเป็นเท็จโดูยเจตนา และมื่ผูู้้ไดู้รับุความืเส่ยหาย ท�านจะไดู้รับุโทษทางวินัย 
 หรือดูำาเนินคดู่ตามืกฎหมืาย ตามืกระบุวนการของบุริษัทฯ ต�อไป

หน่วยงาน	:	..............................................................................................................................................

ชื่อผู้ได้รับ	:	....................................................................	เบอร์ติดต่อ	:	..................................................

 ลำาดับ	 ชื่อองค์กร/บริษัทผู้มอบ	 วันที่ได้รับ	 รายการสิ่งของที่ได้รับ

 	 1	

	 	 2	

	 	 3	

	 	 4	

	 	 5	

	 	 6	

	 	 7	

  8 

  9 

	 	10	

หมายเหตุ 
รายการของขวัญ ของท่ีระลึก ที่ีแต่ละหน่วยงานสามารถบริหารจัดการได้เอง และไม่ต้องบันทึกลงแบบฟอร์มฯ
1. ของบุริโภคซึ�งมื่วันหมืดูอายุน้อยกว�า 1 เดูือน ให้เป็นดูุลพินิจของผูู้้บุังคับุบุัญชา ส�วนงานท่�ไดู้รับุของขวัญในการบุริหาร
2. กรณ่ปฏิิทิน ไดูอาร่� ท่�ใช้เป็นสื�อประชาสัมืพันธุ์ของบุริษัท พนักงานสามืารถรับุเป็นของส�วนตัวไดู้

การดำาเนินการ สำาหรับของขวัญที่ไม่เข้าข่ายข้อ 1 และ 2
1. นำาส�งของท่�ไดู้รบัุไว้กบัุส�วนกำากับุกฎหมืายและกฎระเบุ่ยบุองค์กร (GGM)
2. บุันทึกข้อมืูลในแบุบุฟอรม์ืบุันทึกรายการของขวัญ ของท่�ระลึก ไว้ในฉบุับุน่�
3. นำาส�งแบุบุฟอร์มืฯ มืายังหน�วยงาน GGM
4. หน�วยงาน GGM จะรวบุรวมืและสรุปรายการสิ�งของพร้อมืจัดูกลุ�มืเพื�อนำาเสนอ ผูู้้จัดูการฝ่ายอาวุโสเลขานุการบุริษัท
 และกำากับุกิจการองค์กรพิจารณาถึงความืเหมืาะสมื และส�งมือบุให้หน�วยงาน GGM ดูำาเนินการ 
 หรือจะประสานงานหาท่�บุริจาคต�อไปตามืสมืควร

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน แบบฟอร์มบันทึกรายการของขวัญ ของที่ระลึก หรือ
ประโยชน์อื่นใด
ตามประกาศ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซิื้นเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)  
เรื่อง แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน การรับ-ให้ของขวญั การเลี�ยง หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุ
	 	 ในการปรับโครงสร้างองค์กร	ณ	 วันที่	 1	 เมษายน	 2563	 ทำาให้ชื่อหน่วยงานที่
ปรากฏในคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ	 รวมถึง
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	มีการเปลี่ยนแปลง	ดังนี้

  เดูิมื

	 •	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การเงิน 
	 	 และบัญชีองค์กร

	 •	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและศักยภาพ 
	 	 องค์กร

	 •	ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลและ 
	 	 สำานักงาน	

	 •	ฝ่ายสำานักกฎหมาย

	 •	ส่วนกฎหมายองค์กรและงานคดี

	 •	ส่วนกฎหมายธุรกิจและนิติกรรม 
	 	 สัญญา

 ใหมื�

	 •	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

	 •	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลองค์กร	 และ/หรือ 
	 	 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา 
	 	 องค์กร

	 •	หน่วยปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลและ 
	 	 บริหารสำานักงาน	

	 •	สำานักกฎหมายองค์กร

	 •	ส่วนที่ปรึกษากฎหมายพัฒนาธุรกิจ 
	 	 และ/หรือ	 ส่วนกฎหมายธุรกิจและ 
	 	 งานคดี

	 •	ส่วนที่ปรึกษากฎหมายพัฒนาธุรกิจ 
	 	 และ/หรือ	 ส่วนกฎหมายธุรกิจและ 
	 	 งานคดี






