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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการ GPSC มีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้ GPSC เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนนิธุรกิจ เกิดประสทิธผิล มกีารก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีการบรหิารจัดการเปน็เลิศ 
โดยมุง่เนน้การสรา้งประโยชนท่ี์ดีให้แก่ผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกค้า และค�ำนึงถึงผูม้สีว่นได้เสียและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม มหีลักธรรมาภิบาลในการท�ำธุรกิจท่ีท�ำให้กระบวนการท�ำงานของผูบ้รหิาร
และพนักงาน GPSC มีความโปรง่ใสและตรวจสอบได้ จึงได้ก�ำหนดเป็นนโยบายด้านการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน GPSC ยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้

1

2

3

4

เพื่ อให้มีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ GPSC  
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน จะยึดหลัก  
6 ประการ ในการท�ำงาน คือ 
•	 Accountability 
•	 Responsibility 
•	 Equitable Treatment 
•	 Transparency 
•	 Vision to Create Long-Term Value 
•	 Ethics  

คณะกรรมการ GPSC จะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ทุ่มเทและรบัผิดชอบ มคีวามเปน็อิสระ และมกีาร
จัดแบ่งบทบาทหน้าท่ีระหว่างประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารออกจากกันอย่าง
ชัดเจน

คณะกรรมการและผูบ้รหิาร GPSC มบีทบาทส�ำคัญ
ในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และ
แผนงานท่ีส�ำคัญของ GPSC โดยจะต้องพจิารณา
ถึงปัจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารจัดการ
ท่ีมีความเหมาะสม รวมท้ังต้องด�ำเนินการเพื่อให้ 
มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงานทางการเงิน และ 
การสอบบญัชมีคีวามนา่เชื่อถือ

คณะกรรมการและผูบ้ริหาร GPSC จะต้องเป็นผูน้�ำ 
ในเรื่องจริยธรรม เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ GPSC 
และสอดส่องดูแลในเรื่องการจัดการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการ 
ท่ีเก่ียวโยงกัน
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คณะกรรมการ GPSC อาจแต่งต้ังคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองขึ้นตามความเหมาะสม เพื่ อช่วย
พิจารณากล่ันกรองงานท่ีมีความส�ำคัญอย่าง
รอบคอบ

คณะกรรมการ GPSC ต้องจัดให้มีการประเมินผล
ตนเองรายปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

7
คณะกรรมการและผูบ้รหิาร GPSC เปน็ผูเ้สนอแนะ 
และพิจารณาก�ำหนดจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน GPSC รวมถึงลูกจ้างทุกคนใช้เป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับ 
ข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ 

คณะกรรมการและผู้บริหาร GPSC จะจัดให้มีการ
เปิดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ท้ังในเรื่องทาง 
การเงินและท่ีไมใ่ชเ่ร่ืองทางการเงินอยา่งเพียงพอ 
เช่ือถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผูถื้อหุน้และผู้มสีว่น
ได้เสยีของบรษัิทฯ ได้รบัสารสนเทศอยา่งเท่าเทียม
กัน รวมท้ังจัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์และ
หนว่ยงานนักลงทุนสมัพนัธ ์เพื่อรบัผดิชอบในเรื่อง
การให้ข้อมูลกับนักลงทุนและประชาชนท่ัวไป

ผู้ถือหุ้นของ GPSC จะได้รับการปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียมกัน มสีทิธใินการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ 
และมีชอ่งทางในการสื่อสารกับ GPSC ท่ีเหมาะสม

คณะกรรมการและผู้บริหาร GPSC จะจัดให้มี
ระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบ 
ในต�ำแหน่งงานท่ีส�ำคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม 
และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปรง่ใส เป็นธรรม

คณะกรรมการและผู้บริหาร GPSC จะจัดให้
มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่ อให้ ม่ันใจว่า 
ฝ่ายจัดการได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับ 
การต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชัน รวมท้ังปฏิบติั
ตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน
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บททั่วไป
ส่วนที่ 1



วิสัยทัศน์

พันธกิจ

บริษัทผลิตไฟฟา้ชั้นน�ำ 
ด้านนวัตกรรม  

และความยั่งยืน 
ในระดับสากล

• เป็นแกนน�ำธุรกิจไฟฟา้ 
และพลังงานอัจฉริยะของกลุ่ม ปตท.

• สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผู้ถือหุ้น 
ด้วยการเติบโตของผลก�ำไรอย่างมั่นคง

• ส่งมอบพลังงานไฟฟา้และ 
สาธารณูปโภคที่มีเสถียรภาพสู่ลูกค้า  

ผ่านการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ
• ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

• แสวงหานวัตกรรมด้านไฟฟา้ 
และสาธารณูปโภค เพ่ือการบริหาร 

จัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยแนวทางพลังงานอัจฉริยะ
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ค่านิยมองค์กร

A

AMBITION
เรียนรู้  
ปรับตัว  
ว่องไว

TRUST
รวมพลังเป็นหนึ่ง  

เชื่อใจ 
เคารพความเห็นต่าง

COMMITMENT
ท้าทายเป้าหมาย  
เน้นความยั่งยืน

C T
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หลักปฏิบัติเกี่ยวกับคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 

บุคลากรของ GPSC ทุกคนต้องศึกษาคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ 
ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยละเอียดถ่ีถ้วน และปฏิบัติตามอยา่งเครง่ครัด ถือเป็นวินัย
ในการปฏิบัติงาน ผู้ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม อาจถึง 
ขั้นลงโทษให้ไล่ออกและอาจถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายในกรณีท่ีการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย 
โดยให้เป็นไปตามขอ้บงัคับเก่ียวกับการท�ำงานของบริษัทฯ เว้นแต่ได้รบัอนุญาตเปน็การเฉพาะ
เจาะจงจากผู้บังคับบัญชา 

ท้ังนี้ ผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นในทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบก�ำกับดูแล สนับสนุน 
ส่งเสริมและติดตามให้พนักงานใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งท่ัวถึง

ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือฉบับน้ี ให้วินิจฉัยตามลักษณะของ 
การฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเล่ียงจริยธรรม หรือความส�ำคัญผิด มูลเหตุจูงใจ  
ความส�ำคัญและระดับต�ำแหนง่หนา้ท่ีของผูฝ้า่ฝนื อายุ ประวัติการท�ำงาน และความประพฤติในอดีต  
สภาพแวดล้อมแหง่กรณ ีผลรา้ยอันเกิดจากการฝา่ฝนื หรอืเหตอ่ืุนอันควรจะน�ำมาประกอบการพจิารณา

บุคลากรของ GPSC บางสว่นท่ีต้องปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชพีเป็นการ
เฉพาะ เช่น วิศวกร นักบัญชี ทนายความ มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามท่ีประมวลจริยธรรมในการ
ประกอบวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด และถือเป็นส่วนหน่ึงของจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ด้วย

บุคลากรของ GPSC ต้องพงึระลึกเสมอว่า GPSC ไมส่ามารถก�ำหนดพฤติกรรม เหตกุารณ ์
หรอืสถานการณท้ั์งหมดไว้ในแนวทางปฏิบติัในจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ ได้  
ดังน้ัน หากบุคลากรของ GPSC ประสบปัญหาในการตัดสนิใจหรอืการปฏิบติังานท่ีมิได้ก�ำหนดไว้ใน 
จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธุรกิจของบรษัิทฯ ใหต้ั้งค�ำถามเก่ียวกับการกระท�ำนัน้กับตนเอง ดังต่อไปนี้

1.	 การกระท�ำนั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม ่หากขัดต่อกฎหมาย ให้ยุติ
2.	 การกระท�ำนั้นขัดต่อนโยบายของ GPSC หรือไม ่หากขัดต่อนโยบาย ให้ยุติ
3.	 การกระท�ำนั้นขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของ GPSC หรือไม ่หากขัดต่อค่านิยมหรือ

วัฒนธรรม ให้ยุติ
4.	 การกระท�ำนั้นสง่ผลเสยีต่อผูม้สีว่นได้เสยีของ GPSC หรือไม ่หากสง่ผลเสีย ให้ยุติ
5.	 การกระท�ำนัน้สง่ผลเสยีต่อภาพลักษณ์ของ GPSC หรือไม ่หากสง่ผลเสยีต่อภาพลักษณ์ ใหยุ้ติ
6.	 การกระท�ำนัน้จะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัทีไ่มด่ใีนอนาคตหรอืไม ่หากก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติั

ท่ีไมดี่ ให้ยุติ
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การก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี

ส่วนที่ 2



หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายใน
องค์กร เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ถือหุ้น  
โดยมีวัตถปุระสงค์ท่ีส�ำคัญในการสร้างประโยชนท่ี์ดีและเหมาะสมให้เกิดแก่ผูถื้อหุน้และบรษัิทฯ 
โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม ซ่ึงการจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการดังกล่าว 
จะต้องสะท้อนถึงหลักการส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

Accountability 

ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ
และการกระท�ำของตนเอง  
สามารถชี้แจงและอธิบาย 

การตัดสินใจนั้นได้

Responsibility

ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที ่
ด้วยขีดความสามารถ 
และประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

Equitable Treatment

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม  

และมีค�ำอธิบายได้
Transparency

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน 
ที่สามารถตรวจสอบได ้
และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

Vision to Create  
Long-Term Value

การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กรในระยะยาว Ethics

การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ
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ความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

เป็นเครื่องมือในการวัดผล 
การด�ำเนินงานของ GPSC  
และตรวจสอบการท�ำงานต่าง ๆ  
เพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างสม�่ำเสมอ 

มีส่วนช่วยในการเพ่ิมมูลค่าหุ้น 
ของ GPSC และสร้างความเชื่อมั่น 

ให้กับผู้ถือหุ้นในการลงทุน 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
โดยสนับสนุนให้มีการสื่อสาร 

ระหว่าง GPSC และผู้มีส่วนได้เสีย 

สร้างกรอบความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ GPSC และผู้บริหาร

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
รวมทั้งเป็นการสร้างพันธะผูกพัน 
เพ่ือให้ฝ่ายบริหารใช้อ�ำนาจภายใต ้
กฎเกณฑ์และในขอบเขตที่ก�ำหนด

เสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่ด ี 
ที่โปร่งใส และมีมาตรฐานชัดเจนเป็นสากล  
ซึ่งจะช่วยให้ GPSC มีศักยภาพ 
ในการแข่งขัน ป้องกัน และขจัดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น

คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
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แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1.1	 คณะกรรมการ GPSC พึงเข้าใจบทบาทและตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในฐานะผู้น�ำท่ีต้องก�ำกับดูแลให้องค์กร
มีการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมถึงการก�ำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย การก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบาย
การด�ำเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส�ำคัญ  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลและดแูลการรายงานผลการด�ำเนนิงาน 

1.2	 คณะกรรมการ GPSC พึงก�ำกับดูแลบริษัทฯ ให้น�ำไปสู่ผลการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
(Governance Outcome) ดังต่อไปนี้ 
-	 มปีระสทิธภิาพและเกิดประสิทธผิล สามารถแขง่ขนัได้ และมีผลประกอบการท่ีดี 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
-	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีสว่นได้เสีย
-	 เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบสถาน

ประกอบการ หรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
-	 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
1.2.1	 ในการก�ำหนดความส�ำเร็จของการด�ำเนินธุรกิจ คณะกรรมการ GPSC  

จะดแูลใหบ้ริษัทฯ มีผลประกอบการทางการเงินท่ีดี โดยบรษัิทฯ จะค�ำนงึถึง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย 

1.2.2	 คณะกรรมการ GPSC จะประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในฐานะผูน้�ำในการก�ำกับ
ดูแลกิจการ เพื่อสร้างและขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรม

1.2.3	 คณะกรรมการ GPSC จะจัดให้มีนโยบายส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ท่ีแสดงถึงหลักการและแนวทางในการด�ำเนินงานเป็นลายลักษณ์
อักษร อาทิ นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เปน็ต้น 
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1.2.4	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดแูลใหมี้การส่ือสาร เพื่อใหก้รรมการ ผู้บริหาร 
และพนกังานทกุคน เข้าใจ มกีลไกเพยีงพอท่ีเอ้ือใหมี้การน�ำนโยบายขา้งต้น
ไปปฏิบัติได้จริง ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบายและการปฏิบัติ
ตามนโยบายเป็นประจ�ำ

1.3	 คณะกรรมการ GPSC จะมีหน้าท่ีดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
(Duty of Loyalty) และดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ 
มติท่ีประชุมผู้ถือหุน้ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนนโยบายหรอืแนวทางท่ีได้ก�ำหนดไว้ รวมท้ัง 
มีกระบวนการอนุมัติการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ (เช่น การลงทุน การท�ำธุรกรรมท่ีม ี
ผลกระทบต่อกิจการอยา่งมนัียส�ำคัญ การท�ำรายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน การได้มา 
หรือจ�ำหนา่ยไปซึ่งทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผล เป็นต้น) 

1.4	 คณะกรรมการ GPSC จะท�ำความเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการ และก�ำหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแล
ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย 
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
1.4.1	 คณะกรรมการ GPSC จะจัดท�ำขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ (Role and Responsibility of the Board)  
ท่ีระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพ่ือใช้อ้างอิง 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการทุกคน และจะมีการทบทวนหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบดังกล่าวอย่างสม่�ำเสมอ เพื่อสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
ทิศทางขององค์กร รวมท้ังการแบ่งบทบาทหน้าท่ีระหว่างคณะกรรมการ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการอยา่งเหมาะสมด้วย

1.4.2	 คณะกรรมการ GPSC จะท�ำความเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีของตนและ 
มอบหมายอ�ำนาจการจัดการบริษัทให้แก่ฝ่ายจัดการ โดยบันทึกเป็น 
ลายลักษณอั์กษร รวมถึงติดตามดูแลฝา่ยจัดการให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีได้รบั
มอบหมาย ท้ังนี ้ขอบเขตหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร  
และฝ่ายจัดการ อาจพิจารณาแบง่ออกเป็น ดังนี้
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เรื่องที่คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีการด�ำเนินการ
หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการ GPSC เป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีการ 

ด�ำเนินการอย่างเหมาะสม ซ่ึงคณะกรรมการ GPSC ต้องมีความเข้าใจและ 
การพิจารณาเป็นอย่างดี ท้ังน้ี คณะกรรมการ GPSC อาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการ
เป็นผู้เสนอเรื่องเพื่อพิจารณาได้ ซึ่งได้แก่เรื่องดังต่อไปนี้

(1)	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ
(2)	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรม รวมท้ังประพฤติตน

เปน็ต้นแบบ
(3)	 การดูแลโครงสร้างและการปฏิบั ติของคณะกรรมการ GPSC  

ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการ
ประกอบธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ

(4)	 การสรรหา พัฒนา ก�ำหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

(5)	 การก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่ องจูงใจให้บุคลากร 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักขององค์กร

เรื่องที่คณะกรรมการ GPSC จะด�ำเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ
หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการ GPSC ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ 

ฝ่ายจัดการควรพิจารณาร่วมกัน โดยฝ่ายจัดการเสนอให้คณะกรรมการ GPSC 
เห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ และมีกลยุทธ์ ทิศทางการพัฒนา เป้าหมายหลัก 
ในการประกอบธุรกิจ รวมท้ังมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไปด�ำเนินการ โดย 
คณะกรรมการ GPSC จะติดตามและให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการ GPSC 
ทราบเป็นระยะ ๆ ตามท่ีเหมาะสม ซึ่งได้แก่เรื่องดังต่อไปนี้

(1)	 การก�ำหนดและทบทวนกลยุทธ์ ทิศทาง เป้าหมาย แผนงาน และ 
งบประมาณประจ�ำปี

(2)	 การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายใน

(3)	 การก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบของ 
ฝ่ายจัดการ

(4)	 การก�ำหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ 
เช่น นโยบายและแผนการบริหารจัดการบุคคล และนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
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(5)	 การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน
(6)	 การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน มีความ 

นา่เชื่อถือ

เรื่องที่คณะกรรมการ GPSC มอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นผู้ด�ำเนินการแทน
หมายถึง เร่ืองท่ีคณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลระดับนโยบาย โดย 

มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และฝ่ายจัดการ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการด�ำเนินการ ซึ่งได้แก่เรื่องดังต่อไปนี้

(1)	 การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน 
ท่ีคณะกรรมการ GPSC อนุมัติแล้ว (คณะกรรมการ GPSC ควรปล่อย 
ให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการตัดสินใจด�ำเนินงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง  
การรับบุคลากรเข้าท�ำงาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ และ
ติดตามดูแลผลโดยไมแ่ทรกแซงการตัดสินใจ เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็น)

(2)	 เร่ืองท่ีข้อก�ำหนดห้ามไว้ เช่น การอนุมัติรายการท่ีกรรมการ GPSC  
มีสว่นได้เสีย เป็นต้น

2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
ของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 

2.1	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำหนดหรือดูแลให้
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ 
(Objectives) เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน โดยเป็น
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ 
การสร้างคุณค่าให้ท้ังบริษัทฯ ลูกค้า ผู้มีสว่นได้เสีย และสังคมโดยรวม 
2.1.1	 คณะกรรมการ GPSC มหีนา้ท่ีรบัผดิชอบดแูลใหบ้รษัิทฯ มวัีตถปุระสงค์หรือ

เปา้หมายหลัก (Objectives) ท่ีชดัเจน เหมาะสม สามารถใชเ้ปน็แนวคิดหลักใน
การก�ำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) โดยจัดท�ำวิสัยทัศนแ์ละค่านยิม
ขององค์กร และส่ือสารใหท้กุคนในองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน

2.1.2	 ในการบรรลวัุตถปุระสงค์หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการ GPSC จะก�ำหนด
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) และพจิารณากลยุทธท่ี์สามารถสรา้งคณุค่า
ใหท้ั้งแก่บริษัทฯ ผูมี้สว่นได้เสยี และสงัคมโดยรวมควบคูกั่นไป โดยพิจารณาถึง 
(1)	 สภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ รวมท้ังการน�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเหมาะสม 
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(2)	 ความต้องการของลูกค้าและผู้มีสว่นได้เสีย 
(3)	 ความพร้อม ความช�ำนาญ ความสามารถในการแขง่ขันของกิจการ

2.1.3	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำหนดค่านิยมขององค์กรท่ีสะท้อนคุณลักษณะ
ของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เช่น ร่วมสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
รว่มมุง่สูค่วามเป็นเลิศ (Performance Excellence) และมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เป็นต้น

2.1.4	 คณะกรรมการ GPSC จะสง่เสริมการสื่อสารและเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์
และเปา้หมายหลักขององค์กรสะท้อนอยูใ่นการตัดสนิใจและการด�ำเนินงาน
ของบุคลากรในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2.2	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจน
กลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง (3-5 ปี) และ/หรือประจ�ำปีของบริษัทฯ สอดคล้อง 
กับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีการน�ำนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีมาใช้อยา่งเหมาะสมและปลอดภัย
2.2.1	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้การจัดท�ำกลยุทธ์ แผนงาน และ 

งบประมาณประจ�ำป ีสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์และเปา้หมายหลักของบรษัิทฯ  
โดยค�ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมของบริษัทฯ ณ ขณะนั้น ตลอดจนโอกาสและ
ความเสีย่งท่ียอมรับได้ และสนบัสนนุให้มีการจัดท�ำหรอืทบทวนวัตถปุระสงค์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ส�ำหรับระยะปานกลาง (3-5 ปี) ด้วย เพื่อให้ม่ันใจ
ว่ากลยุทธ์ แผนงาน และงบประมาณประจ�ำปี ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบใน 
ระยะเวลาท่ีสามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร

2.2.2	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ 
ปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสีย 
ท่ีเก่ียวข้องตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) รวมท้ังปัจจัยต่าง ๆ  
ท่ีอาจมผีลต่อการบรรลเุปา้หมายหลักของกิจการ โดยมีกลไกท่ีจะท�ำใหเ้ข้าใจ 
ถึงผลกระทบนั้น ๆ และความต้องการของผู้มีสว่นได้เสียอยา่งแท้จริง 
(1)	 ระบุวิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการ

สื่อสารระหว่างผูม้สีว่นได้เสียกับกิจการไว้ชัดเจน เพ่ือใหกิ้จการสามารถ 
เข้าถึงและได้รับข้อมูลประเด็นหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละกลุ่มได้อยา่งถูกต้องใกล้เคียงมากท่ีสุด 

(2)	 ระบุผู้มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องของกิจการท้ังภายในและภายนอก ท้ังท่ี
เป็นตัวบุคคล กลุม่บุคคล หนว่ยงานองค์กร เชน่ พนกังาน ผู้ลงทนุ ลกูค้า 
คู่ค้า ชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม หนว่ยงานราชการ หนว่ยงานก�ำกับดแูล 
เป็นต้น 
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(3)	 ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย เพื่อน�ำไปวิเคราะห์
และจัดล�ำดับความส�ำคัญดังกล่าวตามความส�ำคัญและผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดขึ้นต่อท้ังกิจการและผู้มีสว่นได้เสีย ท้ังนี้ เพื่อเลือกเรื่องส�ำคัญ
ท่ีจะเปน็การสรา้งคุณค่ารว่มกับผูม้สีว่นได้เสียมาด�ำเนินการใหเ้กิดผล

2.2.3	 ในการก�ำหนดกลยุทธ์ คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีการสง่เสริม
การสร้างนวัตกรรม และน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ และตอบสนองอย่างเหมาะสม
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

2.2.4	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจและศกัยภาพของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการจะก�ำหนดเปา้หมาย
ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไมใ่ชตั่วเงิน และตระหนักถึงการต้ังเปา้หมายท่ีอาจน�ำไป
สูก่ารประพฤติท่ีสุม่เสี่ยงต่อการผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม (Unethical 
Conduct) ควบคู่ไปด้วย

2.2.5	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายผา่นกลยุทธ์และแผนงานให้ท่ัวถึงท้ังบริษัทฯ

2.2.6	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดแูลให้มกีารจัดสรรทรพัยากรและการควบคมุ
การด�ำเนนิงานท่ีเหมาะสม และติดตามการด�ำเนินการตามกลยุทธ ์แผนงาน 
และงบประมาณประจ�ำป ีโดยจัดใหม้ผีูท้�ำหน้าท่ีรบัผิดชอบ ดแูล และติดตาม
ผลการด�ำเนินงาน

3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

      3.1	 คณะกรรมการ GPSC มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก�ำหนดและ 
	 ทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ท้ังในเร่ืองขนาด องค์ประกอบ  
	 สดัสว่นกรรมการท่ีเป็นอิสระ ท่ีเหมาะสมและจ�ำเปน็ต่อการน�ำพา 
	 องค์กรสูวั่ตถุประสงค์และเป้าหมายหลักท่ีก�ำหนดไว้ 

3.1.1	 คณะกรรมการ GPSC จะประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย 
ท้ังในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะด้าน 
ตลอดจนเพศและอายุท่ีจ�ำเปน็ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร โดยจัดท�ำตารางองค์ประกอบความรูค้วามช�ำนาญของกรรมการ 
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(Skill Matrix) เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ GPSC โดยรวมมีคุณสมบัติ 
ท่ีเหมาะสม สามารถเขา้ใจและตอบสนองความต้องการของผู้มสีว่นได้เสยีได้ 
รวมท้ังมีกรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหารอยา่งน้อย 1-2 คน ท่ีมีประสบการณ ์
ในธุรกิจไฟฟ้า สาธารณูปโภค รวมถึงธุรกิจเก่ียวเนื่องกับพลังงาน

3.1.2	 คณะกรรมการ GPSC จะพิจารณาก�ำหนดจ�ำนวนกรรมการท่ีเหมาะสม  
ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจ�ำนวนกรรมการ 
ไมน่อ้ยกว่า 5 คน และไมค่วรเกิน 15 คน ตามขนาดบรษัิทฯ และความซบัซ้อน 
ของธุรกิจ ณ ขณะนั้น

3.1.3	 กรรมการ GPSC มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีก�ำหนดใน
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติม และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้
(1)	 มีอายุไมเ่กิน 70 ปีบริบูรณ์ 
(2)	 มีความรู้ ความสามารถ ความหลากหลายของทักษะ สาขาอาชีพ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ
(3)	 สามารถทุ่มเทอุทิศเวลาได้อย่างเต็มท่ี มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง  

มีส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์ในการประชุม มีความกล้าในการแสดงความ 
คิดเห็นในท่ีประชุม มีประวัติการท�ำงานและจริยธรรมท่ีดีงามท่ีได้รับ
การยอมรับจากสังคม	

(4)	 มีภาวะผู้น�ำ และสามารถติดตามการด�ำเนินการของผู้บริหารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

(5)	 ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยอยูจ่�ำนวนไมเ่กิน 4 บริษัท รวมท้ัง GPSC ด้วย

3.1.4	 คณะกรรมการ GPSC จะมีสัดส่วนระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและ
กรรมการท่ีไมเ่ปน็ผูบ้รหิาร ท่ีสะท้อนอ�ำนาจท่ีถ่วงดลุกันอยา่งเหมาะสม โดย 
(1)	 กรรมการส่วนใหญ่จะเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารท่ีสามารถให้ 

ความเห็นเก่ียวกับการท�ำงานของฝ่ายจัดการได้อยา่งอิสระ 
(2)	 จ�ำนวนและคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมท้ังมีคุณสมบัติกรรมการอิสระ
ของ GPSC เพื่อใหก้รรมการอิสระสามารถท�ำงานรว่มกับคณะกรรมการ
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถแสดงความเหน็ได้อยา่งอิสระ ดังน้ี
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คุณสมบัติกรรมการอิสระของ GPSC 
1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมด 

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ ่บริษัทยอ่ย บริษัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรือ
ผูม้อี�ำนาจควบคมุบรษัิทฯ ท้ังนี ้โดยนับรวมการถือหุ้นของผูท่ี้เก่ียวข้อง
ของกรรมการอิสระด้วย

2.	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็กรรมการท่ีมสีว่นรว่มบรหิารงาน พนักงาน ลูกจ้าง 
ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  
บริษัทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยล�ำดับเดียวกัน ผูถื้อหุน้ 
รายใหญ ่หรือของผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษัิทฯ เว้นแต่จะได้พน้จากการ 
มลัีกษณะดังกล่าวมาแล้วไมน่อ้ยกว่า 2 ป ีท้ังน้ี ลักษณะต้องหา้มดังกล่าว
ไมร่วมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ีปรึกษาของ
สว่นราชการซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ ่หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบริษัทฯ

3.	 ไมเ่ป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียน
ตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  
รวมท้ังคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุม หรือบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย

4.	 ไมม่หีรอืเคยมคีวามสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บริษัทยอ่ย  
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  
ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ 
ของตน รวมท้ังไมเ่ปน็หรือเคยเปน็ผูถื้อหุน้ท่ีมีนัย หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุ
ของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไมน่้อยกว่า 2 ปี

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท�ำรายการ
ทางการค้าท่ีกระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้
หรือรับความชว่ยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้�ำประกัน 
การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท�ำนอง
เดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีต้องช�ำระต่อ 
อีกฝ่ายหนึ่ง ต้ังแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ  
หรือต้ังแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะตํ่ากว่า ท้ังน้ี  
การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของ
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รายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการ
พิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปี 
ก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. 	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือผู้มอี�ำนาจควบคมุของบรษัิทฯ และ 
ไมเ่ปน็ผูถื้อหุ้นท่ีมนียั ผูมี้อ�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นในส�ำนกังานสอบบญัชี  
ซึง่มีผูส้อบบญัชปีฏิบติังานสอบบญัชขีองบริษัทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย 
บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษัิทฯ สงักัดอยู ่ 
เว้นแต่จะได้พน้จากการมลัีกษณะดังกล่าวมาแล้วไมน้่อยกว่า 2 ปี

6. 	 ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชพีใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงการให้บรกิาร 
เป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการ 
เกินกว่า 2 ล้านบาทต่อป ีจากบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม  
ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษัิทฯ และไมเ่ปน็ผูถื้อหุน้ 
ท่ีมนัีย ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชพีน้ันด้วย  
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไมน่้อยกว่า 2 ปี

7. 	 ไมเ่ปน็กรรมการท่ีได้รบัการแต่งต้ังขึน้เพื่อเปน็ตัวแทนของกรรมการของ 
บริษัทฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ ่หรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเปน็ผู้เก่ียวขอ้งกับผูถื้อหุน้รายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัย 
กับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยใน 
หา้งหุน้สว่น หรอืเปน็กรรมการท่ีมสีว่นรว่มบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน 
ท่ีปรกึษาท่ีรบัเงินเดือนประจ�ำ หรอืถือหุน้เกินรอ้ยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้น 
ท่ีมสีทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบรษัิทอ่ืนซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่ง
เดียวกัน และเป็นการแขง่ขันท่ีมนัียกับกิจการของบรษัิทฯ หรอืบริษัทยอ่ย

9.	 ไมม่ีลักษณะอ่ืนใดท่ีท�ำให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งอิสระได้

3.1.5	 คณะกรรมการ GPSC จะเปิดเผยรายนามและข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของ
กรรมการ ได้แก่ อายุ เพศ ประวัติการศกึษา และประสบการณท่ี์แสดงใหเ้หน็
ถึงความหลากหลายในวิชาชีพ หรือความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงข้อมลูของกรรมการท่ีเก่ียวกับสดัสว่นการ
ถือหุน้ จ�ำนวนปท่ีีด�ำรงต�ำแหนง่ และการด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการในบริษัทอ่ืน
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ท้ังนี้ จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในรายงาน
ประจ�ำปี และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
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3.2	 คณะกรรมการ GPSC จะเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้
มั่นใจว่าองค์ประกอบและการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เอ้ือต่อการใช้
ดุลพินิจในการตัดสินใจอยา่งมีอิสระ 
3.2.1	 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ
3.2.2	 ประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ต่างกัน คณะกรรมการจะก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของประธานกรรมการกับ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารให้ชัดเจน และเพื่อไม่ให้คนใดคนหน่ึงมีอ�ำนาจ
โดยไมจ่�ำกัด โดยประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารจะต้องไมใ่ช่
บุคคลเดียวกัน

3.2.3	 ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้น�ำของคณะกรรมการ โดยหน้าท่ีของ
ประธานกรรมการ GPSC ประกอบด้วย
(1)	 การก�ำกับ ติดตาม และดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

GPSC เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีและความ 
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ

(2) 	 การดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมจีรยิธรรม และเปน็ไปตามนโยบายการก�ำกับดแูล
กิจการท่ีดี

(3) 	 การมีบทบาทในการก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ GPSC  
โดยหารือรว่มกับประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารโดยก�ำกับดแูลใหเ้รื่องส�ำคัญ
ได้ถูกบรรจุเป็นวาระ

(4) 	 ประธานกรรมการหรือผู้ท่ีประธานกรรมการมอบหมาย มีหน้าท่ีเรียก
ประชุมคณะกรรมการ โดยควรส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการ 
ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอ
ส�ำหรับการพิจารณาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

(5)	 การจัดสรรเวลาไว้อยา่งเพยีงพอท่ีฝา่ยบริหารจะเสนอเรื่องและมากพอ 
ท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นส�ำคัญกันอย่างรอบคอบโดยท่ัวกัน 
การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลพินิจท่ีรอบคอบ ให้ความเห็น 
ได้อยา่งอิสระ
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(6)	 การท�ำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ โดยควบคุม
การประชุมให้มีประสิทธิภาพ จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอส�ำหรับ
การน�ำเสนอและการอภิปรายประเด็นส�ำคัญในทุกระเบียบวาระ และ
ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนพิจารณาโดยใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และ
แสดงความเห็นอย่างอิสระ รวมถึงการน�ำท่ีประชุมไปสู่การลงมติ 
และสรุปมติท่ีประชุม

(7)	 การท�ำหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยควบคุมการ
ประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัทฯ 
ระเบียบวาระท่ีก�ำหนดไว้ และจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอส�ำหรับ
การน�ำเสนอและตอบค�ำถามของผู้ถือหุ้นอยา่งท่ัวถึง

(8)	 การก�ำกับดูแล ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนปฏิบัติตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีมีจริยธรรมและการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

(9)	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
3.2.4	 เพ่ือให้กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง และ

สามารถแสดงความเห็นต่อกิจกรรมของบริษัทฯ อย่างปราศจากอคติต่อ
ฝ่ายจัดการและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ คณะกรรมการจะ
ก�ำหนดให้กรรมการอิสระด�ำรงต�ำแหนง่ต่อเนื่องกันได้ไมเ่กิน 9 ปี (หรอืไมเ่กิน 
3 วาระติดต่อกัน) นับจากวันท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ
อิสระคร้ังแรก เว้นแต่คณะกรรมการโดยมติเอกฉนัท์ (ไมร่วมกรรมการอิสระ
ผู้มีสว่นได้เสียนั้น) จะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ 

3.2.5	 เพื่ อให้เร่ืองส�ำคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ  
คณะกรรมการ GPSC ควรพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อ
พิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง เพื่อกล่ันกรองข้อมูลและเสนอแนวทาง
พิจารณา ก่อนเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป ได้แก่ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ
ก�ำกับดแูลกิจการและความยัง่ยนื และคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง เปน็ต้น

3.2.6 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีการเปิดเผยสถิติการท�ำหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย แสดงจ�ำนวนครั้งของการประชุม 
และจ�ำนวนครั้งท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา  
และรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกชุด

25คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ



3.3	 คณะกรรมการ GPSC มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ
เพื่อเสนอแต่งต้ัง มีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ได้คณะกรรมการท่ีมี
คุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีก�ำหนดไว้ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งควรมีสมาชิกส่วนใหญ่และประธานท่ีเป็น
กรรมการอิสระและมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งตามท่ีระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
ด�ำเนินการจัดประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคล เพื่อให้ได้
กรรมการท่ีมีคุณสมบัติตามกฎหมายและเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช�ำนาญ
ท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการแสดงประวัติของบุคคลท่ีได้รับการสรรหาและน�ำเสนอ
ความเหน็ต่อคณะกรรมการ GPSC ก่อนจะน�ำเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นใหเ้ป็นผูแ้ต่งต้ัง 
กรรมการ นอกจากนี ้คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้ผูถื้อหุน้ได้รับขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ 
เก่ียวกับบุคคลท่ีได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการเพื่อประกอบการตัดสินใจด้วย

3.4	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการมีโครงสร้าง
และอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ  
อยูใ่นลักษณะท่ีเปรียบเทียบได้กับท่ีใช้ปฏิบัติอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมลัีกษณะเดียวกัน
กับบริษัทฯ และจูงใจให้คณะกรรมการน�ำพาองค์กรให้ด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากล่ันกรองโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ 
และเสนอต่อคณะกรรมการ ก่อนจะน�ำเสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นให้พิจารณาอนุมัติ 

	 ในกรณีท่ีมกีารแต่งต้ังบุคคลใดใหเ้ป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน บริษัทฯ จะมกีารเปดิเผยข้อมลูของท่ีปรึกษาน้ันไว้ในรายงานประจ�ำปี รวมท้ัง 
ระบุถึงความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการควร 
เปดิเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการท่ีสะท้อนถึงภาระหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของแต่ละคน รวมท้ังรูปแบบและจ�ำนวนของค่าตอบแทนด้วย 

3.5	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดแูลใหก้รรมการทุกคนมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบติั
หน้าท่ีและจัดสรรเวลาอยา่งเพียงพอในการเข้าประชุม
3.5.1	 คณะกรรมการ GPSC จะดแูลใหม้ั่นใจว่ามีกลไกสนบัสนนุใหก้รรมการเข้าใจ

บทบาทหน้าท่ีของตน
3.5.2	 คณะกรรมการ GPSC ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัท

อ่ืนของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการท�ำงานของกรรมการ 
ท่ีด�ำรงต�ำแหนง่หลายบริษัท และเพื่อใหม้ัน่ใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลา 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในบริษัทฯ ได้อย่างเพียงพอ จึงก�ำหนดจ�ำนวนบริษัท 
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จดทะเบียนท่ีกรรมการแต่ละคนจะไปด�ำรงต�ำแหน่งรวมแล้วไม่ควรเกิน  
4 บริษัทจดทะเบียน 

3.5.3	 คณะกรรมการ GPSC ได้จัดให้กรรมการมีการรายงานการมีสว่นได้เสียและ
การเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงในองค์กรอ่ืนมายัง 
บริษัทฯ และก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยให้เป็นท่ีรับทราบ นอกจากน้ี  
คณะกรรมการจะดแูลให้มีการรายงานให้ผูถื้อหุ้น กรณท่ีีกรรมการด�ำรงต�ำแหนง่ 
กรรมการหรือผู้บริหารในกิจการอ่ืนท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

3.5.4	 กรรมการ GPSC ควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ�ำนวน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ท้ังหมดท่ีได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี ในกรณี
ท่ีกรรมการผู้ใดไม่สามารถมาประชุมได้ ให้มีหนังสือแจ้งลาต่อประธาน
กรรมการเป็นลายลักษณอั์กษรด้วย และใหบ้ริษัทฯ จัดใหม้กีารรายงานสถิติ
จ�ำนวนคร้ังของการเข้าร่วมการประชุมของกรรมการทุกคนไว้ในรายงาน
ประจ�ำปีด้วย

3.6	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก�ำกับดูแลนโยบาย
และการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ในระดับท่ีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง เช่น ระเบียบบริษัท โกลบอล เพาเวอร์  
ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การลงทุนของ GPSC และแนวทาง 
การก�ำกับดูแลการลงทุนของบริษัทท่ี GPSC ถือหุ้น พ.ศ. 2568 เป็นต้น รวมท้ัง 
สื่อสารใหบ้รษัิทยอ่ยและกิจการอ่ืนท่ีบริษัทไปลงทนุมคีวามเขา้ใจถกูต้องตรงกันด้วย 

3.7	 คณะกรรมการ GPSC จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีประจ�ำปีของ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย และกรรมการรายบุคคล โดยมีท้ังการประเมิน
ตนเองและประเมินแบบไขว้ และจะก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
และผลการประเมนิในภาพรวมไว้ในรายงานประจ�ำป ีท้ังนี ้ผลประเมนิจะถกูน�ำไปใช ้
ส�ำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีต่อไป

3.8	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดแูลใหก้รรมการแต่ละคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ี ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบ
ธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้
ส�ำหรับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอยา่งสม่�ำเสมอ 
3.8.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มั่นใจว่าบุคคลท่ีได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการ

ใหมจ่ะได้รับการแนะน�ำ และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่ง
รวมถึงความเข้าใจในวัตถปุระสงค์ เป้าหมายหลัก วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม
องค์กร ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของกิจการ
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3.8.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดแูลใหก้รรมการได้รับการอบรมและพฒันาความรู้ 
ท่ีจ�ำเป็นอยา่งต่อเนื่อง

3.8.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะท�ำความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน 
ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
ติดตามขา่วสารเพื่อให้ทราบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันอยา่งสม่�ำเสมอ

3.8.4 	 คณะกรรมการ GPSC จะเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 
ของกรรมการในรายงานประจ�ำปี

3.9 	 คณะกรรมการ GPSC และฝ่ายจัดการจะดูแลให้มั่นใจได้ว่าการด�ำเนินงานของ 
คณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�ำเป็น และมี
เลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุน
การด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
3.9.1 	 คณะกรรมการ GPSC ควรวางก�ำหนดการประชุมไว้ล่วงหน้าในแต่ละปปีฏิทิน 

เพื่อให้กรรมการแต่ละคนสามารถจัดตารางเวลาส�ำหรับเข้าร่วมประชุม
ได้อย่างพร้อมเพรียง เว้นแต่ในกรณีท่ีจ�ำเป็นรีบด่วน เพ่ือรักษาสิทธ์ิและ
ประโยชนข์องบริษัทฯ อาจมีการแจ้งการนดัประชุมเปน็กรณพิีเศษนอกเหนือ
จากการก�ำหนดเวลาการประชุมปกติก็ได้

3.9.2 	 คณะกรรมการบริษัทฯ จะประชุมอย่างน้อยปีละ 6 ครั้ง โดยปกติเดือนละ  
1 ครั้ง ในกรณีท่ีต้องมีการประชุมเพิ่มเติมเน่ืองจากมีเรื่องส�ำคัญก็สามารถ
จัดประชุมได้ แต่จะได้รับเบี้ยประชุมได้ไมเ่กิน 15 ครั้งต่อปี

3.9.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน รวมท้ัง 
ฝ่ายจัดการสามารถท่ีจะเสนอเร่ืองท่ีส�ำคัญจ�ำเป็น หรือจะเป็นประโยชน์ 
ต่อบริษัทฯ เข้าสูว่าระการประชุมคณะกรรมการได้

3.9.4 	 เอกสารประกอบการประชุมจะสง่ไปยังกรรมการไมน่้อยกว่า 7 วันก่อนการ
ประชุม และไมน่อ้ยกว่า 3 วันก่อนการประชุมส�ำหรบัวาระลับ ในกรณีท่ีเปน็
เร่ืองลับมากและอาจมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
อาจหารือกับประธานกรรมการเพื่อให้จัดส่งให้กรรมการในวันประชุม 
ก่อนเริ่มการประชุมก็ได้

3.9.5	 คณะกรรมการ GPSC จะสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเชิญ 
ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเพ่ือให้ข้อมูลหรือ 
เพื่ อรับทราบสารสนเทศรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นท่ีก�ำลังพิจารณาโดยตรง หรือเพื่อให้มีโอกาสถ่ายทอดองค์ความรู ้
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงเพื่อใช้พัฒนาศักยภาพผู้บริหารหรือประกอบการ
พิจารณาแผนการสืบทอดต�ำแหนง่
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3.9.6	 คณะกรรมการ GPSC สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นเพิ่มเติมได้จาก 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารอ่ืนท่ีได้รับ 
มอบหมายภายในขอบเขตนโยบายท่ีก�ำหนด และในกรณีท่ีจ�ำเป็น  
คณะกรรมการอาจก�ำหนดให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือ 
ผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ก็ได้

3.9.7	 คณะกรรมการ GPSC มีนโยบายให้กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะ
ประชุมระหว่างกันเองตามความจ�ำเป็นเพื่ออภิปรายอย่างอิสระในประเด็น
หรือปัญหาใด ๆ เก่ียวกับการจัดการบริษัทท่ีอยูใ่นความสนใจ ท้ังนี้ โดยไมม่ี
ฝ่ายจัดการร่วมด้วย โดยคณะกรรมการจะให้แจ้งประธานเจ้าหน้าบริหาร 
และเลขานุการบริษัททราบถึงผลการประชุมข้างต้นด้วย

3.9.8 	 คณะกรรมการ GPSC มีนโยบายให้กรรมการอิสระมีโอกาสท่ีจะประชุม
ระหว่างกันเองตามความจ�ำเป็นเพื่ออภิปรายประเด็นปัญหาใด ๆ ท่ีอยู่ 
ในความสนใจ และให้แจ้งคณะกรรมการและฝ่ายจัดการทราบถึงผลการ
ประชุมด้วย 

3.9.9	 จ�ำนวนขององค์ประชุมขัน้ต่�ำในการประชุมคณะกรรมการจะต้องมีกรรมการ
มารว่มประชุมอยูด้่วยไมน่อ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด จึงจะ
ครบเป็นองค์ประชุม

	 ในการพิจารณาลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ จ�ำนวนองค์ประชุมข้ันต่�ำ 
จะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด 
ท่ีมาประชุม ท้ังนี้ ในกรณีองค์ประชุมไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติดังกล่าว  
ขอให้ถือเป็นดุลยพินิจของประธานกรรมการ

3.9.10	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำหนดคณุสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการ
บรษัิทท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกฎ
ข้อบังคับหรือระเบียบต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการควรจะต้องทราบ ดูแลจัดการ
เอกสารการประชุมคณะกรรมการใหม้คีวามเรยีบรอ้ยครบถ้วน เก็บเอกสาร 
ส�ำคัญต่าง ๆ บันทึกรายงานการประชุมและกิจกรรมของคณะกรรมการ  
รวมท้ังประสานงานใหม้กีารปฏิบติัตามมติคณะกรรมการ นอกจากน้ี ควรใหมี้ 
การเปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทไว้ในรายงาน
ประจ�ำปีและบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และควรจะจัดให้เลขานุการบริษัท
เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ท่ีจ�ำเป็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติหน้าท่ี
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4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

4.1	 คณะกรรมการ GPSC จะด�ำเนนิการใหม้ั่นใจว่ามกีารสรรหา
และพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูง  
ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็น 
ต่อการขบัเคล่ือนองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย 
4.1.1 	 คณะกรรมการ GPSC ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 

ค่าตอบแทนพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ 
เหมาะสมเพื่อด�ำรงต�ำแหนง่ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร

4.1.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะติดตามดูแล โดยให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
จัดให้มีกระบวนการคัดเลือกและจัดจ้างผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ท่ีเหมาะสมในบริษัทฯ ท้ังนี้  คณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ัง 
ผู้บริหารระดับสูง ต้ังแต่ระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญข่ึ้นไป

4.1.3 	 เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการจะก�ำกับดูแล
ให้มีแผนสืบทอดต�ำแหนง่ (Succession Plan) และพัฒนาความก้าวหน้าใน
อาชพี (Career Path) ของผู้บริหารระดับต่างๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นการ
เตรียมสืบทอดต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูง 
ภายในบริษัทฯ

4.1.4 	 คณะกรรมการ GPSC ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และผู้บริหารระดับสูง ได้รับการอบรมและพัฒนาเพื่ อเพิ่มพูนความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

4.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและ 
การประเมินผลการท�ำงานของพนักงานทุกระดับท่ีเหมาะสม
4.2.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 

ท่ีสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทกุระดับปฏิบติังานในหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธภิาพ
และมีความรับผิดชอบ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการบริษัทฯ ในระยะยาว  
ซึ่งรวมถึง
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(1) 	 การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน 
ผลการด�ำเนินงานระยะสั้น เชน่ โบนัส และผลการด�ำเนินงานระยะยาว 
เชน่ Employee Stock Ownership Plan เป็นต้น

(2) 	 การก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรค�ำนึงถึงปัจจัย 
เชน่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ของงาน ระดับค่าตอบแทน
เปรยีบเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกิจการของบรษัิทฯ 
และผลการด�ำเนินงานของกิจการในรอบระยะเวลาหนึ่ง 

(3) 	 การก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินผลและการส่ือสาร 
ให้เป็นท่ีรับทราบท่ัวกัน

4.2.2 	 คณะกรรมการ GPSC ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากล่ันกรองค่าตอบแทนและการประเมิน 
ผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารก่อนเสนอคณะกรรมการพิจารณา
อนุมัติ โดยจะพิจารณาครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลงาน  
ผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ท่ีได้ก�ำหนดไว้ และค่าตอบแทน 
และผลประโยชน์อ่ืนโดยรวมประจ�ำปีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้วย 

4.2.3 	 คณะกรรมการ GPSC เป็นผู้อนุมัติตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานของ GPSC  
ซึง่จะถกูน�ำไปใชเ้ปน็เกณฑ์การประเมนิผลงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
และถ่ายทอดลงไปยังฝ่ายจัดการหรือผู้บริหารระดับสูงอ่ืน ๆ และพนักงาน
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละสายงานหรือส่วนงาน และคณะกรรมการ GPSC  
จะก�ำกับดูแลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประเมินผู้บริหารระดับสูง 
ให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว

4.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะท�ำความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 
ท่ีอาจมผีลกระทบต่อการบริหารและการด�ำเนินงานของกิจการ เชน่ ขอ้ตกลงผูถื้อหุน้ 
หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซ่ึงมีผลต่ออ�ำนาจในการควบคุมการบริหารจัดการ
กิจการ และก�ำกับดูแลไม่ให้ข้อตกลงดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ เชน่ การมีบุคคลท่ีเหมาะสมมาสืบทอดต�ำแหนง่ รวมถึงควรให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมของข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อการควบคุมกิจการ
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4.4 	 คณะกรรมการ GPSC จะติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ�ำนวน 
ความรู ้ทักษะประสบการณ ์และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เชน่ ก�ำกับดแูลใหมี้การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธข์ององค์กร พนักงานในทกุระดับ
มีความรู้ความสามารถ มีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
รวมถึงก�ำกับดูแลให้ GPSC มีระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม

4.5 	 หลักการการไปด�ำรงต�ำแหนง่ในบริษัท หนว่ยงาน หรือนิติบุคคลอ่ืนๆ ของประธาน 
เจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน
4.5.1 	 ในกรณีผู้บริหารระดับสูงของ GPSC ได้รับแต่งต้ังตามกฎหมาย หรือได้รับ 

การแต่งต้ังจากคณะรฐัมนตร ีโดยอาศยัอ�ำนาจตามกฎหมายใหด้�ำรงต�ำแหนง่
ในทางราชการหรือการสาธารณประโยชน์ใด ๆ  นอกเหนอืจากการปฏิบติังาน 
ในกิจการของ GPSC ให้ฝ่ายจัดการเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการ GPSC  
เพื่อทราบ 

4.5.2 	 ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของ GPSC ได้รับการแต่งต้ังจากหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ องค์กรอิสระ หรือสถาบันการศึกษา 
ภาครัฐ ให้ปฏิบัติงานเป็นกรรมการ อนุกรรมการ คณะท�ำงาน ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา หรือต�ำแหน่งใด ๆ เพื่อท�ำหน้าท่ีทางราชการหรือ
สาธารณประโยชน์นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของ GPSC ให ้
ฝ่ายจัดการเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ GPSC เพื่อทราบและให้ข้อคิดเห็น
ก่อนท่ีจะเข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีในงานนั้น ๆ 

4.5.3 	 ในกรณีผู้บริหารระดับสูงของ GPSC จะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 
อนุกรรมการ คณะท�ำงาน ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา หรือ 
ต�ำแหน่งใด ๆ ในบริษัทหรือนิติบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากท่ีก�ำหนดไว้ตาม 
ขอ้ 4.5.2 และมใิชก่ารปฏิบติังานในกิจการของบรษัิทฯ ใหผู้บ้รหิารระดับสูง 
น�ำเรื่องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ GPSC ก่อนตอบรับการไป 
ด�ำรงต�ำแหนง่ดังกล่าว 

4.5.4 	 ส�ำหรับผูบ้ริหารและพนกังานท่ีมใิชผู้่บรหิารระดับสูงของ GPSC หากเข้าขา่ย 
ตามข้อ 4.5.1 หรือ 4.5.2 หรือ 4.5.3 ดังกล่าวข้างต้น ให้เสนอเรื่ อง 
เพื่อทราบหรือขอความเห็นชอบแล้วแต่กรณี ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
จัดการ (Management Committee: MC) ก่อนการตอบรับการไปด�ำรง
ต�ำแหนง่ดังกล่าว
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5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบ

5.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะให้ความส�ำคัญและสนับสนุน 
การวิจัยหรือสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ  ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
แก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้า
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิง่แวดล้อม โครงการสง่เสริมวัฒนธรรมองค์กรใหพ้นักงาน 
มคีวามคิดรเิริม่ รู้จักคิดนอกกรอบ ประยุกต์น�ำเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด 
การลดต้นทุนหรือเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ
5.1.1	 คณะกรรมการ GPSC จะให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีสง่เสริมให้เกิดนวัตกรรม และดแูลให้ฝา่ยจัดการน�ำไปเปน็สว่นหนึ่งในการ
ทบทวนกลยุทธก์ารวางแผนพฒันาปรบัปรุงการด�ำเนินงาน และการติดตาม
ผลการด�ำเนินงาน

5.1.2	 คณะกรรมการ GPSC จะสง่เสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพิม่คณุค่าให้กิจการ 
ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการ
ก�ำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิด มุมมองในการออกแบบ
และพัฒนาสินค้าและบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลิตและ
กระบวนการท�ำงาน ท้ังนี้ การด�ำเนินงานข้างต้นควรมีลักษณะเป็นไปเพื่อ
การสร้างประโยชน์รว่มกันต้ังแต่บริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม

5.2	 คณะกรรมการ GPSC จะติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไมล่ะเมิดสิทธิของผู้มีสว่นได้เสีย 

5.3	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการจัดสรรและจัดการใช้ทรัพยากร 
ในบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยค�ำนึงถึงผลกระทบ
ตลอดสาย Value Chain 
5.3.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะตระหนักว่ารูปแบบธุรกิจ (Business Model)  

ท่ีต่างกันอาจท�ำใหเ้กิดผลกระทบต่อทรพัยากรท่ีต่างกันและระหว่างกันด้วย  
ดังน้ัน ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ จึงควรค�ำนึงถึงผลกระทบและ
ความคุ้มค่าท่ีจะเกิดข้ึนต่อทรัพยากร โดยยังคงอยู่บนพื้นฐานของการมี
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอยา่งยั่งยืน
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5.3.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้ม่ันใจว่าฝ่ายจัดการมีการปรับปรุงหรือ
ทบทวนเป้าหมายหลักของการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล โดยค�ำนึงถึงการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกอยา่งสม่�ำเสมอ

5.4	 คณะกรรมการ GPSC จะจัดใหม้กีรอบการก�ำกับดแูลและการบรหิารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของบริษัทฯ รวมท้ังดูแลให้มีการน�ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการด�ำเนินงาน
อย่างเหมาะสม มีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้กิจการ
สามารถบรรลวัุตถปุระสงค์และเปา้หมายหลักของกิจการ รวมถึงจะจัดใหมี้นโยบาย
และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศด้วย

6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

6.1 	 คณะกรรมการ GPSC และผู้บริหารจะก�ำกับดูแลให้
มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในท่ีจะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
6.1.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะเข้าใจความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของกิจการและอนุมัติ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้
6.1.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะพจิารณาและอนมุติันโยบายการบรหิารความเสีย่ง

ท่ีสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และความเสีย่งท่ียอมรบั 
ได้ของกิจการ ส�ำหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ คณะกรรมการ
จะดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยา่งสม่�ำเสมอ

6.1.3 	 คณะกรรมการ GPSC และผู้บริหารจะดูแลให้บริษัทฯ มีการระบุความเสี่ยง 
โดยพิจารณาปัจจัยท้ังภายนอกและภายในองค์กรท่ีอาจส่งผลให้บริษัทฯ  
ไมส่ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้

6.1.4 	 คณะกรรมการ GPSC และผู้บริหารจะดูแลให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ ได้มีการ
ประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดขึ้นของความเสี่ยงท่ีได้ระบุไว้ เพื่อ 
จัดล�ำดับความเสี่ยงและมีวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
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6.1.5	 คณะกรรมการ GPSC สามารถมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
หรอืคณะกรรมการตรวจสอบกล่ันกรองเรื่องตามข้อ 6.1.1-6.1.4 ก่อนเสนอ
ให้คณะกรรมการพิจารณาตามท่ีเหมาะสมกับธุรกิจก็ได้

6.1.6	 คณะกรรมการ GPSC จะติดตามและประเมนิผลประสทิธิผลของการบรหิาร
ความเสี่ยงอยา่งสม่�ำเสมอ

6.1.7	 คณะกรรมการ GPSC และผู้บริหารมีหน้าท่ีดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังของในประเทศและ 
ตามมาตรฐานท่ีเป็นสากล

6.2	 เพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสม คณะกรรมการ GPSC ได้จัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ 
โดยได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน 
ซึ่งทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระและมีคุณสมบัติและหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย และได้จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปิดเผยไว้บน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ
6.2.1 	 คณะกรรมการ GPSC ได้จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา 
และสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน พร้อมท้ังรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงาน 
การสอบทานไว้ในรายงานประจ�ำปี

6.2.2 	 คณะกรรมการตรวจสอบของ GPSC ต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอ 
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ�ำปี

6.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน ์
ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทฯ กับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น  
รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาส 
ของบริษัทฯ และการท�ำธุรกรรมกับผู้ ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทฯ  
ในลักษณะท่ีไมส่มควร 
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6.3.1	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีระบบและระเบียบในการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
ในการรักษาความลับ รวมท้ังการจัดการข้อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) นอกจากน้ี คณะกรรมการ  
GPSC จะดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคล
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน  
ปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าวด้วย

6.3.2	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการท่ีอาจม ี
ความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมท้ังดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติ 
เพื่อให้การท�ำรายการดังกล่าวเป็นไปตามข้ันตอน การด�ำเนินการ และ 
การเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ 
ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส�ำคัญ โดยท่ีผู้มีส่วนได้เสียไม่ควร 
มีสว่นรว่มในการตัดสินใจ

6.3.3	 คณะกรรมการ GPSC จะมีข้อก�ำหนดให้กรรมการรายงานการมีสว่นได้เสีย
อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระการประชุมคณะกรรมการ และบันทึกไว้
ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการ 
ท่ีมสีว่นได้เสียอยา่งมีนยัส�ำคัญในลักษณะท่ีอาจท�ำใหก้รรมการรายดังกล่าว
ไมส่ามารถใหค้วามเหน็ได้อยา่งอิสระ งดเว้นจากการมีสว่นรว่มในการประชุม
พิจารณาในวาระนั้น

6.4 	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลให้มีการจัดท�ำนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน 
การต่อต้านคอร์รัปชันท่ีชัดเจน และสื่อสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอก 
เพื่อให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติได้จริง โดยจะจัดให้มีโครงการหรือแนวทางในการ 
ต่อต้านการทจุริตการคอร์รัปชนั รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีสง่เสรมิและปลกูฝัง
ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

6.5	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการ 
ด�ำเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส
6.5.1 	 คณะกรรมการจะก�ำกับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการ (บันทึก 

ติดตามความคืบหน้า แก้ไขปัญหา รายงาน) ข้อร้องเรียนของผู้มีสว่นได้เสีย 
และดูแลให้มีการจัดช่องทางเพื่อการรับข้อร้องเรียนท่ีมีความสะดวกและ
มีมากกว่าหน่ึงช่องทาง รวมท้ังเปิดเผยช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไว้ใน
เว็บไซต์หรือรายงานประจ�ำปีด้วย
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6.5.2 	 คณะกรรมการดูแลให้มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการ 
ชีเ้บาะแส โดยได้ก�ำหนดใหมี้ชอ่งทางในการแจ้งเบาะแสผา่นทางเว็บไซต์ของ
กิจการ หรอืผา่นกรรมการตรวจสอบท่ีได้รบัมอบหมาย รวมท้ังมกีระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูล การด�ำเนินการ และรายงานต่อคณะกรรมการ

6.5.3 	 คณะกรรมการจะดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแส 
ท่ีแจ้งเบาะแสด้วยเจตนาสุจริต

7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

7.1 	 คณะกรรมการ GPSC และฝ่ายจัดการจะรับผิดชอบใน
การดูแลให้มีระบบการจัดท�ำรายงานทางการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญต่าง ๆ อยา่งถูกต้อง เป็นระบบ 
เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐาน
และแนวนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
7.1.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท�ำและ 

เปิดเผยข้อมูล มีความรู้ทักษะและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและมีจ�ำนวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าวหมายรวมถึง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผู้จัดท�ำบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน 
เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์

7.1.2 	 ในการใหค้วามเหน็ชอบการเปดิเผยขอ้มูล คณะกรรมการ GPSC จะค�ำนึงถึง
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยในกรณีท่ีเป็นรายงานทางการเงินจะพิจารณาปัจจัย
อยา่งน้อยดังต่อไปนี้ด้วย
(1)	 ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
(2) 	 ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของ

ผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน รวมท้ังข้อสังเกตของผู้สอบ
บัญชีผา่นการสื่อสารในชอ่งทางอ่ืน ๆ (ถ้ามี)

(3) 	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(4) 	 ความสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ ์และนโยบาย 

ของบรษัิทฯ
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7.1.3	 คณะกรรมการ GPSC และฝ่ายจัดการจะดูแลใหก้ารเปดิเผยขอ้มลู ซึ่งรวมถึง 
งบการเงิน รายงานประจ�ำปี แบบ 56-1 ท่ีสามารถสะท้อนฐานะการเงิน
และผลการด�ำเนินงานอยา่งเพียงพอ รวมท้ังจะสนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท�ำ
ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion 
and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส 
ท้ังนี้ เพื่อใหน้กัลงทุนได้รบัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
กับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในแต่ละไตรมาส 
ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอยา่งเดียว

7.1.4	 ในกรณท่ีีการเปดิเผยขอ้มลูรายการใดเก่ียวขอ้งกับกรรมการรายใดรายหนึ่ง 
เป็นการเฉพาะ กรรมการรายนั้นควรดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตน 
มีความครบถ้วน ถูกต้องด้วย เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน การเปิดเผย
ในสว่นท่ีเก่ียวเนื่องกับสัญญาระหว่างผู้ถือหุน้ (Shareholders’ Agreement) 
ของกลุ่มตน เป็นต้น

7.2 	 คณะกรรมการ GPSC และฝา่ยจัดการจะติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่อง
ทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้ 
7.2.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะ

ทางการเงินของกิจการ และมีการรายงานต่อคณะกรรมการอยา่งสม่�ำเสมอ 
โดยคณะกรรมการและฝ่ายจัดการจะร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเริ่ม
มีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการ
ช�ำระหนี้

7.2.2 	 ในการอนมุติัการท�ำรายการใด ๆ  หรือการเสนอความเหน็ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
อนุมัติ คณะกรรมการจะดูแลเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการท�ำรายการดังกล่าวนั้น 
จะไม่ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการด�ำเนินกิจการ สภาพคล่อง
ทางการเงิน หรือความสามารถในการช�ำระหน้ีของบริษัทฯ เกินความเส่ียง
ท่ียอมรับได้

7.3 	 ในภาวะท่ีกิจการประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา  
คณะกรรมการ GPSC จะด�ำเนินการให้มั่นใจได้ว่ากิจการมีแผนรองรับในการแก้ไข
ปัญหาหรอืมกีลไกอ่ืนท่ีจะสามารถแก้ไขปญัหาทางการเงินได้ ท้ังน้ี ภายใต้การค�ำนงึถึง 
สิทธิของผู้มีสว่นได้เสีย 
7.3.1 	 ในกรณท่ีีกิจการมแีนวโนม้ท่ีจะไมส่ามารถช�ำระหน้ีหรือมปีญัหาทางการเงิน 

คณะกรรมการ GPSC จะติดตามอยา่งใกล้ชดิ และดแูลใหกิ้จการประกอบธุรกิจ
ด้วยความระมดัระวังและปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปดิเผยขอ้มลู
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7.3.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้กิจการก�ำหนดแผนการรองรับแก้ไขปัญหา
ทางการเงิน โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีสว่นได้เสีย ซึ่งรวมถึงเจ้าหนี้ 
ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการมีการรายงานสถานะ
อยา่งสม่�ำเสมอ

7.3.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะท�ำให้เกิดความม่ันใจได้ว่า การพิจารณาตัดสินใจ 
ใด ๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัทฯ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด 
จะต้องเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล

7.4 	 คณะกรรมการ GPSC และฝ่ายจัดการจะจัดให้มีการท�ำรายงานการพัฒนากิจการ
อยา่งยั่งยืนตามความเหมาะสม
7.4.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล

การปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ังความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงกรอบการรายงานท่ีได้รับการยอมรับ 
ในประเทศหรือในระดับสากล ท้ังนี ้อาจเปดิเผยขอ้มลูดังกล่าวไว้ในรายงาน
ประจ�ำปหีรอือาจจัดท�ำเปน็เล่มแยกต่างหากตามความเหมาะสมของกิจการ 

7.4.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดแูลใหข้อ้มลูท่ีเปิดเผยเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญและสะท้อน
การปฏิบัติท่ีจะน�ำไปสูก่ารสร้างคุณค่าแก่กิจการของบริษัทฯ อยา่งยั่งยืน

7.5 	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำกับดูแลใหฝ้า่ยจัดการจัดให้มหีนว่ยงานหรอืผูรั้บผดิชอบ 
งานนักลงทุนสัมพันธ์ท่ีท�ำหน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน  
เชน่ นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 
7.5.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะจัดให้มีนโยบายการสื่อสาร (Communication 

Policy) หรือนโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Policy) เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกเป็นไปอย่าง 
เหมาะสม เท่าเทียมกัน ทันเวลา ใช้ช่องทางท่ีเหมาะสม ปกป้องข้อมูลลับ
และข้อมูลท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมท้ังมีการส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน
ท้ังองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

7.5.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะจัดให้มีการก�ำหนดผู้ท่ีรับผิดชอบการให้ข้อมูล
กับบุคคลภายนอก โดยควรเป็นผู้ท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
เข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก ค่านิยม และ
สามารถสื่อสารกับตลาดทุนได้เป็นอย่างดี เช่น ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ท่ีรับผิดชอบงานด้านการเงินและบัญชีองค์กร 
และผู้จัดการสว่นผู้ลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น

7.5.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะดแูลให้ฝา่ยจัดการก�ำหนดทิศทางและสนับสนุนงาน
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เชน่ การจัดให้มีหลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบาย
การจัดการข้อมูลท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมท้ังก�ำหนดหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพื่อให้การส่ือสารและ 
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

7.6	 คณะกรรมการ GPSC และฝ่ายจัดการจะส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการเผยแพรข่้อมูล
7.6.1 	 นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดและผ่านช่องทางของ

ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยแล้ว คณะกรรมการ GPSC และฝ่ายจัดการ
จะจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทาง
อ่ืนด้วย เชน่ เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยควรกระท�ำอยา่งสม่�ำเสมอ พร้อมท้ัง 
น�ำเสนอข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ท้ังนี้ GPSC จะเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
(1)	 วิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัทฯ
(2)	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
(3)	 รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
(4)	 งบการเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนิน

งานท้ังฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า
(5) 	 แบบ 56-1 และรายงานประจ�ำปีท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดได้
(6) 	 ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีบริษัทฯ น�ำเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการ

กองทุน หรือสื่อต่าง ๆ
(7) 	 โครงสร้างการถือหุ้นท้ังทางตรงและทางอ้อม
(8)	 โครงสรา้งกลุม่บรษัิท รวมถึงบริษัทยอ่ย บริษัทรว่ม บรษัิทรว่มค้า เปน็ต้น
(9) 	 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 5 

ของจ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหนา่ยได้แล้วท้ังหมดและมีสิทธิออกเสียง
(10) 	การถือหุ้นท้ังทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ 

ผู้บริหารระดับสูง
(11) 	หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น
(12) 	ข้อบังคับบริษัท หนังสือบริคณห์สนธิ
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(13) 	นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของบริษัทฯ นโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั 
นโยบายการก�ำกับดแูลและจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย
ด้านบริหารความเสีย่ง รวมถึงวิธกีารจัดการความเส่ียงด้านต่าง ๆ 

(14) 	กฎบัตร หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบติั วาระการด�ำรงต�ำแหนง่
ของคณะกรรมการ รวมถึงเรื่ องท่ีต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย

(15) 	จรรยาบรรณส�ำหรับพนักงานและกรรมการของบริษัท รวมถึง 
จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์

(16) 	ข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบงาน 
นักลงทุนสัมพันธ์ และเลขานุการบริษัท
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8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

8.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้ม่ันใจว่าผู้ถือหุ้น 
มสีว่นรว่มในการตัดสนิใจในเรื่องส�ำคัญของบริษัทฯ 
8.1.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะดแูลใหเ้รื่องส�ำคัญ 

(ท้ังประเด็นท่ีก�ำหนดในกฎหมายและ
ประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการ
ด�ำเนินงานของกิจการ) ได้ผา่นการพจิารณา และ/หรอืการอนุมติัของผูถื้อหุน้  
โดยเรื่องส�ำคัญดังกล่าวจะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

8.1.2	 คณะกรรมการ GPSC จะสนับสนุนการมีสว่นรว่มของผู้ถือหุ้น เชน่ 
(1) 	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารในการใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยมีสิทธเิสนอเพิม่

วาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุน้ได้ โดยคณะกรรมการ
จะพิจารณาบรรจุเรื่องท่ีผูถื้อหุน้รายยอ่ยเสนอนัน้เป็นวาระการประชุม
หากเข้าตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งหากมีกรณีคณะกรรมการปฏิเสธ
เร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ คณะกรรมการต้องแจ้งเหตุผล 
ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบ 

(2) 	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารในการใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยสามารถเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการ ท้ังนี้ คณะกรรมการจะดูแล
ให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

8.1.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น

8.1.4 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อม
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของบริษัทฯ อยา่งน้อย 30 วัน
ก่อนวันประชุม

8.1.5 	 หนังสือนดัประชุมผูถื้อหุน้และเอกสารท่ีเก่ียวข้องควรจัดท�ำเปน็ภาษาอังกฤษ
ท้ังฉบับด้วย และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย โดยหนังสือนัดประชุม 
ผู้ถือหุ้นจะประกอบด้วยเนื้อหา ดังต่อไปนี้
(1) 	 วัน เวลา และสถานท่ีจัดประชุมผู้ถือหุ้น
(2) 	 วาระการประชุม โดยระบุว่าเป็นวาระเพื่ อทราบหรือเพื่ ออนุมัติ  

โดยแบ่งเป็นเร่ือง ๆ อย่างชัดเจน เช่น ในวาระท่ีเก่ียวกับกรรมการ  
ได้แยกเร่ืองการเลือกต้ังกรรมการและการอนมุติัค่าตอบแทนกรรมการ
เป็นคนละวาระกัน
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(3) 	 วัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละ
วาระการประชุมท่ีเสนอ ซึ่งรวมถึง
ก. 	 วาระอนุมัติจ่ายปันผล - นโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตรา

เงินปนัผลท่ีเสนอจ่าย พร้อมท้ังเหตุผลและขอ้มลูประกอบ ในกรณี 
ท่ีเสนอใหง้ดจ่ายปนัผล ควรให้เหตผุลและขอ้มลูประกอบเชน่กัน

ข. 	 วาระแต่งต้ังกรรมการ - ระบุชื่อ อายุ ประวัติการศึกษาและการ
ท�ำงาน จ�ำนวนบรษัิทจดทะเบยีนและบรษัิทท่ัวไปท่ีด�ำรงต�ำแหนง่
กรรมการ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการ
ท่ีเสนอ และในกรณีท่ีเป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิมกลับเข้ามา
ด�ำรงต�ำแหนง่อีกคร้ัง ให้ระบุขอ้มลูการเขา้รว่มประชุมปีท่ีผา่นมา 
และวันท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการของบริษัทฯ

ค. 	 วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ - นโยบายและหลักเกณฑ์
ในการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละต�ำแหน่ง และ 
ค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและสิทธปิระโยชน์ 
อ่ืน ๆ

ง. 	 วาระแต่งต้ังผู้สอบบัญชี  -  ชื่ อผู้สอบบัญชีบริษัทท่ีสังกัด 
ประสบการณท์�ำงาน ความเปน็อิสระของผูส้อบบญัช ีค่าสอบบัญชี
และค่าบรกิารอ่ืน

(4) 	 หนังสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด
(5) 	 ข้อมูลประกอบการประชุมอ่ืน ๆ เชน่ ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน 

การนับและแจ้งผลคะแนนเสียง สิทธิของหุ้นแต่ละประเภทในการ
ลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมการอิสระท่ีบริษัทเสนอเป็นผู้รับ
มอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น เอกสารท่ีผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้าประชุม  
เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนท่ีของสถานท่ีจัดประชุม 
เป็นต้น

8.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย โปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 
8.2.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะก�ำหนดวัน เวลา และสถานท่ีประชุม โดยค�ำนึงถึง

ความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุม 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานท่ีจัดประชุมท่ีสะดวกต่อ 
การเดินทาง เป็นต้น
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8.2.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลไมใ่ห้มีการกระท�ำใด ๆ  ท่ีเป็นการจ�ำกัดโอกาส
การเข้าประชุมหรือสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควร เชน่ ไมค่วรก�ำหนดให้
ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องน�ำเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่า 
ท่ีก�ำหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติของหนว่ยงานก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้อง

8.2.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุม 
ผู้ถือหุ้น ท้ังการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้ 
การด�ำเนินการประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แมน่ย�ำ

8.2.4 	 ประธานกรรมการเปน็ประธานท่ีประชุมผูถื้อหุน้ มีหน้าท่ีดแูลใหก้ารประชุม
เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และข้อบังคับของบริษัท จัดสรร
เวลาส�ำหรับแต่ละวาระการประชุมท่ีก�ำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่าง
เหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและต้ังค�ำถามต่อ 
ท่ีประชุมในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ได้

8.2.5 	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญได้ กรรมการในฐานะ 
ผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นไม่ควรสนับสนุนการเพิ่มวาระการ
ประชุมท่ีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคัญ 
ท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ

8.2.6 	 กรรมการทกุคนและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องควรเข้ารว่มการประชุม เพ่ือผูถื้อหุน้ 
สามารถซักถามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้

8.2.7 	 ก่อนเริ่มการประชุม ผู้ถือหุ้นจะได้รับทราบจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้น 
ท่ีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีการประชุม 
การลงคะแนนเสียง และการนับคะแนนเสียง

8.2.8 	 ในกรณท่ีีวาระใดมหีลายรายการ ประธานท่ีประชุมจะจัดใหม้กีารลงมติแยก
ในแต่ละรายการ เชน่ ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล
ในวาระการแต่งต้ังกรรมการ

8.2.9 	 คณะกรรมการ GPSC จะสนับสนุนใหมี้การใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในทุกวาระ 
และสง่เสริมให้มบุีคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผูต้รวจนับหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีง
ในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และ 
งดออกเสียง ในแต่ละวาระให้ท่ีประชุมทราบพร้อมท้ังบันทึกไว้ในรายงาน
การประชุม
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8.3	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นและการจัดท�ำ
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอยา่งถูกต้องและครบถ้วน
8.3.1 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีการเปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพร้อม 

ผลการลงคะแนนเสียง ภายในวันท�ำการถัดไปหลังจากวันประชุมผู้ถือหุ้น 
ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ

8.3.2 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้มีการจัดส่งส�ำเนารายงานการประชุม 
ผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วัน นับจากวัน 
ประชุมผู้ถือหุ้น

8.3.3 	 คณะกรรมการ GPSC จะดูแลให้รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูล
อยา่งน้อยดังต่อไปนี้
(1) 	 รายช่ือกรรมการและผู้บริหารท่ีเข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการ 

ท่ีเข้ารว่มการประชุม และ/หรือไมเ่ข้ารว่มการประชุม 
(2) 	 วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน 

(เห็นชอบ ไมเ่ห็นชอบ งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ 
(3) 	 ประเด็นค�ำถามและค�ำตอบในท่ีประชุม รวมท้ังช่ือ-นามสกลุของผูถ้าม

และผู้ตอบ
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จรรยาบรรณ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ  
และแนวปฏิบัติที่ดี

ส่วนที่ 3



ความหมายจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

“จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
ก�ำหนดขึ้น เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรหรือไมก็่ได้

“จรรยาบรรณของ GPSC” หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากรของ GPSC  
พึงกระท�ำ เพื่อรักษาและสง่เสริมชื่อเสียง เกียรติคุณของ GPSC

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของ GPSC จึงเป็นการประมวลแบบแผน ก�ำหนดขอบเขต
มาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากร GPSC ไมว่่าจะเป็นคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานทุกคน พงึกระท�ำในการด�ำเนนิธุรกิจและการปฏิบติังาน โดยพงึปฏิบัติไปในวิถีทาง 
เดียวกัน พร้อมท้ังอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค์  
เปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย เสมอภาค เท่าเทียมกัน เพื่อสรา้งรากฐานและรกัษาภาพพจน์ของ GPSC  
ให้เป็นองค์กรท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งยั่งยืน

มาตรฐานทางจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ GPSC ฉบับน้ี ได้ยกตัวอย่างสถานการณ์ 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจริงในการท�ำงาน พร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำต่อการกระท�ำในสถานการณ์ต่าง ๆ  
เพื่อช่วยให้บุคลากรของ GPSC สามารถใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม 
บนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้อยา่งถูกต้อง
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GPSC ยึดถือหลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
เป็นหนึ่งในข้อตกลงของการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

การเคารพกฎหมาย 
และหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การปฏิบัติต่อลูกค้า 
และผู้บริโภค

สิทธิและความเป็นกลาง
ทางการเมือง

การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 
ทางการค้า

การมีส่วนได้เสีย 
และผลประโยชน์ขัดกัน

การจัดซื้อ จัดหา  
และการปฏิบัติต่อคู่ค้า

การรักษาความลับ  
การเก็บรักษาข้อมูล  

และการใช้ข้อมูลภายใน

01

05

02

06

03

07

04
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ความรับผิดชอบต่อชุมชน  
สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

การรับ การให้ของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด

การปฏิบัติต่อพนักงาน 

ความปลอดภัย สุขอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

ทรัพย์สินทางปัญญา 
และการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสาร

การป้องกัน 
การฟอกเงิน 

การควบคุมภายใน  
และการตรวจสอบภายใน

08

12

09

13

10

14

15

11
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1 การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล

GPSC ด�ำเนินธุรกิจในประเทศต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีแตกต่างกัน แต่ก็ยึดถือ
หลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน GPSC และ
บุคลากรทุกคนจึงต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญในการ
เคารพกฎหมายของแต่ละประเทศ และปฏิบัติตามปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลีกเล่ียงการกระท�ำท่ีเป็นการ
ละเมิดสิทธิ ฝ่าฝืนกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี 

แนวปฏิบัติที่ดี

1.1	 บุคลากรของ GPSC จะต้องท�ำความเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ีถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่
แน่ใจให้ขอค�ำปรึกษาจากส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรของบริษัทฯ  
และไม่ควรปฏิบัติไปตามความเข้าใจของตนเอง โดยไม่มีค�ำแนะน�ำหรือไม่ศึกษา 
กฎระเบียบให้ถ่ีถ้วนก่อนลงมือปฏิบัติ

1.2	 บุคลากรของ GPSC ท่ีต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง 
เพื่อให้แนใ่จว่าสนิค้า ตัวอยา่งสนิค้า และอุปกรณ์ท่ีน�ำไปด้วย เอกสารในการเดินทาง 
วัตถุประสงค์การเดินทาง และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมาย  
ไมข่ัดต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง

1.3	 ฝ่ายจัดการควรจัดรวบรวมกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค�ำสั่ง และระเบียบของทางราชการ 
ใหเ้ป็นหมวดหมู ่เพื่อใหบุ้คลากรของ GPSC ได้ศกึษา และใหก้ารอบรมด้านกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องแก่บุคลากร GPSC ทุกระดับอยา่งเหมาะสม 

1.4	 พนักงานทุกระดับของ GPSC ต้องปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
โดยฝ่ายจัดการต้องจัดให้มีการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับหลัก 
สิทธิมนุษยชนสากลแก่บุคลากรของ GPSC เพื่ อน�ำไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการด�ำเนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการหรือการกระท�ำใดท่ีละเมิดหลัก 
สิทธิมนุษยชนสากล
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ตัวอย่าง หากท่านได้รับมอบหมายให้เดินทางไปปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทอ่ืนท่ีประเทศ
ญี่ปุ่น ท่านควรเตรียมความพร้อมอยา่งไร 

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรศึกษาท�ำความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และวัฒนธรรม
ของประเทศญี่ปุ่น รวมถึงกฎระเบียบ ข้อมูลของบริษัทท่ีต้องไปรว่มงานหรือติดต่องาน
ด้วย ก่อนท่ีท่านจะเดินทางไปปฏิบัติงาน โดยขอค�ำปรึกษาได้จากฝ่ายส�ำนักกฎหมาย/
ฝา่ยเลขานกุารบรษัิทและก�ำกับกิจการองค์กร หรอืสอบถามจากผูท่ี้เคยเดินทางไปปฏิบติั
งานท่ีประเทศญี่ปุ่น เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบัติงาน

2 สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง

GPSC เป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไมก่ระท�ำการใด 
ท่ีเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ
นักการเมืองคนใด ไม่ว่าในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือ 
ระดับโลกในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม ท้ังทางตรงและทางอ้อม GPSC 
สนับสนุนการด�ำเนินการใด ๆ ท่ีเป็นไปตามระบอบการปกครอง 
ในประเทศน้ัน ๆ และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ  
ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพื่อให้
บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจอย่างปกติ โดยปราศจากความกดดัน 
จากฝ่ายการเมือง

แนวปฏิบัติที่ดี

2.1 	 GPSC ต้องเป็นกลางทางการเมือง กล่าวคือ ไมน่�ำทรัพยากรของ GPSC ไปสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด  
ไม่ว่าในรูปแบบใดท้ังทางตรงหรือทางอ้อม และไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมืองเข้ามา 
ใช้ทรัพยากรและสถานท่ีของบริษัทฯ ในการท�ำกิจกรรมทางการเมือง

2.2 	 GPSC สนับสนุนให้พนักงานแสดงออก เข้ารว่ม สนับสนุน และใช้สิทธิทางการเมือง 
นอกเวลาท�ำงานโดยใช้ทรัพยากรของบุคลากรเอง ห้ามบุคลากรของ GPSC  
ใช้อ�ำนาจ ทรัพยากร เงินทุน และชื่อ “GPSC” ไปใช้ในการเรี่ยไร หาผลประโยชน์ 
หรือใช้ประกอบกิจกรรมทางการเมือง

51คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ



2.3 	 GPSC ไมส่นบัสนนุให้มีการว่ิงเต้นเพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชนส์ว่นตน โดยท่ีมิใชก่ารใช้
หลักคุณธรรม (Merit System) เชน่ การว่ิงเต้นโดยใชค้วามสัมพนัธส์ว่นตัว หรอืเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อให้ได้มาซึ่งต�ำแหนง่หน้าท่ีท่ีสูงขึ้น หรือโยกย้ายต�ำแหนง่
โดยไมม่ีเหตุผลรองรับอันสมควร

ตัวอยา่ง หากท่านชื่นชอบพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือนักการเมืองคนใด 
คนหนึง่ ท่านจะแสดงออกหรอืแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับพรรคการเมือง หรอืนักการเมือง 
ท่ีท่านชื่นชอบอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ การแสดงความคิดเห็น/การแสดงออกทางการเมืองเป็นสิทธิส่วนบุคคล 
ท่ีพนักงานสามารถกระท�ำได้อย่างเหมาะสม แต่ต้องตระหนักและค�ำนึงถึงภาพลักษณ์
ของ GPSC เปน็ส�ำคัญ โดยการแสดงความคิดเห็น/การแสดงออกทางการเมอืงต้องกระท�ำ
ในนามของตนเองสว่นตัว และไมใ่ชต้�ำแหนง่หน้าท่ีของตนและกิจการของ GPSC ในการ
สนับสนุนของพรรคการเมือง รวมท้ังไม่กระท�ำในนามบริษัทฯ หรือท�ำให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิด 
ได้ว่า GPSC มีสว่นเก่ียวข้องในการสนับสนุนพรรคการเมืองหรือนักการเมืองนั้น ๆ

3 การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน

บุคลากรของ GPSC ต้องปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวมของบริษัทฯ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน นอกจากนี้ ต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของ 
บริษัทฯ เป็นท่ีต้ัง โดยปราศจากความต้องการสว่นตัวหรืออิทธิพล
จากผู้ใกล้ชิด บุคลากรของ GPSC ต้องตระหนักและตรวจสอบ 
ตนเองอยูเ่สมอว่าตนเองมสีว่นได้เสยีหรือผลประโยชนข์ดักันในการ 
ปฏิบัติงานหรือไม่ เมื่อพบว่าตนมีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์
ขัดกันแล้ว บุคลากรผู้นั้นพึงงดการปฏิบัติงานนั้นหรือเสนอให้ผู้อ่ืนเข้ามารับผิดชอบหน้าท่ี 
แทนตน เพ่ือก�ำจัดขอ้ครหาว่าด้วยการมีผลประโยชนทั์บซอ้น หรือใชอ้�ำนาจของตนในทางท่ีผดิ 
เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและท�ำให้บริษัทฯ เสียหาย ดังนั้น บุคลากรทุกคนพึงปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันการมีสว่นได้เสีย และการเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
และข้อมูลการมีสว่นได้เสียตามท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้อยา่งเครง่ครัด 
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แนวปฏิบัติที่ดี

3.1 	 หา้มบุคลากรของ GPSC ใชอิ้ทธพิลหรอือ�ำนาจของตนท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับ
บุคคลนัน้เอง รวมถึงหา้งหุน้สว่นหรอืนติิบุคคลท่ีบุคคลน้ันถือหุน้อยู ่หรอืผูท่ี้เก่ียวดอง
ในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีบุคลากรของ GPSC ควรได้ เว้นแต่จะ
มีการเปิดเผยการมีสว่นได้เสีย หรือรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์แล้ว และ
ได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ หรือได้รับอนุมัติในหลักการให้ท�ำได้

3.2 	 บุคลากรของ GPSC หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวดองในครอบครัว สามารถท�ำธุรกรรม 
ท่ีมขีอ้ตกลงทางการค้าท่ัวไปกับบรษัิทฯ ได้ โดยปราศจากการใชอิ้ทธพิลของบุคลากร
ของ GPSC และมีข้อตกลงทางการค้าท่ีวิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่ค้าท่ัวไปกับ GPSC 

3.3 	 การออกค�ำสั่งเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรผู้ออกค�ำสั่งเอง ยอ่มท�ำไมไ่ด้ 

3.4 	 การเขา้ประชุมพจิารณาวาระเรื่องใดท่ีผูเ้ขา้รว่มประชุมมสีว่นได้เสยี บุคลากรผูม้สีว่น
ได้เสียควรต้องออกจากท่ีประชุมเป็นการชั่วคราว หรืองดการออกความเห็นในเรื่อง
นั้นๆ และไมร่บัเอกสารระเบียบวาระการประชุมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใหผู้เ้ข้ารว่มประชุม
ท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์ โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร 
ผู้มีสว่นได้เสียคนนั้น

3.5 	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารของ GPSC ต้องพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชน์
เก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทย่อย บริษัทร่วมอย่าง
รอบคอบ ด้วยความซื่อสตัย์สจุริตอยา่งมีเหตผุลและเปน็อิสระ ภายใต้กรอบจรยิธรรม
ท่ีดี โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

3.6 	 บุคลากรของ GPSC ทุกคนต้องจัดท�ำรายงานเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าตนเองหรือ
ญาติท่ีมีความเก่ียวดองในครอบครัว มีผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ 
บริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี (รายงานประจ�ำปี) และทุกครั้งท่ีพบรายการ (รายงานตาม
เหตุการณ์) ตาม “แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ GPSC”  
ท่ีก�ำหนดไว้ (แสดงไว้ในภาคผนวก) และแจ้งผู้บังคับบัญชาให้ลงนามรับทราบ  
พร้อมท้ังน�ำส่ง “แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ GPSC”  
ไว้กับสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

3.7 	 กรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชีของ GPSC ต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย 
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ บริษัทรว่ม หรือบริษัทยอ่ยของ 
บรษัิทฯ รวมถึงรายงานการถือครองหลักทรัพย์ท้ังของบริษัทฯ ของตนเอง และบุคคล 
ท่ีมคีวามเก่ียวข้องตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยฯ์ 
ก�ำหนด
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3.8 	 การรับท�ำงานจากบริษัทร่วมหรือบริษัทย่อยย่อมท�ำได้ โดยได้รับการอนุมัติจาก 
ผู้บังคับบัญชา ฝ่ายบริหาร และกรรมการ แล้วแต่กรณี บุคลากรของ GPSC ต้อง 
ไม่รับงานภายนอกบริษัทฯ ท่ีเป็นการแข่งขันกับการด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ หรือ 
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานชั่วคราว 
หรือถาวร เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะเจาะจงจากผู้บังคับบัญชา

3.9 	 การรับบุคลากรใหมท่ี่เปน็ผูเ้ก่ียวดองกับบุคลากรของ GPSC ต้องเปน็ไปอยา่งโปรง่ใส 
เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมีคุณสมบัติอย่างเดียวกัน บุคลากรของ GPSC ต้องไม่แทรกแซง
หรือใช้อิทธิพลของตนเข้าชว่ยเหลือให้รับผู้เก่ียวดองของตนเข้าท�ำงาน รวมท้ังต้อง 
เปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 3.6 ด้วย 

ตัวอย่าง หากท่านมีพี่น้องหรือญาติสนิทมาสมัครงานท่ี GPSC ท่านจะต้องปฏิบัติตน
อยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ท่านต้องไม่เข้าไปแทรกแซงขั้นตอนหรือกระบวนการคัดเลือกบุคลากรของ 
GPSC โดยบุคคลผู้เก่ียวดองกับท่านต้องสมัครและเข้ารับการคัดเลือกตามกระบวนการ
ท่ีเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ GPSC อย่างเท่าเทียมกันกับผู้สมัครท่านอ่ืน  
และถ้าบุคคลผู้เก่ียวดองของท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนจนผ่านการคัดเลือกท่ีโปร่งใส  
ท่านและผู้เก่ียวดองต้องเปิดเผยรายการท่ีอาจจะมีผลประโยชน์ขัดแย้งกันตาม  
“แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ GPSC”

ตัวอย่าง บริษัทคู่ค้าของ GPSC รายหนึ่ง ได้ส่งจดหมายเชิญให้ท่านเข้าร่วมงานอบรม
สัมมนาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทคู่ค้าเป็นผู้จัดจ�ำหน่าย โดยจัดอบรมท่ีต่างประเทศ 
พร้อมท้ังค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง บริษัทคู่ค้าเป็นผู้รับผิดชอบท้ังหมด โดยท่ีท่าน
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการคัดเลือกผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการโดยตรง ท่านควรเข้า
รว่มการสัมมนาในครั้งนี้หรือไม่

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรน�ำเร่ืองดังกล่าวปรึกษาผูบ้งัคับบญัชา เพื่อพิจารณาถึงวัตถปุระสงค์
ในการเดินทาง ถ้าเปน็การสมัมนาท่ีมีประโยชนต่์อบริษัทฯ ควรพิจารณาให้ผูบ้งัคับบญัชา
คัดเลือกผู้ท่ีเหมาะสมรายอ่ืนด้วย เพื่อจะได้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เชน่ วิศวกรโรงงานให้ไปสัมมนาแทน หรือควรได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อน 
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4 การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน

ขอ้มลูท่ีเปน็ความลับเป็นข้อมูลท่ีมใิชข้่อมลูสาธารณะ หรอืเปน็ขอ้มลู
ท่ีหากเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือตกอยูใ่นมือคู่แขง่แล้ว ยอ่มก่อให้เกิด
ผลกระทบร้ายแรงต่อ GPSC รวมท้ังข้อมูลทุกประเภทท่ีคู่ค้าและลูกค้า
ได้มอบให้แก่บริษัทฯ ด้วยความเชื่อใจ ดังนั้น บริษัทฯ และบุคลากรของ 
GPSC ยอ่มมีหน้าท่ีปกปิดข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นความลับ โดยอาจให้รับรู ้
เฉพาะขอ้มลูท่ีจ�ำเปน็กับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเปน็หนา้ท่ีของบุคลากร 
ท่ีดแูลหรอืครอบครองขอ้มลูในการดแูลรักษาความปลอดภัยโดยเครง่ครดั

แนวปฏิบัติที่ดี

4.1 	 GPSC จะมีการก�ำหนดชั้นความลับของข้อมูล และวิธีการท่ีบุคลากรของ GPSC ต้อง
ท�ำความเขา้ใจเก่ียวกับระดับชั้นความลับและการปฏิบติัเพื่อรกัษาความลับ บุคลากร
ของ GPSC ต้องรักษาความลับในสว่นท่ีตนรับผิดชอบ ไมใ่ห้ความลับตกไปยังบุคคล
อ่ืน รวมท้ังบุคลากรอ่ืนของ GPSC ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง

4.2 	 บุคลากรของ GPSC แม้จะเกษียณอายุ ลาออก หรือสิ้นสุดการท�ำงานกับ GPSC  
ไปแล้ว จะต้องรักษาและไมเ่ปิดเผยความลับของ GPSC 

4.3 	 GPSC จะรกัษาและปกปดิขอ้มลูลกูค้าและขอ้มลูทางการค้าไว้เปน็ความลับ บุคลากร
ของ GPSC จะไม่เปิดเผยความลับของลูกค้าต่อบุคลากรของ GPSC และบุคคล
ภายนอกท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง เว้นแต่เปน็ขอ้บงัคับโดยกฎหมายใหเ้ปิดเผย การเปิดเผยเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการ GPSC อนุมัติให้มีการเปิดเผย

4.4 	 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการด�ำเนินการและบริหารกิจการ อันเป็นข้อมูลลับของ 
บริษัทฯ ท่ียังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ หากเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 
บริษัทในเครือ หรือบริษัทลูกของบริษัทฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสง่ผลกระทบต่อมูลค่า
หุ้นท่ีมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ บุคลากรของ GPSC พึงรักษาข้อมูลภายใน
ไว้เป็นความลับ และต้องไม่น�ำข้อมูลภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนไปบอกผู้อ่ืน บุคคลใกล้ชิด ครอบครัว ญาติ หรือน�ำข้อมูลภายในไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือท�ำให้ประโยชน์ของบริษัทฯ ลดลง

4.5 	 บุคลากรของ GPSC จะได้รับการแจ้งเตือน และรณรงค์ในการละเว้นการใช้ข้อมูล
ภายในผา่นชอ่งทางการติดต่อของบรษัิทฯ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเมื่อมเีหตกุารณ์ส�ำคัญ 
เชน่ การออกหุ้นเพิ่มทุน การออกหุ้นกู้ 
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4.6 	 การว่าจ้างบุคคลท่ีเคยท�ำงานกับคู่แข่งทางการค้า GPSC ต้องค้นหาและศึกษา 
ข้อตกลงรักษาความลับท่ีบุคคลนั้นเคยท�ำไว้กับคู่แข่งทางการค้า GPSC และต้อง 
ไม่กระท�ำการใดเพื่อให้บุคคลนั้นกระท�ำการใดอันเป็นการผิดข้อตกลงกับคู่แข่ง
ทางการค้า อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องด�ำเนินคดีตามมา

4.7 	 การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยบุคลากรของ GPSC ท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ี บุคลากร
ท่ัวไปไม่มีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูล เมื่อถูกถามให้เปิดเผยข้อมูลท่ีตนไม่มีหน้าท่ีเปิดเผย 
ให้แนะน�ำผู้ถามสอบถามไปยังผู้ท่ีมีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลนั้น เพื่อเป็นการให้ข้อมูล
อยา่งถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

4.8 	 บุคลากรของ GPSC ควรเก็บรักษาข้อมูลไว้อยา่งน้อย 10 ปี ท้ังท่ีเก็บไว้เป็นเอกสาร 
และท่ีเก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เผ่ือมีการเรียกใช้ เอกสารบางประเภทต้องมี
การรักษาไว้ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด บุคลากรของ GPSC ควรท�ำการศกึษาเปน็กรณไีป 
เมื่อครบก�ำหนดใหน้�ำเอกสารไปท�ำลายตามขั้นตอนท่ีก�ำหนดในนโยบายการจัดการ
ทรัพย์สิน การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลของบริษัทฯ อยา่งถูกต้อง 

ตัวอย่าง หากท่านเป็นผู้รับผิดชอบในโครงการของบริษัทฯ ซ่ึงอยู่ในระหว่างการ 
ด�ำเนินงาน และท่านมีเพื่ อนท่ีเคยท�ำงานอยู่ในแผนกเดียวกัน แต่ลาออกไปแล้ว  
โดยเพ่ือนของท่านไม่ได้มีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวข้องกับโครงการน้ีได้โทรศัพท์ 
มาสอบถามความคืบหน้าโครงการนั้นกับท่าน ท่านจะตอบค�ำถามเพื่อนคนนั้นอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ควรตอบไปว่าไม่สามารถจะเปิดเผยความคืบหน้าของโครงการท่ีท่าน 
รับผิดชอบให้เพื่อนรับรู้ได้ เนื่องจากโครงการยังไม่แล้วเสร็จ พร้อมท้ังข้อมูลยังไม่ม ี
การเปิดเผยต่อสาธารณชนใหร้บัทราบ ดังนัน้ จึงถือว่าเปน็ขอ้มลูทางธุรกิจท่ีเปน็ความลับ 
ไมส่ามารถเปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งทราบได้ หากท่านใหข้้อมลูหรอืส่ือสาร 
คลาดเคล่ือนจนเกิดความเข้าใจผิด อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ในทางลบได้  
และเป็นการกระท�ำผิดระเบียบของบริษัทฯ
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ตัวอยา่ง หากท่านต้องการจัดระเบยีบเอกสาร เพ่ือใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 5ส ของบริษัทฯ 
โดยมีเอกสารบางสว่นท่ีท่านต้องการท�ำลายท้ิง ท่านจะต้องปฏิบัติอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ก่อนท่ีท่านจะท�ำลายเอกสาร ท่านควรพิจารณาถึงความส�ำคัญของเอกสาร
เบื้องต้นก่อน ถ้าหากเป็นเอกสารส�ำคัญท่ีต้องจัดเก็บโดยยังไม่ครบก�ำหนดอายุ 10 ปี 
ตามท่ีบริษัทฯ หรือตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนด ท่านไมส่ามารถท�ำลายเอกสารนั้น
ได้ แต่ต้องท�ำการจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน ส่วนเอกสาร 
ท่ีครบก�ำหนดอายุแล้วควรท�ำลายด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม

5 การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค

GPSC ค�ำนงึถึงความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า ซึ่งเปน็ผูท่ี้ซื้อสนิค้า
และบรกิารจากบรษัิทฯ รวมท้ังผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใช้สนิค้าและบรกิาร
ท่ีบรษัิทฯ ผลิตด้วยราคาท่ีเปน็ธรรม มคีณุภาพ และมีความรบัผิดชอบ 
ต่อลูกค้าและผู้บริโภค โดยต้องให้บริการลูกค้าและผู้บริโภคด้วย 
ความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเ่ลือกปฏิบัติ

แนวปฏิบัติที่ดี

5.1 	 GPSC จะมุ่งม่ันพัฒนาสินค้าและบริการให้ครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรของ GPSC 
ต้องทุ่มเทเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผูบ้รโิภคอยา่งเต็มท่ี ด้วยราคา 
ท่ีสมเหตสุมผล ทันต่อสถานการณ ์มีคณุภาพ ไมจ่�ำกัดสทิธขิองผูบ้รโิภค และมเีง่ือนไข
ท่ีเป็นธรรมส�ำหรับผู้บริโภค

5.2 	 GPSC จะไม่ท�ำการใดอันเป็นการหลอกลวงหรือท�ำให้หลงเชื่อในคุณภาพสินค้า 
และบริการของ GPSC และควรจะมีผลส�ำรวจหรือผลวิจัยเพื่อสนับสนุนการโฆษณา
และส่งเสริมการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าและบริการนั้น ๆ แก่ผู้บริโภค
ท่ัวไป

5.3 	 GPSC มุ่งม่ันพัฒนาความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการของบริษัทฯ  
ความปลอดภัยของผู้บริโภคมีความส�ำคัญย่ิง บริษัทฯ จะก�ำหนดให้มีป้ายเตือนภัย  
ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงค์และอบรมพนักงาน 
ในเรื่องความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภคอยา่งเครง่ครัดและต่อเนื่อง 
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ตัวอยา่ง หากท่านพบเหน็เพื่อนรว่มงานก�ำลังปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตหรือบรกิาร
ใดท่ีเป็นการขา้มขั้นตอนการท�ำงานปกติ เน่ืองจากต้องการใหก้ระบวนการท�ำงานเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ท่านควรปฏิบัติอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาถึงเร่ืองดังกล่าว โดยผู้บังคับบัญชาและ 
เพ่ือนรว่มงานของท่านควรพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อความปลอดภัยในการ 
ท�ำงานหรือต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจมีผลต่อภาพพจน์ของบริษัทฯ  
และต่อความพึงพอใจของลูกค้า และความนา่เชื่อถือของบริษัทฯ ต่อผู้บริโภคได้ 

6 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลภายนอกท่ีบริษัทฯ ต้องแข่งขัน 
ตามวิถีทุนนิยมเสรีในการท�ำธุรกิจ การแข่งขันย่อมต้องด�ำเนิน
ไปอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอ่ืนใด 
ท่ีไมถู่กต้อง

แนวปฏิบัติที่ดี

6.1 	 GPSC ด�ำเนินธุรกิจบนการแข่งขันเสรี การด�ำเนินธุรกิจจะต้องค�ำนึงถึงการแข่งขัน
อยา่งเป็นธรรม ไมใ่สร่า้ยปา้ยส ีไมโ่จมตีคู่แขง่โดยปราศจากข้อมูลอยา่งสมเหตุสมผล

6.2 	 GPSC ควรให้การสนับสนุนการร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์
ของผู้บริโภค ความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทคู่แข่งจะต้องมิใช่เป็นไปเพื่อ
การผกูขาด การจัดสรรรายได้และสว่นแบง่การตลาด การลดคณุภาพของสนิค้าและ
บรกิาร และการก�ำหนดราคาสนิค้าและบรกิาร อันจะก่อใหเ้กิดผลเสยีต่อผูบ้รโิภคใน
ภาพรวม บุคลากรของ GPSC ต้องระมดัระวังในการติดต่อกับคู่แขง่และบุคลากรของ
คู่แขง่ทุกกรณี ไมเ่ปิดเผยหรือละเลยให้ความลับของบริษัทฯ ตกอยูใ่นมือของคู่แขง่

6.3 	 การควบรวมกิจการระหว่างบรษัิทฯ กับคูแ่ขง่ทางการค้าต้องเปน็ไปด้วยความโปรง่ใส 
เมื่อควบรวมกิจการแล้ว บริษัทฯ ต้องไม่ใช้อ�ำนาจทางการตลาดของตนไปในทาง 
ท่ีก่อให้เกิดผลเสียแก่ผู้บริโภคโดยรวม
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ตัวอยา่ง หากท่านได้รับเชญิจากบรษัิทคู่แขง่ท่ีประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกันกับบรษัิทฯ 
โดยชวนท่านไปสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ์ตลาดในปัจจุบัน  
และการก�ำหนดราคาสินค้าและบริการต่อผู้บริโภค ท่านจะตอบรับการไปสัมมนา 
ในครั้งนี้หรือไม่

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรตอบปฏิเสธการเขา้รว่มสมัมนาในหวัขอ้ดังกล่าว เนื่องจากความรว่มมอื 
กับคู่แข่งทางการค้า จะต้องมิใช่เป็นไปเพ่ือการผูกขาด การจัดสรรรายได้และส่วนแบ่ง
การตลาด การลดคุณภาพของสินค้าและบริการ และการก�ำหนดราคาสินค้าและบริการ 
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภค ในกรณีมีข้อสงสัยให้หารือกับผู้บังคับบัญชาก่อน

7 การจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า

GPSC ให้ความส�ำคัญกับการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวน
การส�ำคัญท่ีสนับสนุนการด�ำเนินกิจการและธุรกิจของบริษัทฯ  
ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีการตรวจสอบอย่างรัดกุม  
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยังให้ความส�ำคัญกับคู่ค้า โดยปฏิบัติต่อคู่ ค้าอย่างเสมอภาค 
บนพื้นฐานของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม  
เพื่ อก้าวไปสู่การเป็นพันธมิตรท่ีสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ 
ระหว่างกันในระยะยาว บริษัทฯ จึงมีแนวทางปฏิบัติอยา่งยั่งยืนกับคู่ค้า ควบคู่ไปกับการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทฯ มีการด�ำเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีความ 
รบัผิดชอบต่อสังคม เคารพสทิธมินษุยชน มีการดแูลอาชีวอนามยัและความปลอดภัยของลกูจ้าง 
รวมถึงการให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี

7.1 	 บุคลากรของ GPSC ท่ีต้องจัดหาพัสดุ ต้องค�ำนึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า ราคา 
และคุณภาพของสินค้าและบริการ กระบวนการจัดหาต้องด�ำเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบ ขอ้ก�ำหนด และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้อยา่งโปรง่ใส ใหข้อ้มูล
แก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า สร้างการแข่งขัน 
ท่ีเป็นธรรมระหว่างคู่ค้า วิธีการจัดหาพัสดุ ควรอ้างอิงแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นสากล  
มีความรัดกุม สอดคล้องกับสถานการณ์ 

59คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ



7.2 	 GPSC สนบัสนนุการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคต่อผูค้้าของบรษัิทฯ ท้ังการปฏิบัติระหว่าง 
คูค้่าเอง และการปฏิบติัระหว่างคูค้่ากับบรษัิทฯ หนว่ยงานจัดหาพสัดไุมค่วรด�ำเนินการ 
ในระยะเวลากระช้ันจนเกินไป ควรให้เวลาคูค้่าอยา่งพอเพยีงในการจัดเตรยีมเอกสาร
หลักฐาน และเอกสารการเสนอราคาต่าง ๆ ข้อก�ำหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียดของ
สัญญาไมค่วรเปน็การเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรขอค�ำปรึกษาและผา่นการ
ทบทวนเนื้อหาสัญญาจากส่วนกฎหมายธุรกิจและนิติกรรมสัญญา สังกัดฝ่ายส�ำนัก
กฎหมายในการท�ำจัดท�ำสัญญา

7.3 	 บุคลากรของ GPSC ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดหาพัสดุ ต้องวางตัว 
เป็นกลาง ไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้า จนท�ำให้คู่ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปฏิบัติ 
ตามข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณการมีสว่นได้เสยีและผลประโยชน์ขดักันอยา่งเครง่ครัด

7.4 	 หน่วยงานหรือบุคลากรของ GPSC ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดหาพัสดุ ต้องเก็บ
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา 
หรือการปฏิบัติตามสัญญาไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่ความจ�ำเป็นตาม
ระยะเวลาท่ีก�ำหนด

7.5 	 GPSC ต้องปฏิบติัตามขอ้สญัญาอยา่งเครง่ครัด หากพบว่าบรษัิทฯ ไมส่ามารถปฏิบติั
ตามสัญญา หรือคู่ค้าไม่อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีท�ำให้ไม่สามารถ 
ปฏิบัติตามสัญญาได้ หากเป็นไปได้และไมก่่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ ให้ยุติ
การด�ำเนินการและยุติการติดต่อกับคู่ค้าทันที โดยรายงานผูบ้งัคับบญัชาเพ่ือปรกึษา
ในทันทีและหาแนวทางแก้ไขต่อไป

7.6 	 บุคลากรของ GPSC ท่ีด�ำเนินการจัดหาพัสดุ มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตาม
แนวทางการปฏิบัติอยา่งยั่งยืนของคู่ค้าของบริษัทฯ อยา่งเครง่ครัด

ตัวอยา่ง หากท่านรับผดิชอบงานจัดซื้อจัดหาพสัดขุองบรษัิทฯ และจะท�ำการเปิดประมูล
งานใหกั้บผูร้บัเหมาหลายรายเพื่อท�ำการเปรียบเทียบราคา แต่ท่านรูจั้กและสนทิสนมกับ
ผู้รับเหมารายหนึ่งเป็นการส่วนตัว ซ่ึงขอร้องให้ท่านช่วยสืบราคาจากผู้รับเหมารายอ่ืน 
ท่ีแพงกว่าหรอืมพีฤติกรรมสมยอมกัน (ฮ้ัว) โดยแลกเปล่ียนกับการเสนอท่ีพกัตากอากาศ
ในต่างจังหวัดให้เป็นการตอบแทน ท่านจะสามารถท�ำได้หรือไม ่

ค�ำแนะน�ำ ไม่สามารถท�ำได้โดยเด็ดขาด เนื่องจากการกระท�ำดังกล่าวเป็นการขัดต่อ
จรรยาบรรณในเรื่องของการมีส่วนได้เสียและมีผลประโยชน์ขัดกัน ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท�ำใหบ้รษัิทฯ เสยีผลประโยชน์จากการท่ีไมผ่า่นกระบวนการเปรยีบเทียบราคา
อยา่งโปรง่ใสท่ีแท้จริง 
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8 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

GPSC เป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงมีพันธกิจท่ีต้องรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาและคืนก�ำไรสู่ชุมชนและสังคมโดยรวม เพื่อให้บริษัทฯ 
เจริญเติบโตอยา่งยั่งยนืตามการพฒันาของสงัคม บรษัิทฯ ถือเป็นหน้าท่ี
และนโยบายหลักในการให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสงัคม 
โดยมุง่เนน้ใหเ้กิดการพัฒนาสงัคม ชุมชน สิง่แวดล้อม ท�ำนบุ�ำรุงศาสนา 
สร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุนการศึกษา
แก่เยาวชนและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน เพื่อให้
ชุมชนเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้

แนวปฏิบัติที่ดี

8.1 	 GPSC มุ่งท่ีจะท�ำความเข้าใจและสื่อสารกับชุมชนและสังคม เก่ียวกับสถานะและ 
ข้อเท็จจริงในการด�ำเนินงานต่อชุมชนและสังคมโดยรวม และความรับผิดชอบของ 
บริษัทฯ ต่อสิ่งแวดล้อม โดยไมป่กปิดข้อเท็จจริง ให้ความรว่มมือในการให้ข้อมูลแก่
นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจท่ัวไปอยา่งทันสถานการณ์

8.2 	 GPSC มุ่งม่ันท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมเรื่ องคุณภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง รวมท้ังการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคมในการรักษาสิง่แวดล้อมและพัฒนาคณุภาพชวิีตของคนในชุมชน
ตามหลักการพัฒนาอยา่งยั่งยืน

8.3 	 GPSC จะค�ำนึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มี 
ผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ไมส่นับสนุนการใช้พลังงานและทรัพยากรอยา่งฟุ่มเฟือย

8.4 	 GPSC ปลูกฝังจิตส�ำนึกเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแก่ 
บุคลากรของ GPSC ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ให้ความส�ำคัญกับการท�ำธุรกรรม 
กับคู่ค้าท่ีมีเจตจ�ำนงเดียวกับ GPSC เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เป็นผู้น�ำในการส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อประโยชน์ต่อชนรุน่หลัง
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8.5 	 GPSC ต้องคืนก�ำไรส่วนหนึ่งเพื่ อท�ำกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและ 
สิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างสม่�ำเสมอ โดยต้องเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
และสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมได้จริง หากเลือกใช้การบริจาค
จะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริจาค เพื่อให้แน่ใจว่าน�ำไปใช้เพื่อการกุศลอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง และการบริจาคต้อง 
มีเอกสารหลักฐานเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

ตัวอย่าง หากท่านพบเห็นการก�ำจัดของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีไม่ถูกวิธีหรือ 
ไมเ่หมาะสม เชน่ การท้ิงน้�ำเสียลงในแหล่งน้�ำของชุมชน ท่านจะปฏิบัติอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ท่านต้องรายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที เพื่อให้เกิดการประสานงาน
ไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และหาแนวทางแก้ไข
เพ่ือระงับหรือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยา่งเร็วท่ีสุด 

9 การปฏิบัติต่อพนักงาน

บุคลากรของ GPSC ทุกคนเป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดในการด�ำเนิน
ธุรกิจของ GPSC ซึ่ง GPSC ต้องให้ความส�ำคัญกับพนักงานของ 
บริษัทฯ ทุกคนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ พร้อมท้ังส่งเสริมให้
บุคลากรของ GPSC มีความสามัคคี ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่แบ่งฝัก
แบง่ฝ่าย ปฏิบัติต่อกันอยา่งสุภาพ และเคารพในศักด์ิศรีความเป็น 
มนุษย์ บริษัทฯ มีพันธกิจในการคุ้มครองป้องกันบุคลากรจาก 
ภัยคุกคามด้านความม่ันคงปลอดภัยท้ังจากภายในและภายนอก 
โดยต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดีและปลอดภัย  
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มสีวัสดิการท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน และจัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนการท�ำงาน เพ่ือตอบแทนบุคลากรของ GPSC ทุกคนท่ีด�ำเนินงานเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ พนักงานของบริษัทฯ ทุกคนควรปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ  
ด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ ขยัน อดทน กระตือรือร้น มีสติ มีเหตุผล ไมใ่ช้อารมณ์ อยูบ่นฐาน
ความรู้ และใฝ่แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ
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แนวปฏิบัติที่ดี

9.1 	 GPSC ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยก 
ถ่ินก�ำเนิด เชื้ อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล  
สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

9.2 	 GPSC ให้โอกาสบุคลากรทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี โดยจัดผลตอบแทน 
ท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้นในการท�ำงาน ท้ังในรูปของเงินเดือน โบนัส และ 
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบต่าง ๆ ท่ีก�ำหนดไว้ของบริษัทฯ  
อีกท้ังให้โอกาสในการศึกษาเพิม่เติมท้ังในระดับอุดมศกึษาและการอบรมท้ังระยะสัน้ 
และระยะยาวตามความเหมาะสม

9.3 	 บุคลากรของ GPSC ทกุคนต้องปฏิบติัหน้าท่ีในความรบัผดิชอบด้วยตนเองอยา่งเต็ม
ก�ำลังความสามารถ มีจิตส�ำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์สุจริต เท่ียงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไมม่อบหมายหน้าท่ีของตนให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ท�ำแทนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เว้นแต่จะเป็นการจ�ำเป็นหรือเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในงานท่ีไมต้่องใช้ความสามารถเฉพาะของตน

9.4 	 บุคลากรของ GPSC ต้องปฏิบติังานตามสายการบังคับบัญชา รบัค�ำส่ังและรบัผิดชอบ
โดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน ไมข่้ามสายการบังคับบัญชาหากไมม่ีความจ�ำเป็น 
หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานท่ีอาจก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อบุคคลนั้นหรือต่อบริษัทฯ ท้ังนี้ บุคลากรของ GPSC ควรให้เกียรติ  
เปิดโอกาส และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา และ
เพื่อนรว่มงานอยา่งมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟังด้วยเหตุและผล

9.5 	 ผู้บังคับบัญชาต้องดูแล เอาใจใส่ และติดตามการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี รวมถึงการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ท้ังน้ี 
บุคลากรของ GPSC พึงพิจารณาความดีความชอบและลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา  
ด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ และเป็นไปตามระเบียบท่ีก�ำหนดไว้ของบริษัทฯ

9.6 	 บุคลากรของ GPSC สามารถใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกของบริษัทฯ ในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือสวัสดิการท่ีตนมีสิทธิโดยชอบ 
ได้อยา่งเต็มท่ี ท้ังนี้ ห้ามใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ไปในการอ่ืนหรือเพื่อประโยชน์สว่นตน 

9.7 	 บุคลากรของ GPSC ต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ  
และประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าท่ีการงาน ธรรมเนียมท้องถ่ิน โดยไม่สร้าง 
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัทฯ
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 9.8 	 บุคลากรของ GPSC สามารถใช้ช่ือและต�ำแหน่งของตนเพื่อเรี่ยไรเงินเพื่อการกุศล 
ท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าภาพ โดยห้ามใช้ชื่อของ GPSC หรือต�ำแหน่งใน GPSC ในการ 
เรี่ยไรเงินเป็นการสว่นตัว ไมว่่าด้วยวัตถุประสงค์ใด

 9.9 	 บุคลากรของ GPSC ควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษัทฯ จัดขึ้นเพื่อสร้าง 
ความสามัคคี ชว่ยเหลือเก้ือกูลกัน รวมท้ังกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีบริษัทฯ จัดขึ้น

9.10 	 ห้ามบุคลากรของ GPSC กระท�ำการท่ีก่อความเดือดร้อน ร�ำคาญ บั่นทอนก�ำลังใจ
ผู้อ่ืน ก่อให้เกิดความเป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเป็นการ
คกุคามทางเพศ ไมว่่าต่อบุคลากรของ GPSC ด้วยกันเองหรอืบุคคลภายนอกท่ีเข้ามา 
ติดต่อธุรกิจ ท้ังนี้ รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม  
การอนาจาร และการมีไว้ซ่ึงภาพลามกอนาจารเก็บไว้ในทรัพย์สินของบริษัทฯ  
โดยหากมีการพบเจอพฤติกรรมดังกล่าว พึงรายงานผู้บังคับบัญชาหรือผ่าน 
ชอ่งทางการร้องเรียน (Whistleblowing) 

9.11 	 พนักงานของ GPSC สามารถใช้สิทธิตามกฎหมายว่าด้วยสหภาพแรงงานได้  
โดยบริษัทฯ จะไม่กระท�ำการอันใดท่ีเป็นการขัดขวางกิจกรรมของสหภาพ เว้นแต่
กิจกรรมนั้นจะเปน็การกระท�ำอันขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณธุรกิจ
ท่ีร้ายแรงหรือก่อความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อบริษัทฯ

ตัวอยา่ง หากท่านพบเหน็เพื่อนรว่มงานกระท�ำการในลักษณะท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ พดูจา 
ดูหมิ่น ไม่ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน หรือปิดก้ันการแสดงความคิดเห็น ท่านควรปฏิบัติ
อยา่งไร 

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรพูดคุย ช้ีแจงถึงการกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมน้ันว่าเป็นการกระท�ำ 
ท่ีไมถู่กต้อง หรืออาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อหาข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไข 
เพื่อไมใ่ห้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้นอีก
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10 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

GPSC ตระหนักถึงความส�ำคัญของเจ้าหนี้ ผู้ซึ่งเป็นผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มหนึ่งของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้ีทางการค้าหรือ
สถาบันการเงินต่าง ๆ ท่ีบริษัทฯ ได้ท�ำธุรกรรมด้วย โดยบริษัทฯ 
ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างโปร่งใส เท่าเทียมกัน รวมถึงปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดของสัญญาอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังการเปิดเผยข้อมูล
ต่อเจ้าหนี้อยา่งถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา

แนวปฏิบัติที่ดี

10.1 	 ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกัน  
ท้ังในแง่การช�ำระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีได้ท�ำข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้

10.2 	 เปิดเผยข้อมูลฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนี้ตามข้อก�ำหนดในสัญญาอย่างถูกต้อง  
ครบถ้วน ตรงตามก�ำหนดเวลา

10.3 	 แจ้งให้เจ้าหนี้ทราบในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา และร่วมกัน 
หาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ตัวอย่าง สถาบันการเงินท่ีบริษัทฯ ได้ท�ำสัญญาเงินกู้ยืมติดต่อขอข้อมูลเก่ียวกับฐานะ
ทางการเงินของบริษัทฯ จากท่านผู้ซึ่งเป็นผู้ประสานงาน ท่านจะสามารถให้ข้อมูลได้
หรือไม่

ค�ำแนะน�ำ ท่านสามารถให้ข้อมูลแก่สถาบันการเงินซึ่งมีฐานะเป็นเจ้าหนี้ของบริษัทฯ 
ได้ แต่ท่านต้องตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบก่อนว่าเป็นข้อมูลท่ีสามารถ 
เปดิเผยได้ตามขอ้ก�ำหนดในสญัญา ไมใ่ชข่อ้มลูท่ีเปน็ความลับ และเปดิเผยข้อมลูได้อยา่ง 
ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงผา่นขั้นตอนการอนุมัติในการเปิดเผยข้อมูลอยา่งเหมาะสม 
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11 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมปีระสทิธภิาพ 
ถูกต้อง และเชื่อถือได้ เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
บริษัทฯ ต้องก�ำหนดนโยบายก�ำกับดูแลให้มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดับท่ีเหมาะสม และมี 
การติดตามประเมินผลอย่างสม่�ำเสมอ บริษัทฯ มุ่งม่ันเป็นบริษัท
ท่ีมีการตรวจสอบภายในท่ีดีเยี่ยม มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
คอยสอดส่องดูแล มีฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีฝ่ายบริหารและพนักงานท่ีให้ความส�ำคัญกับการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน

แนวปฏิบัติที่ดี

11.1	 GPSC ต้องจัดระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดี  
ใหบุ้คลากรของ GPSC มีทัศนคติท่ีดีต่อการควบคมุภายใน ใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง 
ท่ีเหมาะสม เพ่ือประเมินความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์  
เป้าหมาย หรือความส�ำเร็จของงาน ให้มีกิจกรรมการควบคุมท่ีดีในทุกหน้าท่ีและ 
ทุกระดับอยา่งเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีดี เพียงพอ เชื่อถือได้ 
ท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ และมีระบบติดตามและประเมนิผลท่ีดี เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าระบบมคีวามเหมาะสม มีการปฏิบติัจรงิ เกิดผลส�ำเรจ็ของงาน  มีการปรบัปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

11.2 	 GPSC ต้องก�ำหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเรื่องการประเมินและการ
บริหารความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระบบ และน�ำผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผู้บริหารระดับสูง ผู้บังคับ
บัญชา และพนักงานของบริษัทฯ ต้องให้ความรว่มมือกัน

11.3 	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ต้องสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงาน 
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ GPSC และผู้ถือหุ้นทราบ
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11.4 	 GPSC ต้องจัดให้มีหนว่ยงานอิสระท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้ 
ความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน

11.5 	 GPSC ต้องวางรากฐานให้บุคลากรของ GPSC ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ และให้
ความร่วมมือในระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงาน
การรับ การเบิกอย่างแม่นย�ำ ถูกต้อง สม่�ำเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มีการสอบทาน 
และปฏิบัติตามระบบท่ีก�ำหนดอยา่งเครง่ครัด

11.6 	 บุคลากรของ GPSC ทุกคนมีหน้าท่ีสนับสนุนการท�ำงาน และให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตาม
ความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร และผู้สอบบัญชีภายนอก บุคลากรของ GPSC มีหน้าท่ีตรวจสอบความ 
ถกูต้องทางการเงิน และรายงานในทันทีเมื่อพบขอ้ผิดพลาดหรือข้อบง่ช้ีความผิดปกติ

ตัวอย่าง หากหน่วยงานของท่านได้รับเลือกเป็นหน่วยงานรับตรวจตามแผนการ 
ตรวจสอบภายในประจ�ำป ีท่านจะสามารถสนบัสนนุหนว่ยงานตรวจสอบภายในได้อยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ท่านสามารถสนับสนุนหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ โดยให้ความร่วมมือ 
ตอบค�ำถาม ชี้แจงเหตุผล พร้อมท้ังให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง โดยถือว่า 
เป็นหน้าท่ีท่ีบุคลากรของ GPSC พึงปฏิบัติ

12 การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด

GPSC ด�ำเนนิธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี มจีรรยาบรรณ 
และความโปร่งใส มีการปฏิบัติต่อผู้เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
เท่าเทียมกัน หลีกเล่ียงการกระท�ำอันจะน�ำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อ
ให้เกิดผลประโยชน์ท่ีขัดกัน บริษัทฯ จึงก�ำหนดแนวปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เรื่อง การรับ-ให้ของขวัญ การเล้ียง หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด และประกาศให้บุคลากรของ GPSC งดรับของขวัญและ
ผลประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี เนื่องจากอาจน�ำมาซึ่งความล�ำบากใจหรือมีผลกระทบต่อการ
ตัดสนิใจในการปฏิบติัหน้าท่ี และเพื่อสรา้งมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานอยา่งเต็มความสามารถ  
โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน ท้ังน้ี บุคลากรของ GPSC สามารถศึกษารายละเอียด 
เพิ่มเติมได้ในคู่มือนี้ ในสว่นท่ี 4 การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน และการฝ่าฝืนระเบียบวินัย 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
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แนวปฏิบัติที่ดี

12.1 	 ห้ามบุคลากรของ GPSC รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้อง ให้ของขวัญ ของท่ีระลึก ทรัพย์สิน 
ท้ังท่ีเปน็เงินสด เชค็ พนัธบตัร หุน้ ทองค�ำ อัญมณี อสังหาริมทรพัย ์หรอืผลประโยชน์
ตอบแทนใดในทุกกรณี แก่บุคลากรของ GPSC เอง หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เจ้าหนา้ท่ีของรัฐท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อจูงใจใหก้ระท�ำการ 
ไมก่ระท�ำการ หรือประวิงการกระท�ำอันมิชอบด้วยหน้าท่ี

12.2 	 บุคลากรของ GPSC งดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด จากผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาชว่ง ลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีสว่นเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ไมว่่ากรณีใด  
อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความล�ำเอียง หรือ 
ล�ำบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได้

12.3 	 กรณท่ีีมคีวามจ�ำเปน็ต้องรับของขวัญ ทรัพย์สนิ หรอืประโยชนอ่ื์นใด และไมส่ามารถ
สง่คืนได้ ให้ผู้ได้รับของขวัญจัดท�ำ “แบบฟอร์มบันทึกรายการของขวัญ ของท่ีระลึก 
หรือประโยชน์อ่ืนใด” (ภาคผนวก) น�ำสง่พร้อมสิ่งของท่ีได้รับให้สว่นก�ำกับกฎหมาย
และกฎระเบยีบองค์กร เว้นแต่กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมวัีนหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน 
ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาสว่นงานท่ีได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ

12.4 	 การให้ของขวัญหรือของท่ีระลึกตามประเพณีนิยม บุคลากรของ GPSC สามารถ
กระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและจารีตประเพณีท้องถ่ิน เช่น  
ให้ของขวัญในรูปแบบท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

12.5 	 การใช้จ่ายส�ำหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
กับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเรื่องท่ียอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ายอยา่งสมเหตุ
สมผล โดยควรหลีกเล่ียงในช่วงเจรจาหรือท�ำสัญญาทางธุรกิจท่ีอาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจ

12.6	 สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรมีหน้าท่ีรวบรวมของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชนอ่ื์นใด และด�ำเนนิการบรจิาคใหบุ้คคลหรือหนว่ยงานภายนอก เพื่อการกศุล
หรือสาธารณประโยชน์ 
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ตัวอย่าง การได้รับรางวัลจากการจับฉลากในงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เข้าร่วมจ�ำนวนมาก เช่น 
งานสัมมนากับหนว่ยงานภายนอก ท่านสามารถเก็บของรางวัลเปน็ของตนเองได้หรอืไม่

ค�ำแนะน�ำ รางวัลท่ีได้รับจากการจับฉลาก โดยการสุ่มจากตัวเลือกจ�ำนวนมาก  
มีวัตถุประสงค์เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยูแ่ล้ว ดังนั้น ท่านสามารถ
รับเป็นของตัวเองได้ แต่ถ้ารางวัลมีมูลค่าสูงมาก ควรต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชาเพื่อหา 
แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพื่อใหแ้นใ่จว่าการใหน้ัน้ไมมี่เจตนาใหเ้กิดแรงจูงใจในการตัดสนิใจ

ตัวอย่าง การเล้ียงรับรองในรูปแบบกีฬาแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ เช่น การตีกอล์ฟร่วมกับ 
เจ้าหน้าท่ีกระทรวงพลังงาน สามารถท�ำได้หรือไม่

ค�ำแนะน�ำ หากเป็นการเล้ียงรับรองในรูปแบบกีฬาท่ีกระท�ำอยู่บ่อยครั้งหรือมีการจัด
เปน็ประเพณ ีควรจัดท�ำการขออนมุติัแก่ผูมี้อ�ำนาจอนมุติั โดยอาจอยูใ่นรูปแบบแผนงาน
ประจ�ำปเีพื่อก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงาน วงเงิน รายละเอียดใหช้ดัเจนเพื่อความโปรง่ใส 
ท้ังนี้ พึงระมัดระวังและหลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองในชว่งเจรจา หรือท�ำสัญญาทางธุรกิจ
ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจและอาจท�ำให้บุคคลอ่ืนเข้าใจผิดได้

ตัวอยา่ง การจัดสัมมนาลูกค้าโดยบริษัทฯ จะสามารถท�ำได้หรือไม ่

ค�ำแนะน�ำ การจัดสมัมนาลกูค้าสามารถกระท�ำได้ แต่ไมค่วรจัดในรูปแบบทรปิท่องเท่ียว 
ควรจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ 
เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์บริษัทฯ เช่น พาเยี่ยมชมบริษัทฯ เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน 
ในธุรกิจ หรือพาลูกค้าไปเย่ียมชมดูงานเร่ืองเทคโนโลยีการผลิต/การจัดการระบบ 
เครอืขา่ยด้วยนวัตกรรม/รูปแบบการท�ำธุรกิจใหมใ่นด้านพลังงาน ซ่ึงจะน�ำไปสูโ่อกาสเป็น
ธุรกิจใหมร่ะหว่างบริษัทฯ กับลกูค้า โดยควรก�ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีชดัเจนและเท่าเทียมกัน  
เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงมีการอนุมัติแผนงานและงบประมาณ 
ในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม
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13 ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม

GPSC ใส่ใจในความปลอดภัยและสุขอนามัยต่อบุคลากรของ 
GPSC และชุมชนโดยรอบ GPSC มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึก
ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ให้เป็น
วิถีด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของบุคลากรของ GPSC เพื่อประโยชน์ของ
ทุกคน รวมท้ังชุมชนและสังคมโดยรวม อีกท้ัง GPSC ยังสนับสนุนให้
มีการใช้ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ลดการใช้อยา่งสิ้นเปลือง

แนวปฏิบัติที่ดี

13.1	 GPSC สง่เสรมิให้ความปลอดภัยเป็นวาระส�ำคัญ โดยจัดท�ำขอ้ก�ำหนดและมาตรฐาน
ด้านคณุภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิง่แวดล้อม ท่ีมมีาตรการไมน้่อยกว่า
ท่ีกฎหมายก�ำหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของ GPSC ต้องศึกษาและปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก�ำหนด มาตรฐาน และคู่มือด้านคุณภาพ ความม่ันคง  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด โดยต้อง 
เข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม ตามท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด

13.2	 GPSC จะด�ำเนนิการทกุวิถีทางเพื่อควบคมุและปอ้งกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ  
อันเนื่องมาจากอุบติัเหต ุอัคคีภัย การบาดเจ็บหรอืเจ็บปว่ยจากการท�ำงาน ทรพัยสิ์น
สูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไมถู่กวิธี 
และความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ท่ีปลอดภัยต่อบุคลากรของ GPSC และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัย
เป็นประจ�ำ ท้ังนี้ ถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในการรายงาน
อุบัติเหตุ อุบัติการณ์ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีก�ำหนดไว้

13.3	 GPSC ด�ำเนนิธุรกิจผลิตไฟฟ้าและสาธารณปูการ โดยจัดใหม้แีผนควบคมุและปอ้งกัน
เหตฉุกุเฉนิในทกุพื้นท่ีปฏิบัติการ มแีผนจัดการเหตฉุกุเฉินและภาวะวิกฤตขององค์กร  
เพื่อเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น เพลิงไหม้  
การหกล้ม หรือรั่วไหลของน้�ำมัน ก๊าซ สารเคมี หรือของเสีย และมีการเตรียมพร้อม 
ต่อเหตุวิกฤตอ่ืน ท่ีอาจท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจหยุดชะงัก เส่ือมเสียชื่อเสียงและ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร
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13.4 	 GPSC ต้องจัดใหมี้การประชาสมัพนัธ์และสื่อความ เพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจและ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากรของ GPSC พนักงานของผู้รับจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วน 
ได้เสียท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบและเข้าใจนโยบาย กฎระเบียบ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ  
และข้อควรระวังต่าง ๆ ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนน�ำไปยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 
ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

13.5 	 GPSC มุ่งม่ันในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้ เ กิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงความส�ำคัญของสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม 
ในการรกัษาสิง่แวดล้อมและพัฒนาคณุภาพชวิีตของคนในชุมชนตามหลักการพฒันา
อยา่งยั่งยืน

13.6	 หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและ
มาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม หรือพบว่า 
การปฏิบติังานมผีลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ใหบุ้คลากรของ GPSC ยุติการปฏิบติังาน
เท่าท่ีท�ำได้ชั่วคราว เพื่อแจ้งผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อด�ำเนนิการแก้ไขหรอืวางแผนแก้ไขต่อไป และหา้มปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด

ตัวอย่าง หากเพื่อนร่วมงานของท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) 
เข้าไปในเขตพื้นท่ีโรงงานอย่างไม่ถูกวิธี เช่น สวมหมวกนิรภัยแต่ไม่คาดสายรัดคาง  
ท่านควรปฏิบัติอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรแนะน�ำวิธีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE)  
อย่างถูกวิธีให้กับเพ่ือนร่วมงาน พร้อมท้ังช้ีแจงอธิบายให้เพื่อนร่วมงานตระหนักถึง 
ความไม่ปลอดภัยในการสวมใส่อุปกรณ์ PPE ผิดประเภทหรือไม่ถูกวิธี เพื่อป้องกัน 
ความสูญเสียต่อตนเองหรือผู้อ่ืน อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นได้
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14 ทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร

GPSC สนับสนุนให้บุคลากรของ GPSC ศึกษา สร้างงานวิจัย เขียน
บทความ หนงัสือ คู่มอืหรอืต�ำรา จัดท�ำส่ือสรา้งสรรค์ สื่อประชาสัมพนัธ์ 
งานเขยีนหรอืงานประพนัธ์ทางวิชาการ เผยแพรท้ั่งภายในหรือภายนอก 
บริษัทฯ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ GPSC เพื่อเสริมสร้างการถ่ายทอด 
องค์ความรู ้และเพ่ือการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมของบรษัิทฯ บุคลากรของ GPSC การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบริษัทฯ ในการเสริมสร้างความเขา้ใจต่อบุคคลภายนอก โดยต้องมี
ความรอบคอบ ระมดัระวังในการใชง้าน ต้องเคารพลิขสทิธ์ิของเจ้าของทรัพยส์นิทางปญัญาด้วย

แนวปฏิบัติที่ดี

14.1	 GPSC ส่งเสริมให้บุคลากรของ GPSC เขียนและตีพิมพ์ผลงานการเขียนบทความ 
หนังสือ คู่มือหรือต�ำรา ลงในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อีกท้ังสง่เสริมให้บุคลากรของ GPSC 
สร้างสรรค์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการน�ำเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แสดงความคิดเห็น และเพื่อใช้ในการศึกษา โดยผลตอบแทน 
จากงานและลิขสทิธ์ิเหล่านั้นยอ่มเปน็ของบุคลากรน้ันเอง แต่งานใดเปน็งานท่ีได้รบั
มอบหมายจาก GPSC ใหจั้ดท�ำขึน้ เปน็งานท่ีใชข้อ้มลูของบรษัิทฯ หรอืเปน็งานท่ีเรยีนรู ้
จากบรษัิทฯ ให้บริษัทฯ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีได้จากงานเชน่ว่านั้น

14.2	 GPSC ส่งเสริมให้บุคลากรของ GPSC ท�ำการศึกษาวิจัย โดยผลตอบแทนจากงาน
เหล่านั้นย่อมเป็นลิขสิทธ์ิของบุคลากรนั้นเอง แต่งานศึกษาวิจัยใดเป็นงานท่ีได้ 
รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้จัดท�ำขึ้น หรือเป็นงานท่ีใช้ข้อมูลของบริษัทฯ หรือเป็น
งานท่ีเรียนรู้จากบริษัทฯ ให้บริษัทฯ เป็นเจ้าของสิทธิในงานวิจัย การขอสิทธิบัตร  
การเป็นเจ้าของสิทธิบัตร และผลตอบแทนท่ีได้จากงานเชน่ว่านั้น

14.3	 บุคลากรของ GPSC ท่ีมีหน้าท่ีรักษาความลับทางการค้า สูตรลับทางการค้า หรือวิธี
การประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลับ ต้องรักษาความลับให้ปลอดภัยท่ีสุด ไมใ่ห้รั่วไหล 

14.4	 GPSC สง่เสริมใหบุ้คลากรของ GPSC ใชส้ื่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อประโยชน์ในการท�ำงาน 
บุคลากรของ GPSC ต้องไม่กระท�ำการอันเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตของผู้อ่ืนในส�ำนักงาน ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เผยแพร่
ขอ้มลูท่ีไมเ่หมาะสมในทางศลีธรรม ขนบธรรมเนยีม และจารตีประเพณ ีหรอืละเมดิ
กฎหมาย เชน่ การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก
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อนาจารเก็บไว้ในทรัพย์สินของบริษัทฯ การสง่ต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) 
ท่ีเป็นการรบกวน สร้างความร�ำคาญ หรือท่ีเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากสินค้าและบริการของบริษัทฯ และการสง่ Spam mail เป็นต้น

14.5	 บุคลากรของ GPSC ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 
หากปฏิบัติหน้าท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอร์ภายนอกส�ำนักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิ
และปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อนทุกครั้ง ห้ามติดต้ังและใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ท่ีลิขสิทธิ์ไมถู่กต้องในทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยเด็ดขาด

14.6	 บุคลากรของ GPSC ต้องเก็บรกัษารหสัผา่นของตนใหเ้ปน็ความลับ ไมบ่อกบุคคลอ่ืน 
เพื่อปอ้งกันไมใ่หบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึงรหสัผา่นของตน รวมท้ังไมใ่ชอิ้นเทอรเ์นต็เขา้ไปยงั
เว็บไซต์ท่ีไมคุ่้นเคย และอาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 

14.7	 กรณีท่ีบุคลากรของ GPSC ขออนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของ 
ผู้รับจ้างใช้ระบบสารสนเทศของ GPSC บุคลากรของ GPSC ผู้ขอต้องควบคุม 
การใช้งานของผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้รับจ้าง และต้องรับผิดชอบ 
ต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับบริษัทฯ จากการใช้ระบบสารสนเทศนั้น

14.8	 GPSC จะเขา้ตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศ
ของบุคลากรของ GPSC เพื่อปอ้งกันความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ 

ตัวอย่าง หากท่านต้องการท�ำเอกสารเพื่อเผยแพร่ให้พนักงานภายในองค์กรทราบ 
เก่ียวกับเรื่องท่ีท่านต้องการสื่อสารผา่นทางอีเมล โดยน�ำรูปภาพตัวการตู์นมาใชเ้พื่อเป็น 
การตกแต่งสื่อให้เกิดความนา่สนใจ ท่านควรค�ำนึงถึงเรื่องใดบ้าง

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรค�ำนึงถึงรูปภาพท่ีน�ำมาใช้ในการตกแต่งสื่อว่าเป็นรูปภาพอันไม่มี
ลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน สามารถน�ำมาใช้ได้อยา่งถูกต้องตามกฎหมาย หากไมแ่นใ่จ ให้ปรึกษา
ฝ่ายส�ำนักกฎหมายของบริษัทฯ 

ตัวอยา่ง หากท่านจ�ำรหัสผา่นเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ของท่านไมไ่ด้ ท่านจึงจดรหัสผา่น
ไว้ท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์อย่างเด่นชัดเพื่อให้สะดวกต่อการท�ำงาน เป็นวิธีการปฏิบัติ 
ท่ีเหมาะสมหรือไม่

ค�ำแนะน�ำ ไม่เหมาะสม เนื่องจากอาจจะมีบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูลท่ีอยู่ใน
เครื่องคอมพวิเตอรข์องท่าน ดังนั้น ท่านจึงควรเก็บรักษารหสัผา่นของตนใหเ้ปน็ความลับ 
ไมบ่อกบุคคลอ่ืน เพื่อปอ้งกันไมใ่หบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึงขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอรข์องท่านได้
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15 การป้องกันการฟอกเงิน

GPSC ตระหนักถึงความส�ำคัญของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ 
การป้องกันการฟอกเงิน และการป้องกันการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายท่ัวโลก พร้อมกับก�ำหนดแนวทางปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ 
โดยมุง่มั่นท่ีจะป้องกันตนเองไมใ่ห้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการ
ฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และให้ความ
ส�ำคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ี หากมีการ 
กระท�ำท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการ 
และข้อเท็จจรงิทางการเงิน หรอืทรพัยส์นิต่าง ๆ  ใหถ้กูต้อง เปน็ไปตาม
ท่ีกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศก�ำหนด

แนวปฏิบัติที่ดี

15.1	 บุคลากรของ GPSC มีหน้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท้ังของ
ประเทศไทยและนานาชาติสากล ท่ีว่าด้วยเร่ืองการป้องกันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิน และการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินใหแ้ก่การก่อการร้ายในทกุภมูภิาค
หรือทุกประเทศท่ีมีการด�ำเนินธุรกิจ

15.2	 ในการติดต่อลูกค้าหรือคูค้่า บุคลากรของ GPSC ควรตรวจสอบขอ้มลูพื้นฐานเก่ียวกับ 
ข้อเท็จจริงของลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม ข้อก�ำหนดตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบก�ำหนดไว้ รวมท้ังวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์
ของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยสามารถตรวจสอบได้จากเอกสารทาง
ราชการหรือองค์กรอิสระท่ีน่าเชื่อถือ เพื่อขจัดข้อสงสัยและเป็นวิธีการท่ีง่ายแต่มี
ประสิทธิภาพต่อการป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นตัวกลางในการฟอกเงิน หรือสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้

15.3	 บุคลากรของ GPSC จะต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติ 
ตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินท่ีก�ำหนดไว้ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ
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15.4	 บุคลากรของ GPSC ต้องหลีกเล่ียงการกระท�ำการใด ๆ เพ่ือปกปิด หรืออ�ำพราง
ลักษณะท่ีแท้จริง เชน่ การได้มาซึ่งแหล่งท่ีต้ัง การจ�ำหนา่ย การโอน การได้สิทธิใด ๆ  
ซึ่งทรพัยส์นิท่ีเก่ียวกับการกระท�ำความผดิตามกฎหมายว่าด้วยเร่ืองการปอ้งกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 
เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินท่ีได้มาโดยถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรม
การสนับสนุน ชว่ยเหลือตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย

15.5	 บุคลากรของ GPSC พึงระมัดระวังการติดต่อท�ำธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคล 
ท่ีต้องสงสัยว่าอาจกระท�ำความผิดตามกฎหมายการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทาง 
การเงินแก่การก่อการร้าย เชน่ กระท�ำความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดเก่ียวกับ 
เพศ (เช่น การค้าผู้หญิงและเด็ก การค้าประเวณี เป็นต้น) ความผิดเก่ียวกับการ 
ฉ้อโกงประชาชน ความผดิเก่ียวกับการยกัยอกหรอืฉอ้โกงทางธุรกิจในสถาบนัการเงิน  
ความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีราชการ ความผิดเก่ียวกับการกรรโชก หรือรีดทรัพย์ 
หรือการกระท�ำลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเก่ียวกับ 
การลักลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผิดเก่ียวกับการ 
ก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเก่ียวกับการพนันเฉพาะกรณี 
เป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนัน ความผิดเก่ียวกับการเลือกต้ัง และความผิดเก่ียวกับ
การค้ามนุษย์ เป็นต้น

ตัวอย่าง หากท่านต้องท�ำธุรกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดกับลูกค้าหรือคู่ค้า และสังเกตเห็น
พฤติกรรม เชน่ ความลังเลในการใหข้อ้มลูอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน การใหข้อ้มูลท่ีไมเ่พยีงพอ  
เป็นเท็จ หรือปกปิด ไมเ่ปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นสาระส�ำคัญ ท่านควรท�ำอยา่งไร

ค�ำแนะน�ำ ท่านควรตระหนกัถึงพฤติกรรมท่ีนา่สงสยัดังกล่าว พรอ้มท้ังท�ำการตรวจสอบ
ข้อมูลลูกค้าหรือคู่ค้าเบื้องต้นจากแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือ และร้องขอเอกสาร
แสดงตัวตนของลูกค้าหรือคู่ค้า เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการท�ำธุรกรรม
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การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และการฝ่าฝืนระเบียบวินัย
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

ส่วนที่ 4



นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  

หลักการ
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม GPSC (ซึ่งต่อไป 

ในนโยบายนี้เรียกว่า “GPSC”) ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจและการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เป็นไปตามหลัก 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ทกุรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดย GPSC ได้รว่มลงนามแสดงเจตนารมณเ์ข้ารว่มโครงการ  
“แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption: CAC) และก�ำหนดให้บุคลากรของ GPSC ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชันของ GPSC อยา่งจริงจัง

ขอบเขตนโยบาย
นโยบายฉบับนี้ใช้บังคับกับบุคลากรของ GPSC ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ทุกระดับของ GPSC รวมถึงลูกจ้าง ตัวแทน ท่ีปรึกษา บริษัทในเครือ หรือบริษัทท่ี GPSC  
เข้าลงทุน หรือบุคคลใดซึ่งกระท�ำการเพื่อหรือในนามของ GPSC ไม่ว่าจะมีหน้าท่ีและอ�ำนาจ
ในการนั้นหรือไมก็่ตาม
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บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ โดยเครง่ครัดแล้ว 

GPSC ได้ก�ำหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดยอ่ย และผูบ้รหิาร 
ดังนี้

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน
•	 วางกรอบแนวทางการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวข้อง

กับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ GPSC
•	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชัน 

ใหข้อ้เสนอแนะ แนวทางติดตาม และประเมนิผลการด�ำเนนิ
งานท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

คณะกรรมการบริษัท
•	 ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลให ้GPSC มรีะบบท่ีสนบัสนนุ

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญ
กับการต่อต้านการทจุริตและคอรรั์ปชนั และปลกูฝงัจนเปน็
วัฒนธรรมองค์กร

•	 ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  
และมีบทลงโทษเมื่อไมป่ฏิบัติตาม

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 ก�ำกับดูแลการควบคุมภายใน การจัดท�ำรายงานทางการเงิน  

และกระบวนการอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน รวมท้ังก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม
มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

•	 สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ใหม้ัน่ใจว่ามาตรการต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชันมคีวาม
เพียงพอและมีประสิทธิผล
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
•	 ก�ำกับ ดูแล และสนับสนนุให้มีการด�ำเนนิงานด้านการบรหิาร

ความเสี่ยงด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยการประเมิน 
ความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และทบทวน
มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้เพียงพอ
เหมาะสม

ผู้บริหาร
•	 ก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและ

คอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน 

•	 ก�ำหนดให้มีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และสื่อสารไปยังพนักงาน
และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

•	 น�ำนโยบายและกรอบการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน 
เพื่อน�ำไปถือปฏิบัติอยา่งต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร 

•	 ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการต่าง ๆ   
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ  
ข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

•	 สอบทานการประเมินความเสี่ยงและให้ค�ำแนะน�ำต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ เก่ียวกับการปฏิบัติท่ีควรมี เพื่อลด
ความเสี่ยงนั้น โดยผู้บริหารต้องน�ำค�ำแนะน�ำไปปฏิบัติ

•	 รายงานผลการตรวจสอบภายในเก่ียวกับมาตรการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชันของ GPSC ต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ อย่างสม่�ำเสมอ และให้ค�ำแนะน�ำข้อควรปฏิบัติแก่
คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร
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แนวปฏิบัติ

GPSC จะไมย่อมรับการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม และ
ก�ำหนดใหบุ้คลากรของ GPSC ต้องปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอรรั์ปชนั
ของ GPSC อย่างจริงจัง โดยจะไม่เรียกร้อง ด�ำเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชัน  
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก ดังนี้ 

•	 บุคลากรของ GPSC ต้องยึดม่ัน ถือมั่นว่าจะไม่รับ ไม่ให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชนอ่ื์นใด ประเภทท่ีเปน็ตัวเงินหรือสิง่ของท่ีมมีลูค่าเทียบเท่าหรอืสามารถแปลง
เป็นเงินได้ แก่บุคลากรของ GPSC และบุคคลภายนอก 

	 ส�ำหรับการให้หรือรับของขวัญประเภทสิ่งท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ืออัธยาศัยไมตรีในโอกาส
และประเพณีต่าง ๆ (หรือเป็นไปตามวิธีปฏิบัติของสังคม) ในมูลค่าท่ีเหมาะสมและ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง บุคลากรของ GPSC สามารถกระท�ำได้ภายใต้แนวปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เร่ือง การรับ-ให้ของขวัญ การเล้ียง  
หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy) 

•	 บุคลากรของ GPSC ต้องไมก่ระท�ำการใด ๆ  ท่ีมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict  
of Interest) ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ท้ังทางตรงหรือทางอ้อมกับ GPSC ซึ่งการ
ด�ำเนินการใด ๆ จะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพื้นฐานของการกระท�ำเพื่อ 
ประโยชน์ของ GPSC ไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้ หากมีการ 
กระท�ำหรือพฤติการณ์ใดท่ีเข้าขา่ยมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ GPSC บุคลากร
ดังกล่าวมีหนา้ท่ีต้องรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ผา่นชอ่งทางท่ี GPSC ก�ำหนด 

•	 ในการด�ำเนนิการในเร่ืองท่ีมคีวามเสีย่งสงูต่อการเกิดทจุรติ บุคลากรของ GPSC จะต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีในเรื่องต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง 
-	 การบรจิาคเพื่อการกศุล (Charitable Contribution)

GPSC ก�ำหนดให้บุคลากรของ GPSC จะต้องด�ำเนินการตามขั้นตอนการตรวจสอบ 
อนุมัติ และสอบทาน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบ
และนโยบายท่ีเก่ียวข้องของ GPSC เพื่อใหม้ั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกศุลไมไ่ด้ใช้
เปน็ขอ้อ้างส�ำหรับการทจุริตและคอรัปชัน ท้ังนี ้GPSC ไมม่นีโยบายในการรบับรจิาค
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-	 การสนับสนุน (Sponsorship)
GPSC ก�ำหนดให้บุคลากรของ GPSC จะต้องด�ำเนินการตามขั้นตอนการตรวจสอบ 
อนุมัติ และสอบทาน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบ
และนโยบายท่ีเก่ียวข้องของ GPSC เพื่อให้ม่ันใจว่าการสนบัสนนุไมไ่ด้ใชเ้ปน็ขอ้อ้าง
ส�ำหรับการทุจริตและคอร์รัปชัน ท้ังนี้ GPSC ไมม่ีนโยบายในการรับการสนับสนุน 

-	 การจ่ายค่าอ�ำนวยความสะดวก (Facilitation Payment)
GPSC จะไม่จ่ายค่าอ�ำนวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
โดยจะไม่ด�ำเนินการใด ๆ และไม่ยอมรับการกระท�ำใด ๆ เพื่อแลกกับการอ�ำนวย
ความสะดวกในการด�ำเนินธุรกิจ 

-	 การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) 
GPSC จะไม่จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือ
ทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง
ในรูปแบบใด ๆ  ท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิพิเศษ ความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเป็นการกระท�ำท่ีขัดต่อกฎหมาย 

-	 การว่าจ้างเจ้าหน้าทีข่องรฐั (Revolving Door) 
GPSC จะไม่มีการว่าจ้างเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาเป็นคู่ค้า ท่ีปรึกษา และพนักงาน
ประจ�ำ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ี บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ได้มอบหมายให้
มาด�ำรงต�ำแหนง่ในบริษัทฯ จะต้องเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ตามนโยบายท่ี GPSC ก�ำหนดไว้ 

•	 GPSC จะให้ความคุ้มครองต่อบุคลากรของ GPSC ท่ีปฏิเสธการทุจริต คอร์รัปชัน  
รวมท้ังบุคลากรของ GPSC ท่ีให้ข้อมูล โดยจะไมล่ดต�ำแหนง่ ลงโทษ หรือให้ผลทางลบ
ต่อบุคคลดังกล่าว แม้ว่าการกระท�ำนั้นจะท�ำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

•	 GPSC จัดใหม้กีระบวนการประเมนิความเสีย่งจากการคอร์รัปชนัและระบบการควบคมุ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอย่างสม่�ำเสมอ เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
คอร์รัปชัน โดยทบทวนและประเมินความเส่ียงจากการด�ำเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิด 
การทุจริตและคอร์รัปชันอยา่งน้อยปีละครั้ง 

•	 GPSC ก�ำหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและข้ันตอนปฏิบัติการงานขายและ
การตลาด รวมท้ังงานจัดหาวัสดุและท�ำสัญญา พร้อมก�ำหนดแนวทางในการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติ ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันด้วย
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•	 GPSC จัดใหม้กีลไกรายงานทางการเงินท่ีโปรง่ใสและถกูต้อง ภายใต้มาตรฐานการบญัชี
ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล

•	 GPSC จัดให้มีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึกต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการ 
ตรวจสอบ เพื่อยนืยนัความถกูต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนข้ันตอน 
การปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าไมม่รีายการใดท่ีไมไ่ด้รบัการบนัทึกหรอืไมส่ามารถอธบิายได้ 
หรือรายการท่ีเป็นเท็จ

•	 GPSC จัดใหม้กีระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสะท้อนถึงความมุง่มั่นต่อมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกับนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน การสื่อสารและฝึกอบรมอยา่ง 
ต่อเนื่องแก่บุคลากรของ GPSC เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายและ
แนวปฏิบติัในการต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั รวมถึงบทลงโทษหากไมป่ฏิบติัตาม

•	 GPSC สื่อสารนโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนัและแนวปฏิบัติไปยงับรษัิทยอ่ย 
บรษัิทรว่ม บรษัิทอ่ืนท่ี GPSC มีอ�ำนาจในการควบคมุ คู่ค้าทางธุรกิจ และผูมี้สว่นได้เสีย 
รวมท้ังสาธารณชน ผา่นชอ่งทางการสื่อสารต่าง ๆ  เชน่ เว็บไซต์ GPSC รายงานประจ�ำปี  
เป็นต้น เพื่อทราบและน�ำมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ

•	 GPSC จัดช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ และ 
ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง 

•	 GPSC จะด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชันของประเทศไทย และตามกฎหมายของประเทศท่ี GPSC ด�ำเนินกิจการ 

•	 ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีรายงานผลการด�ำเนินงาน ตามมาตรการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชันนี้ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
และความยั่งยืน และคณะกรรมการ GPSC โดยสม่�ำเสมอ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

•	 หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วนต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพ่ือรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัท

ท้ังนี ้บุคลากรของ GPSC สามารถศกึษารายละเอียดและขั้นตอนการด�ำเนินการท่ีเหมาะสม 
ในเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนิน 
ธุรกิจ แนวปฏิบัติเรื่องการรับ-ให้ของขวัญ การเล้ียง หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy)  
และนโยบายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
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ช่องทางการร้องเรียน
บุคลากรของ GPSC ต้องท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต

และคอร์รัปชันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน หากพบการกระท�ำท่ีเข้าข่ายขัดต่อ
นโยบายนี้ ให้แจ้งกับผู้รับเร่ืองร้องเรียน ตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้
ความคุ้มครองของ GPSC   

บทลงโทษ
การกระท�ำใด ๆ ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายฉบับนี้ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ี GPSC ก�ำหนดไว้ หรือมีโทษ
ทางกฎหมาย  ซึ่งการลงโทษบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน ให้รวมถึงการเลิกจ้างงานด้วย

บุคลากรของ GPSC ต้องท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน หากมีข้อสงสัยประการใดหรือต้องการค�ำแนะน�ำ ให้ติดต่อส่วนก�ำกับ
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร
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แนวปฏิบตัเิรือ่งการรบั-ใหข้องขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชนอ์ืน่ใด 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม GPSC (ซึ่งต่อไป 
ในแนวปฏิบัตินี้เรียกว่า “GPSC”) ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และ 
จรรยาบรรณธุรกิจ มีความโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน 
หลีกเล่ียงการกระท�ำอันอาจน�ำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีขัดกัน และ
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน จึงได้มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติ 
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน เรื่อง การรบั-ใหข้องขวัญ การเล้ียง หรือประโยชน์
อ่ืนใด (No Gift Policy) เพื่อสร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานอยา่งโปรง่ใส มีประสิทธิภาพ 
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืนและสง่างาม

หลักการ
บุคลากรของ GPSC ต้องยึดมั่น ถือม่ันว่าจะไม่รับ-ให้สินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด  

แก่บุคลากรของ GPSC หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการด�ำเนินการดังกล่าว ถือว่าพนักงานและผู้บริหาร
ของ GPSC มีความผิดท้ังตามระเบียบภายในของ GPSC และตามกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติ

1 การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด

1.1	 การให้ของขวัญหรือของท่ีระลึกตามประเพณีนิยม สามารถกระท�ำได้โดยต้องไมข่ัด
ต่อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และจารีตประเพณีท้องถ่ิน เชน่ ส�ำหรับประเทศไทยไมเ่กิน  
3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ใน 
รูปแบบท่ีชว่ยสง่เสริมภาพลักษณ์ของ GPSC ดังต่อไปนี้
1.1.1	 ปฏิทิน ไดอารี่
1.1.2	 สินค้าของบริษัทในกลุ่ม ปตท. (Company Product)
1.1.3	 สนิค้าท่ีใช้เป็นสื่อประชาสมัพันธ์ของ GPSC (Corporate Logo/Corporate Brand)
1.1.4	 สินค้าโครงการหลวง โครงการในพระราชด�ำริ สินค้าชุมชนในพ้ืนท่ี 

ปฏิบัติการของ GPSC หรือสินค้าเพื่อการกุศล หรือสาธารณประโยชน์  
หรือสินค้าท่ีสนับสนุนการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
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1.2 	 การให้ของขวัญ ของท่ีระลึก ควรด�ำเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้ 
เกิดการเลือกปฏิบัติ

1.3	 ไม่ให้ของขวัญ ของท่ีระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่คู่สมรส บุตร  
หรือผู้เก่ียวข้องของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ลูกค้า คู่ค้า และบุคคลท่ีติดต่อด้วย เนื่องจาก 
โดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน

1.4 	 การให้ของท่ีระลึกเนื่องในโอกาสส�ำคัญทางธุรกิจ อาทิ วันสถาปนาการจัดต้ัง  
การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ แต่หากมูลค่าของท่ีระลึกเกินกว่า  
3,000 บาท ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุดของ GPSC หรือ 
ตามระเบียบท่ี GPSC ก�ำหนด 

2 การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ

2.1 	 การใช้จ่ายส�ำหรับเล้ียงรับรองและการบริการต้อนรบัทางธุรกิจ อาทิ การเล้ียงรบัรอง
เป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม การเล้ียงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให ้
ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่าง 
สมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเป็นไปตามนโยบายท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ

2.2 	 การรับการเล้ียงรับรองและการบริการต้อนรับทางธุรกิจ ในรูปแบบท่ีเป็นอาหาร
และเคร่ืองด่ืม การรับรองในรูปแบบการกีฬา และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ 
การปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจ 
ทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ แต่ต้องเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล และไมส่ง่ผลกระทบ 
ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
โดยบุคลากรต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชาก่อนด�ำเนินการดังกล่าว หรือหากมีข้อสงสัย
ให้ปรึกษาสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

3 การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ

3.1 	 การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ สามารถท�ำได้ตาม
ความเหมาะสม โดยต้องท�ำในนาม GPSC และมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย 
CSR ของ GPSC ท้ังนี้ ควรมีหลักเกณฑ์ แผนงาน การวัดผลท่ีชัดเจน และด�ำเนินการ
ผา่นขั้นตอน ระเบียบท่ี GPSC ก�ำหนดไว้
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3.2 	 การจัดท�ำกิจกรรม CSR หรือกิจกรรมใด ๆ ในนาม GPSC ต้องยกเว้นท่ีเก่ียวข้องกับ
การสนับสนุนภาคการเมือง

4 การรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด

4.1	 งดรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรอืประโยชน์อ่ืนใดในทกุกรณ ีและมีหน้าท่ีแจ้งใหบุ้คคล
ภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอยา่งท่ัวถึง

4.2 	 กรณีมคีวามจ�ำเปน็ต้องรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรอืประโยชน์อ่ืนใด และไมส่ามารถ
ส่งคืนได้ ให้บุคคลนั้นรายงานและน�ำส่งไว้กับส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร เพื่อด�ำเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าวและด�ำเนินการบริจาคให้บุคคลหรือ
หนว่ยงานภายนอกเพื่อการกศุลหรือสาธารณประโยชน์ หรอืด�ำเนินการตามระเบยีบ
ของ GPSC ต่อไป เว้นแต่
4.2.1	 กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของ

ผู้บังคับบัญชาสว่นงานท่ีได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ
4.2.2 	 กรณปีฏิทิน ไดอาร่ี และสนิค้าท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ของ GPSC พนักงาน

สามารถรับเป็นของขวัญสว่นตัวได้
4.2.3 	 กรณีเป็นการรับของขวัญ ของท่ีระลึก ในนามองค์กรต่อองค์กร เช่น  

การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ ท้ังนี้ ของขวัญ ของท่ีระลึก 
ดังกล่าว จะต้องเป็นทรัพย์สินของ GPSC

4.2.4	 กรณีท่ีมีความจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด และ
ไม่สามารถส่งคืนได้ ให้ผู้ได้รับของขวัญจัดท�ำ “แบบฟอร์มบันทึกรายการ
ของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด” น�ำส่งพร้อมสิ่งของท่ีได้รับ 
ให้ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร เว้นแต่กรณีเป็นของบริโภค 
ซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
สว่นงานท่ีได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ 

4.2.5	 ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรมีหน้าท่ีรวบรวมของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด และด�ำเนินการบริจาคให้บุคคลหรือ 
หนว่ยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์
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5 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา  
และเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า

5.1 	 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณ
ของคู่ค้า สามารถกระท�ำได้ หากเป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุในสัญญา แต่ต้องไม่มี
ลักษณะแฝงการท่องเท่ียว

5.2 	 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณ
ของคู่ค้า ในกรณีท่ีไมไ่ด้ระบุในข้อตกลงสญัญา สามารถกระท�ำได้ หากพจิารณาแล้ว 
ว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อ GPSC ท้ังนี้  
ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาและเป็นไปตามระเบียบของ GPSC

5.3 	 ไม่รับข้อเสนอเก่ียวกับการอบรม สัมมนา ท่ีมีลักษณะแฝงท่องเท่ียว โดยปราศจาก
เจตนาในการถ่ายทอดความรู้อยา่งแท้จริง

6 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

6.1 	 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายอ่ืนให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
สามารถด�ำเนินการได้ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ต้องเป็นไปตามระเบียบของ GPSC 
ท่ีเก่ียวข้อง

6.2 	 ไมม่ีการว่าจ้างเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาเป็นคู่ค้า ท่ีปรึกษา และพนักงานประจ�ำ

6.3 	 กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ี บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ได้มอบหมายให้มา 
ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทฯ จะต้องเปิดเผยรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
ตามนโยบายท่ี GPSC ก�ำหนดไว้

7 การบริจาคเพ่ือการกุศล การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ  
เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานอื่นใด 

7.1	 การบรจิาคและการสนบัสนนุแก่องค์กรใด ๆ  ต้องด�ำเนินการภายใต้เง่ือนไข ดังต่อไปน้ี
7.1.1 	 เป็นองค์กรท่ีเชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัดต้ังอยา่งถูกต้องตามกฎหมาย
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7.1.2 	 การด�ำเนินการต้องกระท�ำในนาม GPSC อยา่งโปรง่ใส ถูกต้องตามกฎหมาย 
และเป็นไปตามกระบวนการและผ่านข้ันตอนการอนุมัติของหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบของ GPSC

7.1.3 	 ไมค่วรจ่ายเงินตรงไปท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือบุคคลใด ๆ ในนามบุคคล เว้นแต่มี
รายละเอียดระบุในหนังสอืขอรบัการสนบัสนุนชดัเจน และมีหลักฐานการรบั
การสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร

7.1.4 	 ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาค และ/หรือการ
สนับสนุนได้ถูกน�ำไปเพื่อใช้ประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรือตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนอยา่งแท้จริง

7.2 	 ค่าใชจ่้ายใด ๆ  ท่ีมลัีกษณะเขา้ขา่ยหรอืสงสยัเปน็การจ่ายเงินค่าอ�ำนวยความสะดวก 
หรอืความชว่ยเหลือทางการเมอืง ในรูปแบบใด ๆ  ท้ังทางตรงและทางอ้อม ให้ปรกึษา
ผู้บังคับบัญชาหรือสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร เพื่อป้องกันให้ GPSC 
ไม่ด�ำเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการสุ่มเสี่ยง เข้าข่ายการแลกการอ�ำนวยความสะดวก 
ในการด�ำเนินธุรกิจ

8 การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน 

8.1 	 บคุลากรของ GPSC ต้องปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของสว่นรวมของบริษัทฯ 
เหนือกว่าประโยชน์สว่นตน และไมม่ีผลประโยชน์ทับซ้อน นอกจากนี้ ต้องค�ำนึงถึง
ประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นท่ีต้ัง โดยปราศจากความต้องการส่วนตัวหรืออิทธิพล
จากผู้ใกล้ชิด บุคลากรของ GPSC ต้องตระหนักและตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่า
ตนเองมีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ขัดกันในการปฏิบัติงานหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม เมื่อพบว่าตนมีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์
ขัดกันแล้ว บุคคลผู้นั้นพึงงดการปฏิบัติงานนั้นหรือเสนอให้ผู้อ่ืนเข้ามารับผิดชอบ
หน้าท่ีแทนตน เพื่อก�ำจัดข้อครหาว่าด้วยการมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือใช้อ�ำนาจ
ของตนในทางท่ีผิด เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและท�ำให้บริษัทฯ เสียหาย  
ดังนัน้ บุคลากรทกุคนพงึปฏิบติัตามมาตรการปอ้งกันการมสีว่นได้เสยี และการเปดิเผย 
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และข้อมูลการมีส่วนได้เสียตามท่ีบริษัทฯ 
ก�ำหนดไว้อยา่งเครง่ครัด ท้ังนี ้สามารถศกึษารายละเอียดตามจรรยาบรรณในการด�ำเนนิ
ธุรกิจของ GPSC และแนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง การมีสว่นได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน 

	 บุคลากรของ GPSC ต้องท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ เรื่อง การรับ-ให้
ของขวัญ การเล้ียง หรือประโยชน์อ่ืนใด หากพบข้อสงสัยประการใดหรือต้องการ 
ขอค�ำแนะน�ำ ให้ติดต่อสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร
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นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง

หลักการ
เพื่อให้บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “บริษัทฯ” มีการควบคุม 

ภายในท่ีเหมาะสมตามมาตรการในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ  
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง บรษัิทฯ จึงก�ำหนดใหม้กีารปรับปรุงนโยบายฉบบันี ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
การด�ำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของบริษัทฯ พร้อมท้ังก�ำหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
กระบวนการกล่ันกรองข้อร้องเรียน กระบวนการสอบสวน ตลอดไปจนถึงกระบวนการตัดสิน 
เพื่อการด�ำเนินการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันท่ีชัดเจน โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดขั้นตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานไว้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

    
วัตถุประสงค์

1)	 เพื่อให้การด�ำเนนิงานของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ
หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

2)	 เพ่ือใหบุ้คลากรของบรษัิทฯ และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ด�ำเนินธุรกิจอยา่งถกูต้อง  
โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับ นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ

 3)	 เพื่อป้องกันความเส่ียง และเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ท่ีแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนด้วยความสุจริตให้ได้รับ 
ความคุ้มครองอยา่งเป็นธรรม
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ส่วนที่ 1 บททั่วไป

1.1	 ค�ำนิยาม

“บรษัิทฯ” หมายความถึง บริษัทท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคับใช้ตามกฎหมายนี้ 
ได้แก่
1)	 บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) 
2)	 กลุ่มบริษัทโกลว์ (Glow Group)
3)	 บริษัท จีพีเอสซี ศูนย์บริหารเงิน จ�ำกัด (GPSCTC)
4)	 บริษัทท่ีกลุ่ม GPSC มีการถือหุ้น และไม่มีบุคลากรเป็นของบริษัทเอง และ 

ด�ำเนินงานโดยบุคลากรของ GPSC หรือบริษัทในกลุ่มตามข้อ 1)-3) ภายใต้ 
สัญญา Shared Services

“บุคลากร” หมายความถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึง
พนกังานทดลองงาน พนักงานตามสัญญาจ้าง และพนักงานตามสญัญาจ้างโครงการ
ของบรษัิทฯ รวมถึงผู้บริหารหรอืพนกังานท่ีถูกมอบหมายใหม้าปฏิบติังานยงับรษัิทฯ 
และผู้บริหารหรือพนักงานบริษัทฯ ท่ีถูกสง่ไปปฏิบัติงานยังบริษัทอ่ืน

“ปตท.” หมายความว่า บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 

“เรื่องรอ้งเรยีน” หมายความว่า เรื่องรอ้งเรยีนเก่ียวกับการประพฤติผดิตามท่ีก�ำหนด
ไว้ตามนโยบายนี้

“การประพฤติผดิ” หมายความว่า การกระท�ำท่ีฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง ประกาศของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการทุจริตเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ส�ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน

“ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระท�ำใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
โดยชอบด้วยกฎหมาย ส�ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระท�ำต่าง ๆ 
ได้แก่  
1)	 “การยักยอก” (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพย์ 

ของผูอ่ื้น หรือผู้อ่ืนเป็นเจ้าของรว่มอยูด้่วย แล้วเบยีดบงัเอาทรัพยน์ัน้เปน็ของตน 
หรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต 

2) 	 “การฉ้อโกง” (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดง
ข้อความเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้ชัดแจ้ง ซึ่งการหลอกลวงนั้น
ท�ำให้ได้ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือท�ำให้ผู้ถูกหลอกลวง
หรือบุคคลท่ีสาม ท�ำ ถอน หรือท�ำลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

90 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ



3) 	 “การตกแต่งบญัช”ี (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรบัแต่งตัวเลข
ทางบัญชี โดยใช้ประโยชน์จากชอ่งโหว่ของหลักการบัญชี และทางเลือกต่าง ๆ  
ในการวัดมูลค่า หรือการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชี เพ่ือเปล่ียนแปลงข้อมูล 
ในงบการเงินให้เป็นไปตามท่ีต้องการเพื่อวัตถุประสงค์โดยมิชอบ

4) 	 “การคอรร์ปัชัน” (Corruption) หมายถึง การกระท�ำใด ๆ ไมว่่าจะเป็นการให้ 
การเสนอ ให้ค�ำม่ันสัญญาว่าจะให้ หรือการรับ การเรียกร้อง ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน 
หรอืประโยชนอ่ื์นใด โดยกระท�ำต่อเอกชนด้วยกันเอง และ/หรือเจ้าหน้าท่ีของรฐั 
ในประเทศไทย และ/หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ และ/หรือเจ้าหน้าท่ี
ขององค์การระหว่างประเทศ รวมถึงผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องด้วย ซึ่งการกระท�ำ
นั้นเพื่อจูงใจให้บุคคลดังกล่าวกระท�ำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่าจะโดย 
ทางตรงหรือทางอ้อม อันเปน็การใหไ้ด้มาหรอืรกัษาไว้ซ่ึงธุรกิจหรอืผลประโยชน์
อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังนี้ เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้า
ให้กระท�ำได้ 

1.2	 ช่องทางการรอ้งเรยีน
• 	 จดหมาย : ระบุหน้าซองถึงสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร  

หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร
	 ท่ีอยู ่:	บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) 
		  555/2 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อาคารบี ชั้น 5 ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

• 	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) : 
	whistleblowing_complaint@gpscgroup.com 

• 	 เว็บไซต์บริษัทฯ :	 http://www.gpscgroup.com/th/cg/whistle-blowing 
	 http://www.gpscgroup.com/en/cg/whistle-blowing

• 	 แจ้งด้วยตนเองท่ี :	สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร  
	 หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร

• 	 แจ้งต่อกรรมการบรษัิทฯ หรอืฝา่ยบรหิาร ผา่นชอ่งทางใด ๆ  เชน่ จดหมาย E-mail 
หรือแจ้งด้วยตนเอง เป็นต้น โดยให้กรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหารแจ้งต่อ 
ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร และ/หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
พฒันาองค์กร เพื่อด�ำเนนิการตาม “สว่นท่ี 2 กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน” 
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1.3 	 ผูแ้จ้งเรื่องรอ้งเรยีน ได้แก่
•	 บุคคลใดท่ีพบเหน็หรือสงสัยโดยสจุริตว่ามกีารกระท�ำท่ีทจุรติหรอืฝา่ฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง ประกาศ หรือจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ไมว่่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไมก็่ตาม

•	 พนักงานท่ีถูกกล่ันแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัยโดยไม่เป็นธรรม หรือโดย
ปราศจากเหตผุลอันสมควร เชน่ ลดขั้นเงินเดือน ถกูพกังาน ใหอ้อกจากงาน หรอื
ถกูเลือกปฏิบติั ด้วยวิธกีารอันไมช่อบท่ีเก่ียวเนื่องกับสภาพการจ้างงาน อันเนื่อง 
มาจากการท่ีตนได้ร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูลช่วยเหลือในขั้นตอน 
การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน หรือรวบรวมข้อเท็จจริงให้แก่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
รวมไปถึงการฟ้องร้องด�ำเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยค�ำ หรือการให้ความ
รว่มมือใด ๆ ต่อศาล หรือหนว่ยงานรัฐ

	 เรื่องร้องเรียนควรใช้ถ้อยค�ำสุภาพ โดยผู้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผย 
ตัวตนของผู้ร้องเรียนได้ การร้องเรียนต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือ 
หลักฐานท่ีปรากฏชัดแจ้งเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ หรือพฤติการณ์ 
หรือการกระท�ำ หรือพยานหลักฐานของเร่ืองร้องเรียนท่ีเพียงพอท่ีจะเข้าใจ  
เพื่อให้หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบสามารถด�ำเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไป 

	 อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตนเพื่อประโยชน์ในการ
แสวงหาข้อมูล ช่วยให้ข้อร้องเรียนมีความน่าเชื่อถือ และเกิดประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือสาร และแจ้งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเปน็ประโยชน ์รวมถึงแจ้งผลใหผู้ร้้องเรียน
รับทราบ ท้ังนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ

1.4	 ผูถ้กูรอ้งเรยีน ได้แก่ บุคลากรของบรษัิทฯ ในระดับรองจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ของบริษัทฯ ส�ำหรับการร้องเรียน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมท้ังกรรมการคนใด 
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส เลขานุการบริษัทและก�ำกับกิจการองค์กร หรือบุคลากรภายใต้
สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร ให้ปฏิบัติตามบทเฉพาะกาล 

1.5	 ผูป้ระสานงาน ได้แก่ สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบยีบองค์กร มีอ�ำนาจและหน้าท่ี ดังน้ี
1.5.1 	 ประสานงานกับคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองรอ้งเรียนเบื้องต้น เพ่ือใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ตามนโยบายฉบับนี้ 
1.5.2 	 จัดเก็บข้อมูล บันทึกความคืบหน้าและผลสรุป ปรับเปล่ียนสถานะของเรื่อง

ร้องเรียน รวมถึงติดตามและก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน 
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ตามนโยบายฉบับนี้

1.5.3 	 มีหน้าท่ีในฐานะเป็นเลขานุการคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองร้องเรียน 
เบื้องต้น อีกต�ำแหนง่หนึ่ง
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1.6 	 คณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องรอ้งเรยีนเบื้องต้น ได้แก่ 
1.6.1 	 ตัวแทนจากฝ่ายเลขานุการบริษัทและก�ำกับกิจการองค์กร 
1.6.2	 ตัวแทนจากส�ำนักกฎหมายองค์กร 
1.6.3 	 ตัวแทนจากหนว่ยงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 
	 คณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องร้องเรียนเบ้ืองต้นมีหน้าท่ีในการกล่ันกรอง 

ขอ้รอ้งเรยีนเพื่อพจิารณารบัหรอืไมร่บัเรื่องรอ้งเรยีน โดยพจิารณาจากมลูเหตุ  
ข้อเท็จจริง และความเพียงพอของข้อมูล และท�ำหน้าท่ีสืบสวนข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้นรวบรวมและแสวงหาพยาน หลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณา
ข้อร้องเรียน และระบุผู้ท่ีอาจจะกระท�ำความผิดวินัยตามข้อบังคับเก่ียวกับ
การท�ำงาน หมวด 5 มาตรฐานความประพฤติ และการกระท�ำท่ีเป็นความผดิ 
ทางวินยั เพื่อเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน กรณท่ีีมมีลูเหตเุพยีงพอ

1.7 	 คณะกรรมการสอบสวน ได้แก่ 
1.7.1 	 ตัวแทนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร
1.7.2 	 ตัวแทนจากฝ่ายเลขานุการบริษัทและก�ำกับกิจการองค์กร 
1.7.3 	 ตัวแทนจากหนว่ยงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 

	 คุณลักษณะของคณะกรรมการสอบสวน และอ�ำนาจหน้าท่ี ให้เป็นไปตาม  
“ขอ้บงัคับเก่ียวกับการท�ำงาน หมวด 6 วินยั การสอบสวน การลงโทษ และการอุทธรณ”์  
สว่นท่ี 2

	 โดยส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรมีหน้าท่ีในฐานะเป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการสอบสวน อีกต�ำแหนง่หนึ่ง โดยด�ำเนินการ ดังน้ี
•	 จัดท�ำรายงานการสอบสวนและประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด�ำเนิน

การทางวินัยและทางการด�ำเนินคดี
•	 รายงานผลการสอบสวน รวมถึงผลการตัดสินของคณะกรรมการสอบสวนต่อ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบ 
•	 รายงานสรุปเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง
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ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

01

02

03

การรับเรื่องร้องเรียน 
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
ผ่านทางช่องทางที่บริษัทฯ 
ก�ำหนดไว้

การพิจารณาเพ่ือรับลงทะเบียน
เรื่องร้องเรียน 
พิจารณาความเพียงพอของหลักฐาน 
และมูลเหตุของการร้องเรียน 

การสืบสวนสอบสวน 
ด�ำเนินการตามขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้ใน 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานฯ  
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04

05

ขั้นตอนการด�ำเนินการ
ภายหลังการตัดสิน 
กรณีไม่มีความผิด 
แจ้งผลต่อผู้แจ้ง  
เรื่องร้องเรียน

กรณีมีความผิด 
ด�ำเนินการตามที่ก�ำหนด 
ไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับ 
การท�ำงานฯ 

หมายเหตุ : ทัง้สองกรณีตอ้งรายงาน
ต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
และความยั่งยืน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบให้ทราบ ปีละ 1 ครั้ง

การตัดสิน 
คณะกรรมการสอบสวนลงมติว่าผู้ถูกกล่าวหา
มีความผิดหรือไม่ พร้อมทั้งระดับบทลงโทษ 
โดยจัดท�ำเป็นรายงานการสอบสวน  
เพ่ือรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องรักษาข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ โดยบริษัทฯ มีมาตรการ 
ความคุ้มครองต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ผู้ให้ข้อมูล  
ที่จะไม่กลั่นแกล้งด้วยการลดต�ำแหน่ง เป็นต้น  
ทั้งนี้ หากการแจ้งเรื่องร้องเรียนเป็นเท็จหรือกลั่นแกล้ง 
บุคคลใดโดยเป็นการกระท�ำที่ไม่สุจริต “บุคคลนั้นจะได้รับโทษ”
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2.1 	 การพิจารณาเพื่อรบัลงทะเบยีนเรื่องรอ้งเรยีน 
2.1.1	 ประเภทเรื่องรอ้งเรยีน สามารถแบง่ตามประเภทของการประพฤติผิด ดังน้ี 

2.1.1.1 	 ทจุริต ตามท่ีก�ำหนดใน “นโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั” 
และนโยบายฉบับนี้ 

2.1.1.2 	 การประพฤติผิดด้านกฎระเบียบของบริษัท หรือด้านทรัพยากร
บุคคลตามระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 

2.1.1.3 	 การกระท�ำท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบ 
ของบริษัทฯ นอกเหนือจากการประพฤติผิดตามข้อ 2.1.1.1  
และ 2.1.1.2 ให้ผู้ประสานงานด�ำเนินการแจ้งต่อคณะกรรมการ
กล่ันกรองเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น เพื่อพิจารณาการรับลงทะเบียน

2.1.2	 กรณรีบัเรื่องรอ้งเรยีน 
	 ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนใน Whistleblowing Log โดยมีรายละเอียด 

ต่าง ๆ ดังนี้ 
- 	 เลขท่ีทะเบียน
- 	 ชอ่งทางการรับแจ้ง
- 	 วันท่ีร้องเรียน
- 	 วันท่ีรับลงทะเบียน
- 	 ประเภทของเรื่องร้องเรียน (ตามข้อ 2.1.1) 
- 	 วันท่ีส่งเรื่ องแจ้งต่อหน่วยงานทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร  

กรณีเข้าขา่ยเรื่องร้องเรียนประเภท 2.1.1.2 และ 2.1.1.3 
- 	 หัวข้อเรื่องร้องเรียนและรายละเอียดโดยสรุป

2.1.3	 กรณไีม่รบัเรื่องรอ้งเรยีน หากเรื่องร้องเรียนเข้าเง่ือนไข ดังนี้ 
2.1.3.1	 เรื่องท่ีไมร่ะบุพยาน หลักฐาน ข้อมูลรายละเอียด หรือพฤติการณ์

การกระท�ำการทุจริต หรือประพฤติผิดท่ีชัดเจน หรือไม่มีมูล 
เพียงพอท่ีจะด�ำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนข้อเท็จจริงได้ 

2.1.3.2	 เรื่องท่ีฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนของบริษัทฯ ท่ีม ี
อ�ำนาจ ได้รับไว้พิจารณาด�ำเนินการแล้ว หรือได้วินิจฉัยเสร็จ 
เด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็น
สาระส�ำคัญเพิ่มเติม
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	 สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบยีบองค์กรในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ
กล่ันกรองเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 
•	 รวบรวมความเห็นพร้อมเหตุผลของคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่อง 

ร้องเรียนเบื้องต้น 
•	 แจ้งให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนให้ทราบพร้อมเหตุผล
•	 บันทึกเรื่องท่ีไม่ได้รับเป็นเร่ืองร้องเรียนลงใน Whistleblowing Log 

พร้อมเหตุผล 
•	 รวบรวมแจ้งต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นฐานข้อมูลใน 

การวางแผนการตรวจสอบ
•	 รายงานต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
•	 ท้ังนี้ ไมตั่ดสิทธิผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีจะเสนอเรื่องร้องเรียนอีกครั้งหนึ่ง 

หากมีพยานหลักฐานเพิ่มเติม

2.2	 การรวบรวมพยานหลักฐานและเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
2.2.1	 สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบยีบองค์กรในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ

กล่ันกรองเรื่องรอ้งเรยีนเบื้องต้น ท�ำหนา้ท่ีรวบรวมความเหน็และข้อวินิจฉัย
ของคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น ในกรณีท่ีมีมูลเหตุ 
เพียงพอให้ด�ำเนินการตามข้อ 2.2.2 หากไม่มีมูลเหตุเพียงพอให้บันทึก 
สถานะของเรื่องร้องเรียนดังกล่าวใน Whistleblowing Log

2.2.2 	 เลขานุการคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นท�ำหน้าท่ีเป็น  
“ผู้กล่าวหา” ตามข้อบังคับเก่ียวกับการท�ำงาน หมวด 6 “วินัย การสอบสวน 
การลงโทษ และการอุทธรณ์” ส่วนท่ี 1 “การเริ่มกระบวนการทางวินัย”  
ข้อ 11 โดยจัดท�ำหนังสือเสนอต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยในหนังสือ
ดังกล่าวประกอบไปด้วยสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ 
- 	 สรุปความเป็นมา 
- 	 ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
- 	 ผู้ถูกกล่าวหา 
- 	 ความผิดวินัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.3 	 เลขานุการคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองร้องเรียนเบื้องต้นท�ำหน้าท่ีเสนอ
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร โดยเป็นไปตาม 
ข้อบังคับเก่ียวกับการท�ำงาน หมวด 6 “วินัย การสอบสวน การลงโทษ  
และการอุทธรณ์” และข้อ 1.6 ตามนโยบายนี้
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2.3	 การสอบสวน
เมื่อมีค�ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนแล้ว ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวน ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรจะท�ำการนัดประชุม 
เพ่ือช้ีแจงความเป็นมา ข้อเท็จจริง พยานหลักฐานในขั้นตอนการสอบสวน เพื่อให้
คณะกรรมการวางแผนการด�ำเนินการสอบสวน โดยวิธีการและขั้นตอนให้เป็นไป
ตามข้อบังคับเก่ียวกับการท�ำงาน หมวด 6 “วินัย การสอบสวน การลงโทษ และ 
การอุทธรณ์” สว่นท่ี 3 “วิธีการสอบสวน”

2.4 	 การตัดสนิ 
2.4.1	 เมื่อคณะกรรมการสอบสวนได้รวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เสร็จแล้ว  

ใหป้ระชุมพจิารณาเพื่อมมีติว่าผูถ้กูกล่าวหากระท�ำผดิวินัยตามขอ้กล่าวหา 
หรือไม่ ในการลงมติให้ถือเสียงข้างมากของกรรมการท่ีอยู่ในท่ีประชุม
เป็นเกณฑ์ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้น 
อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงขาด ถ้าประธานกรรมการหรือกรรมการคนใด 
มคีวามเหน็แยง้ ใหท้�ำความเหน็แยง้แนบไว้กับรายงานผลการสอบสวนด้วย 

2.4.2	 รายงานผลการสอบสวน ให้รายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยให้มี
สาระส�ำคัญ ดังนี้  
-	 สรุปขอ้เท็จจรงิ ล�ำดับเหตกุารณ์ พยานหลักฐาน และถ้อยค�ำรบัสารภาพ

ของผู้ถูกกล่าวหา (ถ้ามี) 
-	 วินิจฉัยเปรียบเทียบพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหา และพยาน

หลักฐานท่ีหักล้างข้อกล่าวหา (ถ้ามี) 
-	 ความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกับระดับโทษท่ีผูถ้กูกล่าวหาควรจะได้รบั
-	 ข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อป้องกันมิให้เกิดกรณีท�ำนอง

เดียวกันนี้ขึ้นอีก

	 รายงานการสอบสวนให้ท�ำตามแบบ สว.3 แนบท้ายข้อบังคับเก่ียวกับ 
การท�ำงาน หมวด 6 “วินัย การสอบสวน การลงโทษ และการอุทธรณ์”  
โดยถือเป็นสว่นหนึ่งของส�ำนวนการสอบสวน 

2.4.3	 กรณมีคีวามผิด ใหห้นว่ยงานภายใต้ฝา่ยทรพัยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร
จัดท�ำเอกสารส�ำหรับลงโทษพนักงานเสนอต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ในคราวเดียวกันก็ได้
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	 กรณีท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีค�ำส่ังเพ่ิมเติม หรือไม่เห็นด้วยกับ 
คณะกรรมการสอบสวน ให้ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร 
น�ำเร่ืองประสานต่อคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือด�ำเนินการทบทวนหรือ
ด�ำเนินการเพิ่มเติม ก่อนน�ำเรื่องเสนอประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารต่อไป

2.5 	 ขั้นตอนการด�ำเนินการภายหลังการตัดสนิ
2.5.1	 กรณีไม่มคีวามผิด ให้ผู้ประสานงานแจ้งผลการด�ำเนินการต่อผู้แจ้งเรื่อง 

ร้องเรียน 

2.5.2	 กรณมีคีวามผดิ 
2.5.2.1	 ให้ด�ำเนินการตามข้อบังคับเก่ียวกับการท�ำงาน หมวด 6 “วินัย  

การสอบสวน การลงโทษ และการอุทธรณ”์ สว่นท่ี 4 “การลงโทษ”
2.5.2.2	 รายงานผลการตัดสินให้กับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนทราบ
2.5.2.3	 ให้หน่วยงานสังกัดฝ่ายส�ำนักกฎหมายองค์กรด�ำเนินการให้มีการ

ชดใช้ความเสียหายหรือด�ำเนินคดี กรณีท่ีเก่ียวข้องกับความผิด
ทางอาญาหรือทางแพง่

ส่วนก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรรายงานสรุปผลการด�ำเนินการการรับ
เรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง

ส่วนที่ 3 การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

3.1	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากบริษัทฯ โดยจะพิจารณา
เป็นกรณี ๆ ไป เชน่ ไมม่ีการเปล่ียนแปลงต�ำแหนง่งาน ลักษณะงาน สถานท่ีท�ำงาน 
พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือท�ำการอ่ืนใด ท่ีมีลักษณะเป็น 
การปฏิบัติอยา่งผิดปกติวิสัย หรือไมเ่ป็นธรรมต่อผู้นั้น 

3.2	 บุคคลใด ๆ ท่ีได้รับทราบเร่ืองร้องเรียน หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
ตามนโยบายนี้ จะต้องปกปิดเร่ืองร้องเรียน และปกป้องข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง 
รอ้งเรียนใหเ้ป็นความลับ โดยจะไมเ่ปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เพื่อค�ำนึงถึงความปลอดภัย
และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผู้แจ้งเรื่ องร้องเรียน แหล่งท่ีมาของข้อมูล  
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
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	 เว้นแต่ กรณีท่ีมีความจ�ำเป็นในข้ันตอนการด�ำเนินการตามนโยบายน้ี หรือตาม 
ท่ีกฎหมายก�ำหนด    

	 หากม ีการจงใจฝา่ฝืนน�ำข้อมลูออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด�ำเนนิการลงโทษทางวินยั 
และ/หรือด�ำเนินการทางกฎหมายกับผู้ท่ีฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี

3.3 	 กรณีท่ีผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย  
บุคคลดังกล่าวสามารถร้องขอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อก�ำหนดมาตรการ
คุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้

3.4 	 ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือ
กระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม

ส่วนที่ 4 บทลงโทษผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนที่ไม่สุจริต

4.1	 กรณีท่ีมหีลักฐานปรากฏชดัแจ้งเพยีงพอว่าผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนมีพฤติการณ์กล่าวหา
ผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่สุจริต บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพื่อปกป้องชื่อเสียงของ 
ผู้ถูกร้องเรียน ดังนี้
4.1.1	 ในกรณีท่ีผู้แจ้งร้องเรียนเป็นพนักงาน ให้ด�ำเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณา

ลงโทษทางวินัย ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล

4.1.2	 ในกรณีท่ีผู้แจ้งร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก หรือผู้ถูกร้องเรียนได้รับความ
เสียหาย บริษัทฯ อาจจะพิจารณาด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

4.2	 ผู้ใดกระท�ำการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมท้ังมี
พฤติกรรมท่ีกล่ันแกล้ง ขม่ขู ่ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไมช่อบ 
เนื่องมาจากการร้องเรียนต่อผู้แจ้งร้องเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน
กับนโยบายนี้ ถือว่าผู้นั้นกระท�ำผิดกฎหมาย และ/หรือฝ่าฝืนระเบียบวินัย และต้อง
รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทฯ หรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท�ำ 
ดังกล่าว ตลอดจนรับผิดในทางแพง่และทางอาญาหรือตามกฎหมายต่อไปด้วย
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บทเฉพาะกาลกรณีการสืบสวนสอบสวนและการตัดสินลงโทษเฉพาะกิจ

1. 	 บทบาทหน้าทีข่องผูท้ีเ่กีย่วข้อง    
“คณะกรรมการสบืสวนสอบสวนเฉพาะกิจ” คือ คณะกรรมการท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อด�ำเนนิการ

สืบสวนสอบสวนกลุ่มผู้ถูกร้องเรียนตามท่ีก�ำหนดไว้ในบทเฉพาะกาลนี้ 
“คณะกรรมการตัดสินเฉพาะกิจ” คือ คณะกรรมการท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อด�ำเนินการตัดสิน 

กลุ่มผู้ถูกร้องเรียนตามท่ีก�ำหนดไว้ในบทเฉพาะกาลนี้

2. 	 ขอบเขตในการพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีน
1) 	 กรณีผู้ถูกร้องเรียน ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือกรรมการบริษัทฯ คนใด 

คนหนึ่ง ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส เลขานุการบริษัทและก�ำกับกิจการองค์กร หรือบุคลากร
ภายใต้สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

2) 	 กรณีเป็นเรื่องท่ีอาจจะมีผลกระทบร้ายแรง และควรพิจารณาเป็นการเรง่ด่วน 

3. 	 ขั้นตอนการด�ำเนินการ
1) 	 ให้ผู้ประสานงานส่งเรื่องร้องเรียนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน 
เฉพาะกิจ และคณะกรรมการตัดสินเฉพาะกิจ โดยน�ำส่วนท่ี 2 กระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนตามนโยบายนี้ไปปฏิบัติ 

		  เว้นแต่ กรรมการตรวจสอบเป็นผู้ถูกร้องเรียน ให้เสนอประธานกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกิจ และคณะกรรมการตัดสิน
เฉพาะกิจแทน

2) 	 การด�ำเนินการใดท่ีไมไ่ด้ก�ำหนดไว้ในหัวข้อนี้ ให้น�ำสว่นท่ี 1-4 มาปรับใช้โดยอนุโลม   
หากเป็นกรณีเร่งด่วนหรือกรณีมีนัยส�ำคัญอย่างยิ่ง และอาจกระทบต่อชื่อเสียง 
ของบริษัทฯ หรือต่อภาพลักษณ์ของ ปตท. ให้ผู้ประสานงานแจ้งต่อคณะท�ำงาน 
ตามคู่มือการสื่อสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตทราบเรื่อง เพื่อแจ้งให้ ปตท.  
ทราบต่อไปด้วย ตามท่ีก�ำหนดไว้ใน PTT Way of Conduct
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ภาคผนวก



นิยามและค�ำจ�ำกัดความ  

บรษัิทฯ/GPSC บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)

บรษัิทยอ่ย บริษัท หรือนิติบุคคลท่ี GPSC มีอ�ำนาจควบคุม หรือถือหุ้นท่ีมี
สิทธิออกเสียงในบริษัท หรือนิติบุคคลน้ัน เกินกว่าร้อยละ 50 
ไม่ว่าจะถือหุ้นเองโดยตรง หรือถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบุคคลหรือ
นิติบุคคลใดก็ตาม

บรษัิทรว่ม บรษัิทท่ี GPSC หรอืบรษัิทยอ่ยถือหุน้ไมว่่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม  
รวมกันต้ังแต่ร้อยละ 20 แต่ไมเ่กินร้อยละ 50 ของจ�ำนวนสิทธิ
ออกเสียงท้ังหมดของบริษัท และมีอ�ำนาจในการมีส่วนร่วม 
ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายทางการเงินและการด�ำเนินงาน 
ของบริษัท

คณะกรรมการบรษัิทฯ/ 
คณะกรรมการ GPSC

คณะกรรมการบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด 
(มหาชน)

บุคลากรของ GPSC หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึง
พนักงานทดลองงาน พนักงานตามสัญญาจ้าง และพนักงาน
ตามสญัญาจ้างโครงการของบรษัิท โกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอรย์ี่  
จ�ำกัด (มหาชน) รวมถึงผู้บริหารหรือพนักงานท่ีถูกมอบหมาย
ให้มาปฏิบัติงานยัง GPSC และผู้บริหารหรือพนักงาน GPSC  
ท่ีถูกสง่ไปปฏิบัติงานยังบริษัทอ่ืน

ปตท. บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

เรื่องรอ้งเรยีน เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิดตามท่ีก�ำหนดไว้ตาม
นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง 

การประพฤติผดิ การกระท�ำท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง ประกาศของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือ 
บรษัิทรว่ม ซึง่รวมถึงการทจุริตเพื่อแสวงหาประโยชนท่ี์มคิวรได้ 
โดยชอบด้วยกฎหมาย ส�ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน
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ทจุรติ (Fraud) หมายถึง การกระท�ำใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
โดยชอบด้วยกฎหมาย ส�ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน โดยหมายรวม
ถึงการกระท�ำต่าง ๆ ดังนี้
•	 การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) หมายถึง  

การครอบครองทรัพย์ของผู้อ่ืน หรือผู้อ่ืนเป็นเจ้าของร่วม 
อยู่ ด้วย แล้วเบียดบังเอาทรัพย์ น้ันเป็นของตนหรือ 
บุคคลท่ีสามโดยทุจริต 

•	 การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผู้อ่ืน
ด้วยการแสดงข้อความเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซ่ึงควร
บอกให้ชัดแจ้ง ซ่ึงการหลอกลวงน้ันท�ำให้ได้ทรัพย์สินจาก
ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือท�ำให้ผู้ถูกหลอกลวง
หรือบุคคลท่ีสาม ท�ำ ถอน หรือท�ำลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

•	 การตกแต่งบัญชี (Financial Statement Fraud) หมายถึง  
การปรับแต่งตัวเลขทางบญัช ีโดยใชป้ระโยชน์จากชอ่งโหว่ 
ของหลักการบัญชี และทางเลือกต่าง ๆ ในการวัดมูลค่า  
หรือการเปิดเผยขอ้มลูทางการบัญชี เพื่อเปล่ียนแปลงข้อมลู 
ในงบการเงินให้เป็นไปตามท่ีต้องการเพื่อวัตถุประสงค์ 
โดยมิชอบ

•	 การคอรรั์ปชนั (Corruption) หมายถึง การกระท�ำใด ๆ  ไมว่่า 
จะเป็นการให้ การเสนอ ให้ค�ำม่ันสัญญาว่าจะให้ หรือ 
การรับ การเรียกร้อง ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยกระท�ำต่อเอกชนด้วยกันเอง และ/หรือเจ้าหนา้ท่ีของรฐั
ในประเทศไทย และ/หรอืเจ้าหนา้ท่ีของรัฐต่างประเทศ และ/
หรือเจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ รวมถึงผูม้หีน้าท่ี 
เก่ียวข้องด้วย ซึ่งการกระท�ำนั้นเพื่อจูงใจให้บุคคลดังกล่าว
กระท�ำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรอืทางอ้อม อันเปน็การใหไ้ด้มาหรือรกัษาไว้ซึ่งธุรกิจหรอื 
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไมเ่หมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังนี้ เว้นแต่ 
เป็นกรณท่ีีกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคับ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระท�ำได้ 

การบรจิาคเพื่อการกศุล  
(Charitable Contribution)

หมายถึง การสนับสนุนทางด้านการเงินหรือในรูปแบบอ่ืน  
(in-kind) แก่กิจกรรมหรือองค์กรท้ังหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืนใด เพื่ อร่วมในกิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง โดยไมห่วังสิ่งตอบแทน
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การสนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การสนับสนุนทางด้านการเงินหรือในรูปแบบอ่ืน  
(in-kind) แก่กิจกรรมหรือองค์กรท้ังหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืนใด เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ GPSC

การจ่ายค่าอ�ำนวยความสะดวก 
(Facilitation Payment)

หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ�ำนวนเล็กน้อยท่ีจ่ายแก่เจ้าหน้าท่ีของ
รัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้ม่ันใจว่า 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะด�ำเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการ
กระตุ้นให้ด�ำเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการน้ันไม่ต้อง
อาศัยดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเป็นการกระท�ำอัน
ชอบด้วยหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้น้ัน รวมท้ังเป็นสิทธ ิ
ท่ีนติิบุคคลพงึจะได้ตามกฎหมายอยูแ่ล้ว เชน่ การขอใบอนุญาต 
การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ 
เป็นต้น

การช่วยเหลือทางการเมือง 
(Political Contribution) 

หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือใน 
รูปแบบอ่ืน (in-kind) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เชน่ 
การให้สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุน
พรรคการเมือง การซื้ อบัตรเข้าชมงานท่ีจัดเพ่ือระดมทุน 
หรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
พรรคการเมือง เป็นต้น

เจ้าหน้าทีข่องรฐั หมายถึง ผูด้�ำรงต�ำแหนง่ทางการเมอืง ข้าราชการ หรอืพนกังาน
ส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีต�ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ�ำ พนักงานหรือ
บุคคลผูป้ฏิบติังานในรฐัวิสาหกิจหรอืหนว่ยงานของรฐั ผูบ้รหิาร
ท้องถ่ิน และสมาชิกสภาท้องถ่ินซึ่งมิใช่ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทาง 
การเมอืง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องท่ี 
และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของ
สว่นราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหนว่ยงานของรฐั และบุคคลหรอื
คณะบุคคลซ่ึงใช้อ�ำนาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ�ำนาจทางการ
ปกครองของรัฐในการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตาม
กฎหมาย ไมว่่าจะเปน็การจัดต้ังขึน้ในระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ 
หรือกิจการอ่ืนของรัฐ โดยให้หมายความรวมถึงเจ้าหน้าท่ี 
ของรฐัท่ีเกษียณอายุหรอืพน้จากต�ำแหนง่หน้าท่ีด้วยกรณอ่ืีนใดด้วย 
ท้ังนี้ ไมร่วมถึงกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานท่ี บรษัิท ปตท. 
จ�ำกัด (มหาชน) ได้มอบหมายให้มาด�ำรงต�ำแหนง่ในบริษัทฯ
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ของขวัญ หมายถึง เงินหรือสิ่งของท่ีมีมูลค่าเทียบเท่าหรือสามารถแปลง
เป็นเงินได้ และรวมถึงสิ่งท่ีไม่ใช่ตัวเงินท่ีรับ-ให้ เพื่ออัธยาศัย
ไมตรีในโอกาสต่าง ๆ (หรือเป็นไปตามวิถีปฏิบัติของสังคม)  
ในมูลค่าและเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

การเลีย้งรบัรอง 
และการบรกิารต้อนรบั

หมายถึง การจัดการหรือค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินกิจกรรมของ 
บรษัิทฯ เพ่ือประโยชนโ์ดยชอบทางธุรกิจ หรอืสรา้งความสมัพนัธ์ 
อันดี หรือในบางโอกาสถือเป็นการแสดงออกของมารยาท
ทางสังคม ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการด�ำเนินกิจการของทาง
ธุรกิจ หรือเป็นจารีตธรรมเนยีมปฏิบติั ค่ารบัรองและค่าบรกิาร
ต้อนรบัอาจรวมถึงค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง ค่าอาหารและเครื่องด่ืม  
หรือการใช้จ่ายอ่ืน ๆ ส�ำหรับการประชุมเจรจาทางธุรกิจ  
การเยี่ยมชมสถานท่ี การศึกษาดูงาน หรือการให้ความรู ้
ความเข้าใจทางธุรกิจ เป็นต้น

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
หรอืผลประโยชน์ขัดกัน

หมายถึง การกระท�ำหรือสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
อันอาจท�ำให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีท�ำให้เกิดความไม่เป็นกลาง 
จนท�ำให้เกิดความขัดแย้งกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ จนส่งผลกระทบท�ำให้บริษัทฯ  
เสียผลประโยชน์ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม

การฟอกเงิน การน�ำเงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาจากการกระท�ำความผิด หรือ
ได้มาโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย มาเปล่ียนสภาพให้เป็นเงินหรือ
ทรัพย์สินท่ีได้มาอยา่งถูกต้อง หรือเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการ 
เปล่ียนสภาพเงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาโดยผิดกฎหมายให ้
ดูเสมือนว่าได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย

ประโยชน์อ่ืนใด สิ่งท่ีมีมูลค่า ได้แก่ การลดราคา การพาไปท่องเท่ียว การรับ
ความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม การรับเข้า
ท�ำงาน หรือส่ิงอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันท่ีนอกเหนือไปจาก 
ปกติวิสัยตามประเพณีนิยม
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รายการทีเ่กีย่วโยงกัน รายการระหว่าง GPSC หรือบริษัทยอ่ยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน
ของ GPSC หรอืรายการระหว่างบรษัิทยอ่ยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยง
กันของบริษัทยอ่ย รายการท่ีเก่ียวโยงกันแบง่เปน็ 6 ประเภท คือ
•	 รายการการค้าทีเ่ป็นธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค้า 

เก่ียวกับสินทรัพย์/บริการ อันเป็นธุรกิจปกติของ GPSC  
ท่ีท�ำเป็นประจ�ำ และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไป  
เชน่ การซื้อขายไฟฟ้า สาธารณูปโภค การบริการ เป็นต้น

•	 รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค้า
เก่ียวกับสนิทรัพย/์บริการ เพื่อสนบัสนนุการประกอบธุรกิจ 
ปกติของบริษัทให้ด�ำเนินการไปได้อย่างราบรื่น ได้แก่  
การว่าจ้างขนส่งสินค้า การว่าจ้างท�ำโฆษณา สัญญา 
ความชว่ยเหลือทางเทคนิคหรือจ้างบริหารงาน เป็นต้น

•	 รายการเชา่/ใหเ้ชา่อสงัหารมิทรพัยร์ะยะสัน้ คือ รายการเชา่
หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่สามารถแสดงได้ว่าเป็นไป 
ตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไป และมีอายุสัญญาไมเ่กินกว่า 3 ปี

•	 รายการเกีย่วกับสนิทรพัยห์รอืบรกิารอ่ืน
•	 รายการความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัทย่อย  

บรษัิทรว่ม เช่น เงินทุนหมุนเวียนในรูปแบบเงินกู้ การให ้
กู้ยืมค้�ำประกัน เป็นต้น ซึ่ง GPSC จะต้องได้รับผลตอบแทน 
เชน่ ดอกเบี้ยตามอัตราตลาด

•	 รายการท่ีเก่ียวโยงกันอ่ืน นอกจากรายการข้างต้น

บุคคลทีเ่กีย่วโยงกัน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคล 
ท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้มีอ�ำนาจควบคุมของ GPSC หรือ 
บรษัิทยอ่ย รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

ผูท้ีเ่กีย่วดอง/ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ผูบุ้พการี ผูส้บืสนัดาน พีน้่องรว่มบดิามารดา หรอืรว่มบดิาหรอื
มารดาเดียวกัน ลงุ ปา้ นา้ อา คูส่มรส ผูบุ้พการ ีหรอืผูสื้บสันดาน
ของคู่สมรส บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตรบุญธรรม

การมสีว่นได้เสยี การได้รับผลกระทบ ท้ังกรณีได้รบัประโยชน์หรอืเสยีประโยชน์
จากการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร
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เง่ือนไขการค้าท่ัวไป ราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท 
ผลประโยชน์ ซึ่งรวมถึงราคาและเง่ือนไข ดังต่อไปนี้
•	 ราคาและเง่ือนไขท่ี GPSC หรือบริษัทยอ่ยได้รับ หรือให้กับ

บุคคลท่ัวไป
•	 ราคาและเง่ือนไขท่ีบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันให้กับบุคคลท่ัวไป  

ราคาและเง่ือนไขท่ี GPSC สามารถแสดงได้ว่าบุคคล 
ท่ีประกอบกิจการเดียวกันให้กับบุคคลท่ัวไป

อ�ำนาจควบคมุกิจการ การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้
•	 การถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษัทฯ เกินกว่าร้อยละ 

ห้าสิบของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทนั้น
•	 การมีอ�ำนาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือไม่ว่า
เพราะเหตุอ่ืนใด

•	 การมีอ�ำนาจควบคุมการแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ
ต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมด ไม่ว่าโดยตรงหรือ 
โดยอ้อม

สทิธิมนุษยชน สิทธิท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน โดยไม่ค�ำนึงถึงเช้ือชาติ เพศ  
สัญชาติ ภาษา ศาสนา หรือสถานะอ่ืนใด รวมถึงสิทธิ 
ในการมีชีวิตและเสรีภาพ อิสรภาพจากการเป็นทาสและ 
การทรมาน เสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็และการแสดงออก 
สิทธิในการท�ำงานและการศึกษา และอ่ืน ๆ เป็นต้น ทุกคน
มีสิทธิ์ได้รับสิทธิเหล่านี้โดยไม่เลือกปฏิบัติ ท้ังนี้ เป็นไปตาม
กฎหมายหรอืสนธสิญัญาของแต่ละประเทศท่ีจะต้องปฏิบติัตาม 
โดยไมข่ัดต่อกฎหมายหรือต่อศีลธรรมอันดีของสังคม  

ทรพัยส์นิทางปัญญา ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ โดยทรัพย์สินทางปัญญาครอบคลุมตามประเภทต่าง ๆ  
ดังนี้ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า และความลับ
ทางการค้า

108 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ



เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร

การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบสื่ อสาร
โทรคมนาคมท่ีครอบคลุมระบบสื่อสาร อันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 
โทรสาร โทรศัพท์ เครื่ องมือการส่ือสารอ่ืน ๆ กับระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และบริการสารสนเทศ 
ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจ�ำนวนมากท่ีเชื่อมโยง
ติดต่อกันและใช้รว่มกันได้

คณุสมบติัและหน้าทีส่�ำคัญ 
ของผูต้รวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณสมบัติและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้
•	 มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบตามมาตรฐานการ

ประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน
•	 มสีทิธิท่ีจะขอตรวจสอบทรัพย์สนิและกิจกรรมต่าง ๆ  รวมท้ัง 

หนังสือบัญชี เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี จดหมาย
โต้ตอบ และรายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

•	 สามารถขอใหพ้นกังานของหนว่ยรบัตรวจ ใหข้อ้มลูค�ำชีแ้จง 
และสง่มอบเอกสารในเรื่องท่ีท�ำการตรวจสอบ

•	 ให้ความเห็นต่อผลการประเมินการควบคุมภายในของ 
GPSC ต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้อง หรือคณะกรรมการตรวจสอบ  
อยา่งน้อยปีละครั้ง
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แบบเปิดเผยรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ของ GPSC

ตามหลักก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์  
ซนิเนอรย่ี์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งก�ำหนดใหบุ้คลากรทกุระดับยดึถือปฏิบติัในการด�ำเนนิงานด้วยมาตรฐานข้ัน
สูงสุด โดยบุคลากรทุกระดับจะต้องเปดิเผยรายการท่ีเปน็ผลประโยชนท่ี์ขดักันกับผลประโยชน์ของ GPSC 

รายงานฉบบันีเ้ป็นรายงานประเภท (โปรดท�ำเครื่องหมาย X ในชอ่ง  )

	 รายงานครั้งแรก	 	 รายงานประจ�ำปี	 	 รายงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

ข้าพเจ้าได้อ่านคู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจของ GPSC และขอ้ความในแบบการเปิดเผยฯ ฉบบันีอ้ยา่งครบถ้วนและท�ำความเขา้ใจอยา่งดี 
แล้ว โดยข้าพเจ้าจะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ท้ังน้ี ข้าพเจ้ารับทราบว่าการละเว้นหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ 
ตามคู่มือดังกล่าว อาจต้องได้รับโทษทางวินัยตามขั้นตอนการลงโทษและความร้ายแรงของการกระท�ำ 

ข้าพเจ้าจึงขอรายงานดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลญาติทีท่�ำงานใน GPSC และบรษัิทที ่GPSC เข้าลงทนุ 
(กรอกข้อมูลปจัจุบนั หากมากกว่าหนึ่งรายการ กรุณาแนบเอกสารเพิ่มเติม) 

ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)  นามสกุล  ความสัมพันธ์  
รหัสพนักงาน  หนว่ยงานท่ีสังกัด  บริษัท  

(โปรดท�ำเครื่องหมาย X ในช่อง  รวมท้ังเพิ่มเติมข้อมูลหากจ�ำเป็น (ถ้าม)ี 
	 ข้าพเจ้า ไม่ม ีรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ GPSC
	 ข้าพเจ้า ม ีรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ GPSC โดยมีลักษณะของ

รายการดังต่อไปนี้ 
	 มีข้อพิพาทท่ีอาจสง่ผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
	 มีการท�ำธุรกรรมท่ีมีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไประหว่าง GPSC หรือบริษัทท่ี GPSC  

เข้าลงทุนกับ 
	 ข้าพเจ้า โดยใช้ชื่อข้าพเจ้าเอง
	 ข้าพเจ้า โดยใช้ชื่ออ่ืน (ระบุชื่อ) 
	 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข้าพเจ้า หรือผู้แทนของข้าพเจ้า  

ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)  นามสกุล 
เก่ียวข้องเป็น 

(บุคคลท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง คู่สมรส บดิา มารดา บุตร)
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รายละเอียดของรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ GPSC (กรุณาแนบเอกสาร
เพิ่มเติม (ถ้ามี))

วิธีการแก้ไข ในกรณีท่ีข้าพเจ้าได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว (ถ้ามี)

พนักงานลงชื่อ :	
(  ) 

รหัสพนักงาน :  ชื่อยอ่หนว่ยงาน 
ต�ำแหนง่ : 
วันท่ี :  /  / 

ความเหน็ของผูบ้งัคับบญัชา* :
	 รับทราบ 	 	  อ่ืน ๆ 

ผู้บังคับบัญชาลงชื่อ :	
(  ) 

ต�ำแหนง่ : 
วันท่ี :  /  / 

ความเหน็ของผูจั้ดการฝ่ายอาวุโส เลขานุการบรษัิทและก�ำกับกิจการองค์กร : 
	 รับทราบ 	 	  อ่ืน ๆ 

ผู้จัดการฝ่ายฯ ลงชื่อ :	
(  ) 

ต�ำแหนง่ : 
วันท่ี :  /  / 

หมายเหต*ุ : 
*	 พนักงานระดับต่�ำกว่าผู้จัดการฝ่ายอาวุโส ให้เสนอผู้บังคับบัญชาระดับฝ่ายอาวุโส เพื่อลงนามรับรอง
*	 พนกังานระดับผู้จัดการฝ่ายอาวุโส หรอืสงูกว่า ใหเ้สนอผูบ้งัคับบญัชาเหนอืขึน้ไป 1 ระดับ เพื่อลงนามรับรอง 

(หากมีข้อสงสัย ติดต่อสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร)
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แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ได้พบเห็น หรือ สงสัยโดยสุจรติ ว่ามีการกระท�ำท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ   
ข้อบังคับ ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง ประกาศ หรือจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสงค์ขอแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนต่อ ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ดังนี้ (โปรดเลือก  )

	 ประธานกรรมการ	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 	 ประธานคณะกรรมการ CG 
	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 	 เลขานุการบริษัท	 	 ผู้บังคับบัญชา (หนว่ยงาน  )
	 สว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

	 มคีวามประสงค์เปิดเผยชื่อผูแ้จ้งเรื่องรอ้งเรยีน (โปรดกรอกรายละเอียดข้อมูลสว่นตัว) 

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง : 
หนว่ยงาน : 
อีเมล : 	 โทรศัพท์ :
ท่ีอยู ่:

	 ไม่ประสงค์เปิดเผยชื่อผูแ้จ้งเรื่องรอ้งเรยีน (โปรดกรอกรายละเอียดข้อมูลการติดต่อกลับ)  
	 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วันท่ีพบเห็น/เกิดเหตุการณ์ :	 สถานท่ี : 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง :
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง : 
1.	 2.
3.	 4.
รายละเอียดของเหตุการณ์ : 

หมายเหต ุสิทธิของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
•	 ท่านจะเลือกไมเ่ปิดเผยชื่อก็ได้ แต่บริษัทฯ จะติดต่อกลับเฉพาะผู้ท่ีมีข้อมูลให้ติดต่อกลับเท่านั้น
•	 ท่านจะได้รับแจ้งความคืบหน้าว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลเพียงพอท่ีบริษัทฯ จะตรวจสอบต่อไปหรือไม ่
•	 บริษัทฯ จะปกปิดเรื่องร้องเรียน และปกป้องข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นความลับ
•	 กรณีท่านให้ข้อมูลอันเป็นเท็จโดยเจตนา และมีผู้ได้รับความเสียหาย ท่านจะได้รับโทษทางวินัย 

หรือด�ำเนินคดีตามกฎหมาย ตามกระบวนการของบริษัทฯ ต่อไป 
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แบบฟอร์มบันทึกรายการ 
ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด

หนว่ยงาน : 
ชื่อผู้ได้รับ :  เบอร์ติดต่อ : 

ล�ำดับ ชื่อองค์กร/บริษัทผู้มอบ วันที่ได้รับ รายการส่ิงของที่ได้รับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ตามประกาศ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน) 
เรือ่ง แนวปฏิบตัติามนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั การรบั-ให้ของขวญั การเลีย้ง 
หรือประโยชน์อื่นใด 

หมายเหต ุ
รายการของขวัญ ของท่ีระลึก ท่ีแต่ละหน่วยงานสามารถบรหิารจัดการได้เอง และไมต้่องบนัทึกลงแบบฟอรม์ฯ
1.	 ของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาสว่นงานท่ีได้รับของขวัญ 

ในการบริหาร
2.	 กรณีปฏิทิน ไดอารี่ ท่ีใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัท พนักงานสามารถรับเป็นของสว่นตัวได้ 

การด�ำเนินการส�ำหรบัของขวัญท่ีไมเ่ข้าข่ายข้อ 1 และ 2 
1.	 น�ำสง่ของท่ีได้รับไว้กับสว่นก�ำกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (GGM) 
2.	 บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มบันทึกรายการของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด ไว้ในฉบับนี้ 
3.	 น�ำสง่แบบฟอร์มฯ มายังหนว่ยงาน GGM 
4.	 หนว่ยงาน GGM จะรวบรวมและสรุปรายการสิ่งของพร้อมจัดกลุ่ม เพื่อน�ำเสนอผู้จัดการฝ่ายอาวุโส เลขานุการบริษัท

และก�ำกับกิจการองค์กรพิจารณาถึงความเหมาะสม และสง่มอบให้หนว่ยงาน GGM ด�ำเนินการ โดยจะประสานงาน 
หาท่ีบริจาคต่อไปตามสมควร
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