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บ ร� ษั ท   โ ก ล บ อ ล   เ พ า เ ว อ ร�   ซิ น เ น อ ร� ย่ี  จํ า กั ด   ( ม ห า ช น )



22 การกำกับดูแลกิจการที่ดี

26 จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

29 การดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

32  การบร�หารจัดการความเสี่ยง

45 พนักงานอันทรงคุณคา

49 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

52 การบร�หารจัดการหวงโซอุปทาน

56 การบร�หารลูกคาสัมพันธ

58 การอยูรวมกับชุมชนอยางยั่งยืน

64 ความเสี่ยงและการปรับตัวตอ
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

70  การจัดการทางสิ�งแวดลอม

75 การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ

37 นวัตกรรมเพ�่อพลังงานที่ยั่งยืน

40 การพัฒนาสูการดำเนินการ
                ผลิตอันเปนเลิศ

03 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

04 สารจากประธานเจาหนาที่บร�หาร
 และกรรมการผูจัดการใหญ

07 การดำเนินธุรกิจของบร�ษัทฯ

12 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

14 เสียงสะทอนจากผูมีสวนไดเสีย 

16 การประเมินประเด็นสำคัญตอความยั่งยืน

77 ผลการดำเนินงาน
 ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

89 GRI Content Index

95 การปฏิบัติตามเกณฑ
 ของขอตกลงโลก
 แหงสหประชาชาติ (UNGC)

97 การตรวจรับรอง 

การเต
ิบโตอยางยั่งยืน

นวัตกรรมเทคโนโลยี

การเป
นพลเมืองรวมกัน

ความรับผ�ดชอบ

ดานสิ�งแวดลอม

ตอการดำเนินงาน

สารบัญ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ�ากัด (มหาชน) 
(บริษัทฯ) จัดท�ารายงานความย่ังยืนเป็นประจ�าทุกปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเผยผลการด�าเนนิงานในด้านเศรษฐกิจ  
สงัคม และสิง่แวดล้อม ซึง่ครอบคลมุต้ังแต่วันที ่1 มกราคม ถึง  
31 ธันวาคม 2560 โดยขอบข่ายของรายงานฉบบันีค้รอบคลมุถึง 
บรษิทัในกลุม่โกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอร์ย่ี ทีบ่รษิทัฯ ถือครอง 
หุ้นมากกว่าร้อยละ 50 และบริษัทฯ มีอ�านาจในการบริหาร
งาน (Operational Control) ซึง่ไม่มกีารเปลีย่นแปลงจากการ
รายงานท่ีผ่านมา รวมทัง้รายงานฉบับนีไ้ด้จดัข้ึนตามแนวทาง
การจัดท�ารายงานความย่ังยืนของ Global Reporting 
Initiative ฉบับ GRI Standards ในระดับทางเลือกหลัก 
(Core Option) และตัวชี้ วัดเ พ่ิมเติมส�าหรับบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภคซึ่งถือเป็นแนวทาง
ที่ยอมรับในระดับสากล นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงความ
สอดคล้องเบื้องต้นของการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
การพัฒนาทีย่ั่งยนืขององค์การสหประชาชาต ิ(Sustainable 
Development Goals: SDGs)

รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีได ้รับการตรวจสอบ 
ความถูกต้องให้ความเช่ือมัน่ข้อมลูการรายงานในระดับจ�ากดั 
(Limited Assurance) โดยบริษัท ลอยด์ส์ รีจีสเตอร์  
อนิเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ�ากัด ตดิตามรายละเอยีด
เพิ่มเติมได้ที่หน้า 97 - 98

บรษิทัฯ มุง่มัน่ท่ีจะพัฒนาคณุภาพของรายงานเพ่ือการ 
พัฒนาที่ย่ังยืนและคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปิดเผยข้อมูล 
ให้ดย่ิีงข้ึน โดยยินดรัีบฟังข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือน�าข้อคิดเห็น 
มาบูรณาการเข้ากับกระบวนการด�าเนินงานและส่งเสริม 
การพัฒนาที่ย่ังยืนร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  
ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ มีดังนี้

เว็บไซต์: http://www.gpscgroup.com

จดหมาย: ฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กร  
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)  
555/2 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อาคารบี ชั้น 5  
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์: +66 2140 4600

โทรสาร: +66 2140 4601

อีเมล์: sustainability@gpscgroup.com

ช่องทางการติดต่อ

3บ ริ ษั ท  โ ก ล บ อ ล  เ พ า เ ว อ ร์  ซิ น เ น อ ร์ ยี่  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )



ส�าหรับปี 2560 นับเป็นปีที่ท่ัวโลกต้องเผชิญกับความ
ท้าทายต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่แน่นอน ซับซ้อน และ 
คาดการณ์ไม่ได้ (Volatility, Uncertainty, Complexity and  
Ambiguous: VUCA) รวมถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าและสาธารณูปโภค อาทิ แนวโน้มการใช้พลังงาน 
ไฟฟ้าท่ีสงูข้ึน พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป ตลอดจน 
พลังงานทดแทน (Renewable Energy) และระบบกักเก็บ 

พลังงาน (Energy Storage System) ที่จะเข้ามามีบทบาท
มากขึ้นในอนาคต เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนัก
ถึงสถานการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างดีและได้จัดท�าแผนงาน
บริหารจดัการผลกระทบจากความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนกับการ
ด�าเนินธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พร้อมทัง้ด�าเนนิการ
ตดิตามและประเมนิผลการบริหารจดัการความเสีย่งอยู่เสมอ 
จึงส่งผลให้บริษัทฯ สามารถรักษาผลประกอบการให้เติบโต
และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

4 ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0



นายเติมชัย บุนนาค
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนในรอบปี 2560 บริษัทฯ  
ยังคงด�าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจด้วยการสร้างความสมดุล 
ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพ่ือตอบสนอง 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจ 
ในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีความรับผิดชอบ  
โดยมุง่เน้นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาเสถียรภาพและประสทิธิภาพ 
ของการผลติไฟฟ้าและไอน�า้ ซึง่เป็นธุรกิจหลกัในปัจจบุนั ควบคู่ 
กับการพัฒนาและแสวงหานวัตกรรมด้านพลังงาน เช่น  
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ระบบกักเก็บพลังงาน  
และระบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็ก (Microgrid) เป็นต้น  
จากกลยุทธ์หลักเหล่านี้ บริษัทฯ จึงเล็งเห็นว่าการเสริมสร้าง 
ทักษะและองค์ความรู ้ด้านนวัตกรรมพลังงานที่ทันสมัย 
ให้กับพนักงานอยู่เสมอนั้นเป็นสิ่งจ�าเป็น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ของพนกังานในการด�าเนนิธุรกิจปัจจบุนัและอนาคต พร้อมทัง้ 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย  
และมีความสุขในการท�างาน เพือ่ใหพ้นกังานท�างานอย่างมี 
คุณภาพ มีความภาคภูมิใจ และเติบโตไปกับบริษัทฯ ต่อไป  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังริเริ่มโครงการความรับผิดชอบต่อ 
สงัคมต่างๆ โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชวิีตของ
ชมุชน อาท ิโครงการหมอไฟฟ้า ซึง่ทางบรษิทัฯ ได้ประยุกต์ใช้
ความเชีย่วชาญด้านความปลอดภัยในระบบไฟฟ้ามาพัฒนา
ชุมชน โดยสนับสนุนให้พนักงานจิตอาสาด�าเนินกิจกรรม
ปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช�ารุดเสียหายของชุมชน
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งาน ลดความเสี่ยง 
การเกิดเหตุอัคคีภัย และส่งเสริมการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยัดในชุมชน

ปีท่ีผ่านมาเป็นอีกหนึ่งปีท่ีบริษัทฯ สามารถพิสูจน์ถึง
ความมุ่งมัน่ในการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ท�าให้การด�าเนนิ
งานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ มีความก้าวหน้าและบรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ พร้อมด้วยการได้รับรางวัลหุ ้นย่ังยืน  
(Thailand Sustainability Investment: THSI) ประจ�าปี 2560  
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อันสะท้อนให้เห็นถึง 
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึง 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี ควบคู่ไปกับการพัฒนาสงัคมและสิง่แวดล้อม 
อย่างสมดุลขององค์กร นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล
บริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนด้วยการด�าเนินงานที่โดดเด่น 
ด้านสิง่แวดล้อม สังคม และการก�ากับดแูลกิจการ (ESG 100)  
และรางวัลเกียรติคุณ (Recognition) จากโครงการประกาศ
รางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2560 (Sustainability 

Report Award 2017) ซึ่งนับเป็นความส�าเร็จในการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืนอีกก้าวหนึ่ง นอกจากนี้แล้ว ยังเป็นบริษัท
ทีด่�าเนินธุรกิจผลติไฟฟ้าและสาธารณูปโภคเพียงบรษิทัเดยีว
ในประเทศไทยท่ีได้รับรางวัลผู้น�าองค์กรยอดเย่ียมในเอเชีย 
แห่งปีหรือ Asia’s Best CEO Award (Investor Relations)  
นกัลงทนุสมัพันธ์ยอดเย่ียม (Best Investor Relations Company) 
และความรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมยอดเย่ียม (Best Environmental  
Responsibility) จากนิตยสาร Corporate Governance Asia  
ซึ่งแสดงถึงศักยภาพการบริหารงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ  
มธีรรมาภิบาล ใส่ใจต่อสังคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม จนได้รบั 
การยอมรับในระดับสากล

ส�าหรับทิศทางของบริษัทฯ ในอนาคต ตั้งแต่ปี 2561 
ถึงปี 2565 บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าในการพัฒนาการผลิต
ไฟฟ้าและสาธารณปูโภค เพ่ือรองรับการขยายตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรมต่างๆ ในโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) รวมท้ัง 
พัฒนาพลังงานทดแทนควบคู่ไปกับระบบกักเก็บพลังงาน 
ภายในปี 2562 ส�าหรับการบริหารจัดการพลังงานทดแทน 
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างมั่นคงและมีเสถียรภาพ  
เพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างความมัน่คงทางพลงังานให้กับ 
ประเทศ 

สุดท้ายน้ี บริษัทฯ ในฐานะแกนน�านวัตกรรมพลังงาน 
ไฟฟ้ากลุ่ม ปตท. จะยังคงมุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจภายใต้หลัก  
ธรรมาภิบาล ควบคูไ่ปกับการสร้างคณุค่าร่วมกันกับผูม้ส่ีวน 
ได้เสียทุกกลุ่ม โดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของทุกภาคส่วน พร้อมท้ัง 
ก ้าวสู ่การเป ็นบริษัทไฟฟ้าชั้นน�าด ้านนวัตกรรมและ 
ความยั่งยืนในระดับสากล
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  UPPLY  CHAIN  MANAGEMENT

 COMM NITY  ENGAGEMENT

 CUSTOMER  RELATION HIP  MANAGEMENT

 RISK MANAGEMEN

 CORPOR TE  GOVERNANCE

  NNOVATION

 HUMA RIGHTS

 OCCUPATION L  HEALTH  AND  SAFETY

  IODIVERSITY

 ETH CS  AND  INTEGRITY

 ENVIRONMENTA MANAGEMENT

 CL MATE  CHANGE

 SAFE  OPERA ION

 EMPLO EE



การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ผลการด�าเนินงาน

การกํากับดูแลกิจการที่ดี

ข�อมูลทางการเงิน

สิ่งแวดล�อม

การดําเนินธุรกิจ

พนักงาน

สังคม

การเขารวมประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทฯ

ความเชี่ยวชาญของ
คณะกรรมการบริษัทฯ 12 ด�าน

96.40%

รายไดจากการดําเนินงาน 19,917 ล�านบาท

3,175 ล�านบาทกําไรสุทธิ

EBITDA

คาความเขมขนของการ
ปลอยกาซเรือนกระจก

0.30 ตัน
คาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

90.29 ตัน

3.0 ลบ.ม./ป�ลดปริมาณการใชนํ้า
ในกระบวนการผลิต

ปริมาณของเสียที่นํากลับมาใชซํ้า

กําลังการผลิตไฟฟาที่
ดําเนินการเชิงพาณิชยแลว

จํานวนครั้งของเหตุการณ
หยุดการผลิตโดยไมคาดหมาย

ความมั่นคงของระบบ

0 เหตุการณ�

100%

1,530 เมกะวัตต�

อัตราการลาออกของพนักงาน

ชั่วโมงการอบรมพนักงานเฉลี่ย

สัดสวนพนักงานผูหญิง

27.89
ชั่วโมง

32.19%

2.55%

จํานวนคูคาที่ไดรับการ
ตวรจประเมินการดําเนินงาน
ดานความยั่งยืน

ความพึงพอใจของชุมชนตอ
กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ

ความพึงพอใจของลูกคา

82.40%

86.80%

4 ราย

4,182 ล�านบาท
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2556
• ก่อต้ังบรษิทัฯ จากการรวมกิจการ 

ระหว่าง บริษัท พีทีที ยูทิลิตี้ 
จ�ากัด (PTTUT) และ บริษัท 
ผลติไฟฟ้าอสิระ (ประเทศไทย) 
จ�ากัด (IPT) เมือ่วันที ่10 มกราคม 
2556

2557
• จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท

มหาชนจ�ากัด และเปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่  
จ�ากัด (มหาชน) หรอื GPSC เม่ือวันท่ี  
27 พฤศจิกายน 2557

2558
• จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

และเสนอขายหุ้น (First Day 
Trade) เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 
2558

สัดส่วนผู้ถือหุ้น

เหตุการณ์ส�าคัญ

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ

สัดส่วนการผลิตไฟฟ้า

ไฟฟ้า
ในประเทศ
ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 1,509 เมกะวัตต์
อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 45 เมกะวัตต์

ต่างประเทศ
ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 20.8 เมกะวัตต์ 
อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 347 เมกะวัตต์ 

ไอน�้า
ในประเทศ
ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 1,512 ตันต่อชั่วโมง 
อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 70 ตันต่อชั่วโมง 

น�้าเย็น
ในประเทศ
ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 12,000 ตันความเย็น 

น�้าเพื่อการอุตสาหกรรม
ในประเทศ
ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 2,080 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง 

25.00%

พลังงานน�า้
18% (347 MW)

ก๊าซธรรมชาติ
79% (1,518 MW)

พลังงาน
แสงอาทิตย์

3% (58 MW)

สัดส่วน
การผลิตไฟฟ้า

สัดส่วน
ผู้ถือหุ้น

8.91%

22.58% 22.73%

หุ้นที่เสนอขายให้
ประชาชนทั่วไป 

20.79%
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2559
• ได้รับการจัดอันดับใน SET 50 และ Asia Pacific 

ex Japan Small Cap
• ตดิอนัดบั 100 บริษทัหลกัทรัพย์จดทะเบยีนในประเทศไทย

ที่มีการด�าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และการก�ากับดูแลกิจการ (ESG100)

• ผลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
อยู่ในระดับดีเลิศ

• ได้รบัรางวัล Best CFO จากสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน

2560
• ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน
• ได้รบัการจดัล�าดบัความน่าเชือ่ถือจากสถาบนั Standard 

& Poor’s และ Fitch Ratings อยู่ในกลุ่ม BBB- และ 
A+(tha) ตามล�าดับ

• ได้รับรางวัล Best CEO (Investor Relations), Best IR 
Company (Thailand) และ Environmental Responsibility 
จากสถาบัน Corporate Governance Asia

สร้างมูลค ่าเพิ่ม 
ให้ผู ้ถือหุ ้นในระยะยาว 
ด ้วยการ เ ติบ โตของ 
ผลก�าไรอย่างมั่นคง

ส่งมอบพลังงาน
ที่มีเสถียรภาพสู่ลูกค้า
ผ่านการด�าเนินงานท่ี
เป็นเลิศ

ด�าเนินธุรกิจด้วย 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
และสิง่แวดล้อม

แ ส ว ง ห า น วั ต ก ร ร ม 
ด้านไฟฟ้าและสาธารณปูโภค  
เพือ่การบริหารจดัการพลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
เทคโนโลยีการจดัการพลังงาน

MAXIMIZE
การสร้างมูลค่าเพิ่ม

จากการด�าเนินธุรกิจหลัก

MANAGE
การบริหารจัดการ
บริษัทที่เข้าลงทุน

MOVE
การพัฒนา
โครงการใหม่

กลยุทธ์

พนัธกิจ

วิสัยทัศน ์ “บริษัทผลิตไฟฟ้าชั้นน�าด้านนวัตกรรมและความยั่งยืนในระดับสากล”

กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

โรงไฟฟ้าของบริษัทฯ และบริษัทที่เข้าลงทุนมีการกระจายตัวอยู่ท้ังภายในและต่างประเทศ โดยบริษัทฯ จ�าหน่ายไฟฟ้าให้
แก่ลูกค้าอุตสาหกรรมและหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และบริษัท Tohoku Electric Power รวมทั้งจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ไอน�้าแก่ลูกค้าอุตสาหกรรม 
บริเวณใกล้เคียง

ประเทศไทย

สปป. ลาว

ญี่ปุ�น

กรุงเทพมหานคร
บร�ษัท ผลิตไฟฟา
และพลังงานรวม จำกัด (CHPP)

5 MW
12,000 RT

ดำเนินการเชิงพาณิชยแลว

อยูในระหวางกอสราง

สุพรรณบุร�
บร�ษัท ไทย โซลารร�นิวเอเบิล จำกัด /
บร�ษัท สยาม โซลารเอ็นเนอรย่ี่ีี 1 จำกัด
(TSR / SSE 1)

80 MW

SCOD หมายถึง กำหนดวันจายไฟฟา
เขาระบบเชิงพาณิชย

 ไฟฟา น้ำเย็น ไอน้ำ

น้ำเพ�่อการอุตสาหกรรม

สหรัฐอเมร�กา

สหรัฐอเมร�กา
24M Technologies, Inc.
(24M)

ญี่ปุน
บร�ษัท อิจิโนเซกิ โซลา
พาวเวอร 1 จีเค (ISP 1)

20.8 MW

สปป. ลาว
บร�ษัท ไซยะบุร� พาวเวอร จำกัด (XPCL)

1,285 MW (SCOD:2562)

สปป. ลาว
บร�ษัท ไฟฟา น้ำลิก 1 จำกัด (Namlik 1)

64.7 MW (SCOD:2562)

ปทุมธานี
บร�ษัท ผลิตไฟฟา นวนคร จำกัด
(NNEG)

124 MW
30 T/H

ชลบุร�
โรงไฟฟาศร�ราชา

700MW
80 Cu.m./H

ระยอง
บร�ษัท ไออารพ�ซี 
คลีน พาวเวอร จำกัด
(IRPC - CP1, 2)

ระยะที่ 1         ระยะที่ 2
45 MW          195 MW
T/H                 130 T/H

โรงผลิตสาธารณูปการ
ระยอง 
(CUP 1, 2, 3)

339 MW              
1,340 T/H  
2,000 Cu.m./H

โรงผลิตสาธารณูปการ
ระยอง (CUP 4) (SCOD:2562)

45 MW
70 T/H

โรงงานผลิตเชื้อเพลิงจากขยะ
(RDF)

จันทบุร�
บร�ษัท ผลิตไฟฟา
และพลังงานรวม จำกัด
(CHPP - Solar)

5 MW

ราชบุร�
บร�ษัท ราชบุร�เพาเวอร จำกัด (RPCL)

1,400 MW

กาญจนบุร�
บร�ษัท ไทย โซลาร ร�นิวเอเบิล จำกัด /
บร�ษัท สยาม โซลารเอ็นเนอรยี่ 1 จำกัด
(TSR / SSE 1)

80 MW

พระนครศร�อยุธยา
บร�ษัท บางปะอิน โคเจนเนอเรชั่น จำกัด
(BIC-1, BIC-2)

117 MW
20 T/H
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วัตถุดิบ

ทอกาซ

ทอน้ำ

ไอน้ำ

สายสง

ทอสง

กฟผ.
กฟภ.
กฟน.

ไฟฟา

น้ำเย็น

น้ำเพ�่อการ
อุตสาหกรรม

น้ำดิบ

กาซธรรมชาติ

กาซอุตสาหกรรม

ลูกคา
อุตสาหกรรม

น้ำ
คอนเดนเสท

คูคา การผลิต ลูกคา

ระบบการขนสง การจำหนาย

ห่วงโซ่คุณค่า

เทคโนโลยี

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์

นวัตกรรม

การมีส่วนร่วมในองค์กรระดับชาติ

บรษิทัฯ ตระหนักถึงการแสดงบทบาทและความรบัผดิชอบต่อการขบัเคลือ่นธุรกิจท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนขององค์กร โดยสนับสนุนการมส่ีวนร่วมในองค์กรระดบัชาต ิเพ่ือให้ค�าปรึกษา แลกเปล่ียนข้อมลูต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับทศิทาง
อุตสาหกรรมและการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน องค์กรระดับชาติที่บริษัทฯ มีส่วนร่วม ได้แก่

• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TCLA)    • สมาคมผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน (APPP)

• หอการค้าไทย         • สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (PTIT)

• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย     • องค์การซีเกรฝ่ายไทย (CIGRE)

• สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  • องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD) 

11บ ริ ษั ท  โ ก ล บ อ ล  เ พ า เ ว อ ร์  ซิ น เ น อ ร์ ยี่  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม
ประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ให้ความสนใจ

1.	 กลุ่มผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	
 (นักลงทุน, ผูถื้อหุ้น, สถาบนัการเงนิ)

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 

• การประชุมนักวิเคราะห์ทุกไตรมาส

• การน�าเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน 

• กิจกรรมเยี่ยมชมบริษัทฯ ปีละ 1 ครั้ง

• เปิดช่องทางในการสือ่สาร ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ได้แก่ เว็บไซต์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ จดหมายและอื่นๆ 

• การร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ

• การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• ความโปร่งใสในการด�าเนนิธุรกิจและการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัทฯ

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและช่วยเหลือสังคม

• การร่วมลงทนุและพฒันานวตักรรม เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ 
ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ

• การผลิตไฟฟ้าพลังงานทดแทน

• การมผีลประกอบการทีม่ัน่คงอย่างย่ังยืนและการพัฒนาธุรกิจ

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย(102-12, 102-40, 102-42, 102-44)

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความส�าคัญของการมส่ีวนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์อันดีบนพ้ืนฐาน 
ของความไว้วางใจ ตลอดจนความคิดเห็นและค�าแนะน�า 
ของผู ้มีส ่วนได้เสียที่มีต่อองค์กรเป็นทรัพย์สินอันมีค่า 
ทีจ่ะส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ีพัฒนาและ 
เติบโตได้อย่างยั่งยืน พร้อมท้ังสามารถสร้างคุณประโยชน์ 
สูงสุดแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน บรษิทัฯ มกีารสือ่สารกับ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ถึงประเด็นต่างๆ ที่อยู่ในความสนใจและรับข้อคิดเห็นของ 

ผู้มส่ีวนได้เสยีมาบรูณาการเข้ากับกระบวนการตดัสินใจและ
วางแผนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

บริษัทฯ แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 6 กลุ่มหลักได้แก่  
1) กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน 2) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3) กลุ่มพนกังาน 4) กลุ่มหุน้ส่วนทางธุรกิจ  
คูค้่า และผูร้บัเหมา 5) กลุม่ลกูค้า และ 6) กลุม่ชมุชนและสงัคม  
ทัง้นี ้รปูแบบการส่ือสารและการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
จะแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอยีดแสดงดังต่อไปนี้

12 ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม
ประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ให้ความสนใจ

2.	 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 (หน่วยงานราชการ, รัฐวิสาหกิจ, 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอด
จนหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีอ�านาจ
หน้าที่ในการอนุญาตหรือให้ความ
เห็นชอบในใบอนุญาตต่างๆ ของ 
บริษัทฯ)

• การรายงานผลการด�าเนินธุรกิจและผลการปฏิบตังิาน
ต่อหน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้องตามความถ่ีทีห่น่วยงาน
ก�าหนด

• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

• การจัดงานสัมมนากลุ่มรัฐกิจสัมพันธ์บริษัทในเครือ 
ปตท. 

• การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและนโยบาย
ของหน่วยงานก�ากับดูแล

• การขยายกิจการไปยังพลังงานทดแทน
• การลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
• การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

3.	 กลุ่มพนักงาน	
 (ผู้บริหารและพนักงาน)

• การส�ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
ปีละ 1 ครั้ง (Employee Engagement Survey)

• การร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ 
• การจัดการประชุมใหญ่ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้บริหาร 

มีโอกาสพูดคุยกับพนักงาน (Town Hall Meeting)
• การสื่อสารภายใน (Internal Communication) 
• การสื่อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
• การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มพนักงาน 

• การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
• การดูแลพนักงาน
• ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ
• ความท้าทายและโอกาสในการด�าเนินธุรกิจ

4.	 กลุม่หุน้ส่วนทางธรุกจิ	คู่ค้า	
และผู้รับเหมา

• กิจกรรมสัมมนาคู่ค้า (Supplier Relationship 
Management) ประจ�าปี

• การส�ารวจความพึงพอใจของคู่ค้า ปีละ 1 ครั้ง

• การสมัภาษณ์ตวัแทนกลุม่หุน้ส่วนทางธุรกิจ คูค้่า และ
ผู้รับเหมา

• การแข่งขันที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ

• การสื่อสารกับคู่ค้า

• นวัตกรรมการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์อย่างมั่นคง

• ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส

• การจัดการแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย

• ความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้าและผู้รับเหมา

5.	 กลุ่มลูกค้า 

• การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจ�าปี 

• กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ แบ่งตามช่วงเวลาต่างๆ  
ทั้งรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

• การประชุมร่วมรายเดือน เพ่ือติดตามและรายงาน  
เป็นรายเดอืนเก่ียวกับแผนงานความต้องการใช้ (Demand  
Plan) แผนการเตรียมความพร้อม และแผนการซ่อม
บ�ารุง และการติดตามการแก้ปัญหาต่างๆ

• การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มลูกค้า

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์และความมั่นคงของระบบการผลิต 

• การตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าอย่างรวดเรว็ทนัที

• ช่องทางการติดต่อกับลูกค้า

• การปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ

• การเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในการรับมือต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

• การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

6.	 กลุ่มชุมชนและสังคม	
 (ชุมชน สื่อ องค์กรที่ไม่แสวงหา 

ผลก�าไร)

• การส�ารวจความพึงพอใจชุมชนปีละ 1 ครั้ง

• กิจกรรมชมุชนสมัพันธ์ต่างๆ /การลงพ้ืนท่ีพบปะผูแ้ทน 
ชุมชน และบุคคลท่ีอาจได้รับผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ

• การเปิดให้ชุมชนเข้าเยี่ยมชมโรงไฟฟ้า

• การจัดประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ในการกระบวนการจัดท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม (EIA), ประมวลหลักการปฏิบัติ (Code of 
Practice : CoP)

• จัดกจิกรรมสานเสวนา “เคียงบ่า เคียงไหล่” อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

• การสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนสังคมและชุมชน

• การบริหารจัดการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิด
ขึ้นจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

• ความปลอดภัยในชีวิตและที่อยู่อาศัย

• การรักษาสภาพแวดล้อมให้มีสภาพสมบูรณ์

• การสร้างความเข้าใจการด�าเนินงานของบริษัทฯ ต่อชุมชน

• การจ้างงานชุมชน
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เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

บริษัทฯ ควรค�านึงถึงประเด็นด้านความย่ังยืนทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ในการด�าเนินธุรกิจ โดยผนวกแนวทางในการบริหาร
จัดการด้านความยัง่ยืนเข้ากบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร เพ่ือขับ
เคลือ่นให้เกดิการพฒันาทีส่อดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงในธุรกิจไฟฟ้า
และสาธารณูปโภค ทัง้นี ้จากแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ใน 
ปัจจบุนัทีส่ามารถสร้างรายได้จากการด�าเนนิธรุกจิโรงไฟฟ้าและสนับสนนุ
การแสวงหาโอกาสในธรุกจิใหม่ ท�าให้บรษิทัฯ สามารถตอบสนองผูม้ส่ีวน
ได้เสยีต่อประเด็นด้านความยั่งยืนได้ตามความคาดหวัง

คุณคงกระพัน อินทรแจ้ง
กรรมการ 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

กลุ่มพนักงาน

พนักงานคาดหวังให้บริษัทฯ ผลักดันและพัฒนาประเด็นความย่ังยืนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้บริษัทฯ เติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วน 

ได้เสีย โดยประเด็นที่คิดว่าส�าคัญต่อพนักงานคือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
พนักงานมีความรู ้ความสามารถเพยีงพอและรองรับไดท้ันตอ่การพฒันาการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ หรือการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่มีแนวโน้มรวดเร็วขึ้นทุกวัน

คุณพฤทธิ์ คัมภีร์
ผู้จัดการส่วนนวัตกรรมพลังงาน 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การด�าเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ ช่วยสร้างความมัน่คงด้านพลงังานในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิ 
พิเศษภาคตะวันออกซึ่งถือเป็นเรื่องที่ดีและสนับสนุนเศรษฐกิจในพื้นที่ฯ แต่อย่างไร 
ก็ตามบริษัทฯ ควรค�านึงถึงประเด็นด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนโดยการ 
ควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศ มลพิษทางน�้า และของเสียอื่นๆ ให้อยู่ภายใต้
เกณฑ์ท่ีกฎหมายก�าหนด เพื่อการด�าเนินธุรกิจที่สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน

คุณวีระศักดิ์ แจ้งการ
ผู้อ�านวยการ 

ส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมร่วมด�าเนินงานกลุ่มมาบตาพุด
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กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ คู่ค้า และผู้รับเหมา

ประเดน็ทีบ่รษัิทฯ ควรให้ความส�าคญัคอืการด�าเนนิงานด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
การใส่ใจในความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา รวมทั้งการลดผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรจัดกิจกรรมหรือมีการด�าเนินงาน 
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคู่ค้าให้สามารถเติบโตร่วมกับบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน

กลุ่มลูกค้า

บริษัทฯ มีการด�าเนินงานโดยค�านึงถึงประเด็นความยั่งยืนในสามมิติ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้ดีในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรสร้าง
ความสมดุลในการด�าเนินธุรกิจทั้งสามมิติ เพื่อความย่ังยืนของธุรกิจ โดย
พิจารณาถึงทิศทางอนาคตของประเทศ นโยบายของภาครัฐ และการพัฒนา
เทคโนโลยแีละนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมไปถงึการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม

กลุ่มชุมชนและสังคม

ที่ผ่านมาบริษัทฯ มีการด�าเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นอย่างดี เช่น การด�าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และการพิจารณาโครงการ
เพื่อสังคมจากความต้องการของชุมชน ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรพัฒนาชุมชนอย่างเป็น
รปูธรรมและตอบสนองต่อความต้องการทีแ่ท้จรงิของชมุชนเพือ่สร้างความยัง่ยนืร่วมกนั

ธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภคเป็นธุรกิจมีส่วนส�าคัญต่อความ
มั่นคงทางพลังงานของประเทศ แต่กลุ่มธุรกิจฯ จ�าเป็นต้องมี
การพฒันาเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตและมุง่สูพ่ลงังานสะอาด 
เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

คุณนภัสกร เมธาปรีชากุล
Service Sales Engineer : Motor and Generator 
บริษัท เอบีบี (ไทยแลนด์) จ�ากัด

คุณภารนัย ไวทยะเสวี
ผู้จัดการฝ่าย 

หน่วยงานวางแผนการผลิต 
การพาณิชยกิจและการตลาด 

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เอทิลีนออกไซด์ 
บริษัท ทีโอซี ไกลคอล จ�ากัด

คุณจักรพงษ์ ชลศรานนท์ 
ประธานชุมชนวัดมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง

คุณภัทรพล สุวรรณาวุฒิ
ประธานชุมชนแผ่นดินไท 

จังหวัดระยอง
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บรษิทัฯ ค�านงึถึงประเด็นทีเ่ก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงพิจารณาประเด็นที่
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อ
ใช้ในการประเมนิประเด็นทีส่�าคัญต่อความย่ังยืนของบรษิทัฯ 
โดยน�าหลักการประเมินประเด็นที่ส�าคัญต่อความย่ังยืน 
(Materiality Assessment) ของ Global Reporting Initiative 
(GRI) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

การประเมินประเด็นที่ส�าคัญต่อความยั่งยืน

การด�าเนินการ แนวทางการปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ 1: การระบุประเด็นที่เกี่ยวข้อง (IDENTIFICATION)

การระบุประเด็นส�าคัญที่มีผลกระทบต่อความย่ังยืนของบริษัทฯ  

ซึ่งครอบคลุมในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจาก 

กลยุทธ์เชิงธุรกิจ ความเสี่ยง ความท้าทาย ความคาดหวัง ตัวชี้วัดมาตรฐาน 

ของ GRI แนวโน้มของธุรกิจโลกและในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน อีกท้ัง  

ความสนใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการรวบรวม 

ประเด็นต่างๆ ที่ใกล้เคียงกันมาจัดเป็นกลุ่มประเด็น (Aspects) อันเป็นการ 

น�าไปสู่การบริหารจัดการของบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย

• แนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. และบริษัทฯ

• แนวทางปฏบิตัสิากล ได้แก่ GRI1, DJSI2, SDGs3, WBCSD4, CDP5, ISO 
260006 , UNGC7 และอื่นๆ

• การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• การส�ารวจความผูกพันของพนักงานประจ�าปี

• การส�ารวจความพึงพอใจของชุมชน

• การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

• กระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร

• การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

• การประเมินความเสี่ยงขององค์กร

• การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มผู้บริหารของบริษัทฯ

ขั้นตอนที่ 2: การจัดล�าดับประเด็นที่ส�าคัญ (PRIORITIZATION)

การจัดล�าดับความส�าคัญต่อบริษัทฯ โดยค�านึงถึงผลกระทบ 2 ด้าน 

ได้แก่ ผลกระทบต่อบริษัทฯ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งกลุ่มประเด็น

จะถูกแบ่งตามความส�าคัญ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต�่า  

โดยรายงานฉบับน้ีครอบคลุมและเน้นประเด็นท่ีส�าคัญในระดับสูงและ 

ปานกลางเท่านั้น

• การประชมุเชงิปฏิบตักิารร่วมกับผูแ้ทนจากทกุหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง
กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ขั้นตอนที่ 3: การทวนสอบประเด็นส�าคัญของรายงาน  (VALIDATION)

การจัดท�าผลสรุปประเด็นท่ีส�าคัญต่อบริษัทฯ โดยรวบรวมผลการ 

ประเมินประเด็นท่ีส�าคัญและระบุความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีส�าคัญ 

กับหมวดการรายงานของ GRI (GRI Aspects) เสนอต่อหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ 

เพ่ือพิจารณาประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืน ขอบเขตของรายงานและ 

ตรวจสอบการประเมนิดงักล่าว เพ่ือให้มคีวามสมบรูณ์และครอบคลมุประเดน็

ส�าคัญทีเ่ก่ียวข้องกับบรษิทัฯ รวมถงึการน�าเสนอผลสรปุให้กบัคณะกรรมการ 

จัดการของบริษัทฯ เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติเนื้อหาในประเด็นส�าคัญ 

เพื่อน�าเสนอในรายงานความยั่งยืนประจ�าปี

• การประชุมกลุ่มย่อยแต่ละหน่วยงานเพ่ือทบทวนระดับความส�าคัญ 
ที่วิเคราะห์จากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

• กลุม่ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ประชมุและทบทวนประเดน็ท่ีส�าคญัต่อความย่ังยืน 
ของบริษัทฯ

(102-21, 102-32, 102-46, 102-47)

การระบุประเด็น
ท่ีเก่ียวของ

การพัฒนาการรายงาน
อยางตอเน่ือง

1

การทวนสอบ
ประเด็น

4

การจัดลำดับ
ประเด็นท่ีสำคัญ

2
3
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การด�าเนินการ แนวทางการปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ 4: การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง (REVIEW)

การทบทวนและพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนือ่งโดยทวนสอบรายงาน 

ความย่ังยืนเพ่ือให้มั่นใจว่าการก�าหนดประเด็นที่ส�าคัญของบริษัทฯ  

ตอบสนองต่อความคาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย และพัฒนา 

กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสะท้อนถึงประเด็นที่ผู้มีส่วน 

ได้เสียให้มีความสนใจได้ดียิ่งขึ้น

• การทวนสอบรายงานความยั่งยืนโดยหน่วยงานภายนอก

• การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ

• การประชุมกลุ่มย่อยจากหน่วยงานความย่ังยืน เพ่ือทบทวนการรายงาน
ผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

หมายเหตุ:
1 Global Reporting Initiative (GRI) คือ องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล เพื่อใช้เป็นแม่แบบในการจัดท�ารายงานความยั่งยืน
2 Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) คือ ดัชนีหลักทรัพย์ที่ประเมินประสิทธิผลการด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทชั้นน�าระดับโลก ซึ่งกองทุนต่างๆ 

จากทั่วโลกใช้เป็นเกณฑ์ในการลงทุน 
3 Sustainable Development Goals (SDGs) คือ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้กรอบองค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) ประกอบด้วย 17 เป้าหมายหลักที่ต้องการบรรลุ

และด�าเนินการให้ได้ภายใน ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) 
4 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) คือ คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมโลก ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทชั้นน�าระหว่างประเทศกว่า 120 บริษัท และ 

ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการในการประชุมสุดยอดด้านสิ่งแวดล้อม " Earth Summit " เมื่อ ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) 
5 Carbon Disclosure Project (CDP) คือ สถาบันระดับโลกที่ได้รับการยอมรับสูงสุดด้านการประเมินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
6 ISO 26000 คือ มาตรฐานสากลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
7 UN Global Compact (UNGC) คือ ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ ซึ่งเป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ยอมรับโดยสากล ในขอบเขตเกี่ยวกับ

สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านทุจริต

ประเด็นที่ส�าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ ในปี 2560
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ระดับตํ่า - ผลการดําเนินงานหรือไมรายงาน

ระดับกลาง - แนวทางการจัดการ, ผลการดําเนินงาน

ระดับสูง - แนวทางการจัดการ, ผลการดําเนินงาน, เปาหมาย
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ระดับความสําคัญตอบริษัท

เนื้อหาการรายงาน

1. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
2. จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
3. การบริหารลูกคาสัมพันธ
4. นวัตกรรมเพ่ือพลังงานท่ีย่ังยืน
5. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
6.  การบริหารความเส่ียง
7. การพัฒนาสูการดำเนินการผลิตอันเปนเลิศ

เศรษฐกิจ

8. ความเส่ียงและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

9. การจัดการทางส่ิงแวดลอม
10. การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ

ส่ิงแวดลอม

11. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
12. การอยูรวมกับชุมชนอยางย่ังยืน
13. พนักงานอันทรงคุณคา
14. การดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน

สังคม

สูง

กลาง

ตํ่า
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บรษิทัฯ ได้พิจารณาคดัเลอืกและน�าเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน (SDGs) มาเป็นกรอบในการด�าเนินงานทั้งในการ 
วางกลยุทธ์และการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ จ�านวน  
4 เป้าหมาย โดยมุ่งตอบสนองทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ เป้าหมายที่ 7 (พลังงานสะอาดที่ทุกคน 
เข้าถึงได้) เป้าหมายที่ 9 (อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้าง 
พ้ืนฐาน) เป้าหมายที ่12 (แผนการบรโิภคและการผลติทีย่ั่งยนื)  
และเป้าหมายที ่13  (การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ)  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ผนวกเป้าหมายดังกล่าวเข้ากับการด�าเนิน 
ธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าทุกภาคส่วนของ 
บริษัทฯ พร้อมท่ีจะขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ในระดับสากลให้ประสบความส�าเร็จ ไปพร้อมกับการเจริญ 
เติบโตของบริษัทฯ และการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่ม

การก�าหนดเป้าหมายและการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) 
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ประเด็นความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ

ความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดท�ารายงานความยั่งยืน 

(Global Reporting Initiative: GRI)

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตของผลกระทบ

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี • Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Governance (102-18, 102-19,102-20, 
102-21, 102-22, 102-27, 102-28)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มลูกค้า

จรรยาบรรณ

ในการด�าเนินธุรกิจ

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Ethics and Integrity  
(102-16, 102-17, 102-25)

• Economic Performance (201-4)

• Anti-corruption (205-2)

• Anti-competitive behavior (206-1)

• Public Policy (415-1)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มลูกค้า

การด�าเนินงาน

ด้านสิทธิมนุษยชน

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Human Rights Assessment (412-2)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มลูกค้า

• กลุ่มชุมชนและสังคม

การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Strategy (102-15)

• Economic Performance (201-2)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• กลุ่มลูกค้า

• กลุ่มชุมชนและสังคม

นวัตกรรม • Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Research and Development  
(DMA (EUSD))

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• กลุ่มลูกค้า

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

การพัฒนาสู่การด�าเนิน
การผลิตอันเป็นเลิศ

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• System Efficiency (EU-1, EU-2, EU-11)

• Demand Side Management (EU-10)

• Availability and Reliability (DMA (EUSD), 
EU-28, EU-29, EU-30)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน

• กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มลูกค้า

• กลุ่มชุมชนและสังคม

พนักงานอันทรงคุณค่า • Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Market Presence (202-1)

• Employment  
(401-1, 401-2, 401-3, EU-15)

• Labor and Management Approach 
(402-1)

• Training and Education (404-2, 404-3)

• กลุ่มพนักงาน

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ประจ�าปี 2560
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ประเด็นความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ

ความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดท�ารายงานความยั่งยืน 

(Global Reporting Initiative: GRI)

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตของผลกระทบ

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Occupational Health and Safety  
(403-1, 403-2,EU-25)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มชุมชนและสังคม

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Health and Safety for Contractor 
and Subcontractor Employees  
(EU-17, EU-18)

• กลุ่มพนักงาน • กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มชุมชนและสังคม

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ • Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Stakeholder Engagement (102-43)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มลูกค้า

• กลุ่มชุมชนและสังคม

การอยู่ร่วมกับชุมชน 
อย่างยั่งยืน

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3) 

• Economic Performance (201-1)

• Indirect Economic Impacts  
(203-1, 203-2)

• Local Communities (413-1)

• Socioeconomic Compliance (419-1)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มชุมชนและสังคม

ความเสี่ยงและการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Emissions  
(305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุม่หุ้นส่วนทางธุรกจิ คู่ค้า และผูร้บัเหมา

• กลุ่มชุมชนและสังคม

การจัดการ 
ทางสิ่งแวดล้อม

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Energy (302-1, 302-3)

• Water (303-1, 303-2, 303-3)

• Emissions (305-7)

• Effluents and Waste (306-1, 306-2)

• Environmental Compliance (307-1)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุ่มชุมชนและสังคม

การรกัษาความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

• Management Approach  
(103-1, 103-2, 103-3)

• Biodiversity (304-2)

• กลุ่มพนักงาน • กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ

• กลุ่มชุมชนและสังคม
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การก�ากับดูแแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นกลไกส�าคญัในการขบัเคลือ่น 
แ ล ะ ก� า กั บ ดู แ ล อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย 
การด�าเนินงานภาพรวมของบริษัทฯ ดังน้ัน เพ่ือสนับสนุน
ให้การขับเคลื่อนนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนของธุรกิจและศักยภาพทางการแข่งขัน

ที่แข็งแกร่งขององค์กร บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการ
สรรหาคณะกรรมการ การก�าหนดโครงสร้างและบทบาท 
หน้าท่ี รวมถึงการประเมนิการด�าเนินงานของคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ท่ีต้องเป็นไปตามกรอบจรยิธรรม ความเท่าเทียมกัน  
และรักษาผลประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

สบืเนือ่งจากกฎเกณฑ์ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) อนัมผีลต่อการด�าเนินธุรกิจ 
และความเชื่อมั่นขององค์กร บริษัทฯ จึงปฏิบัติงานด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว โดยก�าหนด
นโยบายและด�าเนินงานตามแนวทางดังต่อไปนี้

• นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (ติดตามรายละเอียด
เพิ่มเติมที่ http://www.gpscgroup.com/th/cg/policy)

• คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีประสบการณ์อันสอดคล้อง
กับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

• โครงสร้างการจัดการด้านความยั่งยืนขององค์กร

• การก�าหนดขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบให้แก่
คณะกรรมการบริษัทฯ ที่ชัดเจน

• การวิเคราะห์องค์ประกอบความรู้ความช�านาญ และ 
การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัทฯ

การกำกับดูแลกิจการ คือ
“ความสัมพันธระหวางผูถือหุน
คณะกรรมการฝายจัดการ และ
ผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ ซ่ึงมี
โครงสรางที่ใชเปนแนวทางใน
การกำหนดวัตถุประสงคของ
บริษัทฯ และใหมีวิธีตางๆ ท่ีจะ
บรรลุวัตถุประสงคเหลานั ้น
รวมถึงสอดสองดูแลผลปฏิบัติ
งานของบริษัทฯ”

คณะกรรมการ เขาฝกอบรม
หลักสูตรการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

100%96.40%

คณะกรรมการบริษัท
เขารวมประชุม
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ผลการด�าเนินงาน

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ น้ัน 
ประกอบด้วย คณะกรรมการบรษิทัฯ ท้ังหมด 12 คน โดยเป็น 
กรรมการอิสระจ�านวน 4 คน ซึ่งถูกคัดเลือกและแต่งตั้ง 
ด้วยกระบวนการที่โปร่งใส เป็นธรรม เป็นไปตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับค�านึงถึงคุณสมบัติที่เป็นโอกาส 
ด้านความหลากหลายทางเพศ อายุ และความเชีย่วชาญท่ีม ี
ความแตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทฯ เชื่อว่าการด�าเนินธุรกิจ
ที่จะประสบความส�าเร็จในอนาคตจ�าเป็นต้องมีมุมมองและ
ความเชี่ยวชาญที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

บริษัทฯ ก�าหนดขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการ
สร้างประโยชน์ทีด่ใีห้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูเ้ก่ียวข้อง ด�าเนนิ
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
(ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ http://www.gpscgroup. 
com/th/about/directors) นอกจากนี้ เพื่อให้การก�ากับดูแล 
บริษัทฯ เป็นไปอย่างมีระบบและครอบคลุมในทุกมิติ  
บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยขึ้น 4 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (ตดิตามรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ 
ที่ http://www.gpscgroup.com/th/about/organization) 
ซึง่ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการบรหิาร และก�ากับดูแลหน่วยงาน
ต่างๆ อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความเหมาะสมและความ
สามารถในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจ
ของบรษิทัฯ จงึมกีารจดัท�าข้อมลูตารางองค์ประกอบความรู้
ความช�านาญของคณะกรรมการ (Board Skill Matrix) เพ่ือใช้ 
ประกอบการพิจารณาสรรหาคณะกรรมการท่ีมีความรู้  
ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์การท�างานท่ีเป็นประโยชน์  
เหมาะสมกับการเป็นสมาชกิในคณะกรรมการของบรษิทัฯ ซึง่
จะน�าไปสู่การบริหารก�ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ยัง
มีการอบรมเพ่ิมเติมอย่างสม�่าเสมอ เช่น หลักสูตรอบรม 
กรรมการต่างๆ ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย  
(Thai Institute of Directors : IOD) เป็นต้น

" บรษิทัฯ สรรหากรรมการโดยให้ความส�าคญักบัความ
หลากหลายของคุณสมบัติและความเช่ียวชาญของ
กรรมการตามองค์ประกอบความรูค้วามช�านาญ (Skill 
Matrix) เป็นอนัดบัหนึง่ การทีบ่รษิทัฯ มกีรรมการทีเ่ป็น
ผูห้ญงิมากขึน้แสดงถงึความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ ในการ 
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ ซึ่งจะท�าให้พนักงาน 
ในองค์กรทกุคน เหน็ว่าทกุคนสามารถเตบิโตในองค์กรนีไ้ด้ 
หากมคีวามตัง้ใจ มุง่มัน่ และพฒันาตนเองอย่างสม�า่เสมอ  
ส่วนประโยชน์ของการมีกรรมการผู้หญิงมากขึ้นนั้น 
คอืโดยธรรมชาตแิล้วผูห้ญิงเป็นเพศทีม่คีวามรอบคอบ 
และละเอียดลออ ซึ่งจะส่งเสริมบทบาทการเป็นผู้รักษา 
ผลประโยชน์ (Gatekeeper) ของบรษิทัฯ ได้เป็นอย่างด ี"

คุณเพียงพนอ	บุญกล�า่
กรรมการ / กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

บริษัทฯ เป็นเจ้าภาพในการจัดงาน PTT Group CG Day 2560 เมื่อวันที่ 
11 กันยายน 2560 ภายใต้แนวคิด “CG in DNA : Together We Can”
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ทั้งนี้ บริษัทฯ จัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด 
12 ครั้งต่อปี ซึ่งในปี 2560 มีคณะกรรมการบริษัทฯ เข้าร่วม
คิดเป็นร้อยละ 96.40 เพื่อติดตามตรวจสอบการด�าเนินงาน
ด้านต่างๆ ของบรษิทัฯ รวมถึงก�าหนดทศิทางการด�าเนินธุรกิจ
ของบรษิทัฯ ให้เป็นไปอย่างยัง่ยืนและบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้

แนวทางการบริหารงานของบริษัทฯ ให้ความส�าคัญ 
ต่อการพัฒนาการจดัการด้านสิง่แวดล้อม และความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมอย่างต่อเน่ืองตามแนวปฏิบัติ และนโยบาย 

ด้านความย่ังยืน (ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ http:// 
www.gpscgroup.com/th/sustainability/gpsc) บริษัทฯ มี
ฝ่ายบริหารความย่ังยืนองค์กร (Corporate Sustainability 
Management) ซึ่งข้ึนตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล
และติดตามการด�าเนินงานตามนโยบายด้านความย่ังยืน
องค์กรของทัง้กลุม่สายงานสนบัสนุนและสายงานปฏบิตักิาร 
ตามโครงสร้างขององค์กร อันน�าไปสู่การบริหารจัดการ 
ด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

ตารางองค์ประกอบความรู้ความช�านาญขอคณะกรรมการ (Board Skill Matrix)

ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไฟฟา
(Power Industry Expertise)

การบริหารจัดการนวัตกรรม
(Innovation Management)

กฎหมาย
(Law)

2 คน

10 คน

8 คน

8 คน

6 คน

10 คน

การบริหารจัดการความเส่ียง
และการควบคุมภายใน
(Risk Management and Internal Control)

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบตอสังคม
(Corporate Governance
and CSR)

การจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ
(International Business)

การพัฒนานโยบาย (Policy Development)

การตัดสินใจทางธุรกิจ
(Business Judgement)

การวางแผนกลยุทธองคกร
(Strategic Planning)

การบัญชีและการเงิน
(Finance and Accounting)

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit)

6 คน

4 คน

12 คน

12 คน

6 คน

12 คน

การบริหารทรัพยากรมนุษย
และการพัฒนาองคกร
(HR and Organization

Development)
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
CGR ระดับดีเลิศ (COMPANY WITH EXCELLENT CG SCORING)

บริษัทฯ ได้รับการประเมินจากผลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�าปี 2560 
(Corporate Governance Report (CGR) of Thai Listed Companies 2017) จากสมาคมส่งเสรมิกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทฯ ได้รับผลการประเมินระดับดีเลิศติดต่อกันเป็นปีที่สองพร้อมได้รับคะแนน
การประเมินที่สูงขึ้น

ด้านความยั่งยืน  
100 อันดับ หลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ปี 2560 (ESG 2017) 

บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100 อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืน ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ากับดูแลกิจการ (ESG 100) ต่อเนือ่งเป็นปีทีส่อง โดยสถาบนั
ไทยพัฒน์ ซึง่เป็นการประเมนิจากข้อมลูด้านความย่ังยืนของหลกัทรพัย์จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยจ�านวน 656 บริษัท 

หุ้นยั่งยืน ประจ�าปี 2560

หุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) คือกลุ่มของหุ้นที่มีความโดดเด่นด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ (Environmental, Social and Governance หรือ ESG)  
ทีผ่่านการคดัเลอืกตามเกณฑ์ประเมนิของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยซึง่จดัท�าขึน้ตามมาตรฐานสากล  
ในปี 2560 นี้ เป็นปีแรกที่บริษัทฯ ได้เข้าร่วมการประเมิน และได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน 
ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด ระหว่าง 30,000-100,000 ล้านบาท  
จากผลการคัดเลือกดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทฯ มีการด�าเนินธุรกิจท่ียั่งยืน ควบคู่กับการค�านึงถึง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ อันเป็นแนวทางปฏิบัติที่บริษัทฯ ยึดมั่นเสมอมา

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ
เป้าหมาย 
ปี 2560

ผลการด�าเนินงาน 
ปี 2560

เป้าหมาย 
ปี 2561

ระดับคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี

คณะกรรมการจัดการ
ของบริษัทฯ

ฝายบริหาร
ความย่ังยืนองคกร

กลุมสายงานสนับสนุนและสายงานปฏิบัติการ
ตามโครงสรางขององคกรท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

ความย่ังยืนขององคกร

ฝายบริหารความย่ังยืนองคกร 
มีหนาท่ีเสนอและส่ือสารกลยุทธ แผนงานและ
นโยบายดานความย่ังยืนใหพนักงานทุกคนรับทราบ
และปฏิบัติตาม พรอมทั้งดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานของแตละหนวยงาน
ตามแผนงานตลอดจนสรางวัฒนธรรมดาน
ความย่ังยืนแกพนักงานและคูคาของบริษัทฯ 
เพ่ือกาวเปนองคกรท่ีมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนอยางแทจริง
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จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ

บรษิทัฯ เชือ่มัน่ว่าจรยิธรรมองค์กรทีเ่ข้มแข็งสามารถลด
ความเสี่ยงในแง่ความเสียหายทางธุรกิจ รวมทั้งเสรมิสร้าง 
โอกาสในการแข่งขันท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงยึดถือการด�าเนิน 

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรมท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดล้อม เพ่ือตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายการด�าเนนิ
ธุรกิจขององค์กร 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

การด�าเนินธุรกิจที่ขาดจริยธรรมจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง ดังนั้น ประเด็นด้านจริยธรรมในการด�าเนิน
ธุรกิจจึงเป็นประเด็นส�าคัญที่ภาครัฐได้ก�าหนดกฎหมายที่เข้มงวด รวมทั้งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนในความโปร่งใส
ของการด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงก�าหนดให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับภายใต้การก�ากับดูแลของบริษัทฯ ยึดหลักและ
ปฏิบัติตามคู่มือหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งก�าหนดนโยบายและแนวทางในการ
ด�าเนินงานด้านจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ ดังนี้

• นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน (ติดตามรายละเอียด 
เพ่ิมเติมได้ที ่http://www.gpscgroup.com/th/cg/policy)

• คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการ
ด�าเนินธุรกิจ (ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี http://
www.gpscgroup.com/th/cg/manual)

• จรรยาบรรณว่าด้วยการสนับสนุนภาคการเมือง
• ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน 

(Whistleblowing)

• นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง
• แนวปฏิบัติการรับ-ให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์

อื่นใด (ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี http://www.
gpscgroup.com/th/cg/policy)

• จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสียและผลประโยชน ์
ขัดกัน

• การสร้างวัฒนธรรมการด�าเนนิธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมของ
องค์กร

คือ การประมวลแบบแผน กำหนดขอบเขต
มาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากร
ของบริษัทฯ พึงกระทำในการดำเนินธุรกิจ
และการปฏิบัติงานเปนไปในวิถีทางเดียวกัน
ภายใตกรอบ จริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตย
ในวิถีทางท่ีสรางสรรค เปนระเบียบเรียบรอย
เสมอภาค เทาเทียม เพ่ือสรางรากฐาน
และรักษาภาพลักษณของบริษัทฯ ใหเปนองคกร
ท่ีมีการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน

ไมมีขอรองเรียน
ดานจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ

จำนวนพนักงานฝกอบรม
และลงช่ือรับทราบของพนักงาน

ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ

100%

จรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ก�าหนดแนวปฏิบัติการรับ-ให ้ของขวัญ  
การเลีย้ง หรอืประโยชน์อืน่ใด (No Gift Policy) ซึง่สอดคล้อง 
กับนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือป้องกันบุคลากรของ 
บริษัทฯ ในการรับและให้สินบน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่  
บคุลากรของบรษิทัฯ และบคุคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
เจ้าหน้าทีข่องรฐั ท้ังน้ี หากได้รบัของขวัญและไม่สะดวกทีจ่ะ
ส่งกลับคืน บริษัทฯ จะรวบรวมของขวัญไปบริจาคเพ่ือการ 
กุศล หรือสาธารณประโยชน์ตามความเหมาะสมต่อไป  
อนัน�าไปสูก่ารสร้างมาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี เพ่ือส่งเสริมหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
ในเรือ่งจรรยาบรรณว่าด้วยการมส่ีวนได้เสยีและผลประโยชน์ 
ขัดกัน ในปี 2560 พนักงานของบริษัทฯ ได้จัดท�ารายงาน 
เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทฯ ในกรณี 
ทีส่งสยัว่าตนเองหรอืบคุคลในครอบครวัมปีระโยชน์ทีข่ดักันกับ 

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ ซึ่งบุคลากรของบริษัทฯ มีหน้าท่ี 
ต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
และรายงานทุกครั้งในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลง อาท ิ 
การจ้างงานบคุคลในครอบครัวเพ่ือร่วมด�าเนนิงานกับบรษิทัฯ  
หรอืบริษทัท่ีร่วมลงทุนในอนาคต เป็นต้น โดยข้อมลูดงักล่าว
จะถูกน�ามาก�าหนดมาตรการป้องกันหากมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์เกิดขึ้นในการด�าเนินงานต่อไป

" บริษัทฯ มมีาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั โดยได้ด�าเนนิการต้ังแต่ประเมิน
ความเสี่ยง ประกาศนโยบาย และส่ือความเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับทั้ง
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน บรษิทัในกลุม่ และคูค้่า เพือ่ให้เกดิการปฏบัิติ
เป็นไปอย่างมีขั้นตอน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมาตรการฯ ดังกล่าวถือเป็นกระบวนการส�าคัญที่ช่วยป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ อีกทั้งเป็นการสนับสนุน
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อ
ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ "

ผลการด�าเนินงาน

บริษัทฯ มุ่งด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความโปร่งใส เป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และสามารถตรวจสอบได้ โดยการก�าหนด 
จรรยาบรรณขององค์กรท่ีครอบคลุมการด�าเนินธุรกิจ เช่น จรรยาบรรณว่าด้วยการรับ-ให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ 
อืน่ใด และจรรยาบรรณว่าด้วยการสนบัสนนุภาคการเมอืง การแจ้งเบาะแสการทจุรติคอร์รปัชนั ตลอดจนการก�าหนดมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ โดยมีการสื่อความให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบ ท�าความเข้าใจ
และปฏิบตัติาม เพ่ือลดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงป้องกันความเส่ียงทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายในการด�าเนินธุรกิจ

คุณดุจดาว	พุทธสุอัตตา	
ผู้จัดการฝ่ายกิจการองค์กรและกฎหมาย 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

วิธีการ

• การให รวมถึง การเสนอ/ใหคำมั่น/
สัญญาวาจะให

• การรับ การเรียกรอง

รูปแบบ

“เงิน ทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่นใด”
ตัวอยางรูปแบบการคอรรัปชัน :
การชวยเหลือทางการเมือง การบริจาค
เพื่อการกุศล เงินสนับสนุน คาของขวัญ
คาบริการตอนรับ และคาใชจายอื่นๆ

บุคคลที่เกี่ยวของ

• เจาหนาที่ของรัฐ หรือ
• เอกชน หรือ
• ผูมีหนาที่เกี่ยวของ

วัตถุประสงค

• กระทำ หรือ
• ละเวนการปฏิบัติหนาที่อันเปนการ

ใหไดมาหรือรักษาไวซึ่งธุรกิจหรือ
ผลประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสม
ในทางธุรกิจ

“คอรรัปชัน” (Corruption) หมายถึง การติดสินบน ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม

ทัง้น้ี เวนแตเปนกรณทีีก่ฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคบั ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองทองถิน่ หรอืจารตีทางการคาใหกระทําได
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การเข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต”  
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)

บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์และลงนามเข้าร่วมโครงการดังกล่าว โดยย่ืนขอรับรองและ 
อยู่ระหว่างการพิจารณาจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
ท้ังน้ี บรษิทัฯ ได้ก�าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิาร 
และก�าหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ อย่าง
จริงจัง เพ่ือป้องกนัการกระท�าอนัน�ามาซึง่ความเสีย่งต่อการคอร์รปัชนัท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น  
การช่วยเหลอืทางการเมอืง การบรจิาคเพ่ือการกุศล เงนิสนบัสนนุ ค่าของขวัญ ค่าบรกิารต้อนรบั และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการเพื่อเพิ่มความชัดเจน 
ในกระบวนการและหน่วยงานรบัเรือ่งร้องเรยีน โดยประกาศ 
นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง  
ซึง่จดัให้มช่ีองทางรบัเร่ืองร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสการทุจรติ 
คอร์รัปชัน (Whistleblowing) ที่หลากหลายช่องทาง ทั้งผ่าน 
ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ โทรศัพท์ โทรสาร และจดหมาย  
พร้อมทั้งมีกระบวนการพิจารณารับเรื่องร้องเรียน ภายใน 
กรอบระยะเวลาตามท่ีบริษัทฯ ก�าหนดไว้ โดยมีหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเข้ามาจัดการดูแลท่ีชัดเจน สามารถตอบสนองต่อ
เรื่องร้องเรียนได้อย่างเสมอภาค สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนและบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ จะปกปิดเร่ือง 
ร้องเรียนและปกป้องข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
เป็นความลับ โดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เพ่ือค�านึงถึง 
ความปลอดภัยและความเสยีหายทีอ่าจเกิดข้ึนต่อผู้แจ้งเรือ่ง 
ร้องเรียนหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2560 ไม่ปรากฏ 
ว่ามีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการกระท�าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อก�าหนด ค�าสั่ง ประกาศของ 
บริษัทฯ รวมถึงการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ 

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ
เป้าหมาย 
ปี 2560

ผลการด�าเนินงาน 
ปี 2560

เป้าหมาย 
ปี 2561

จัดฝึกอบรมหรือสื่อความด้านจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ
อย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปี

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

อย่างน้อย
1 ครั้งต่อปี

สัดส่วนของพนักงานที่ลงนามรับทราบในจรรยาบรรณ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

100% 100% 100%

ผูแจงเบาะแส
การทุจริต

ชองทางรายงาน
และรองเรียน

สืบสวน ตัดสินและลงโทษ
ตามกระบวนการ

การแจงเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing System)
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การด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

การเคารพสิทธิมนุษยชนทั้งความคิดและการกระท�า
เป็นสทิธิ เสรภีาพขัน้พ้ืนฐานท่ีมนษุย์ทุกคนพึงได้รบั บริษทัฯ จงึ
มีการด�าเนนิธรุกจิที่ยึดมั่นในหลักสิทธมินุษยชน และปฏิบัติ

ตามนโยบายที่ยอมรับในระดับสากล พร้อมทั้งควบคุม ดูแล  
และป้องกันปัญหาการละเมดิสทิธิมนุษยชนกับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการให้ความส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชน และด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมจะส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างราบรื่นและยั่งยืน บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะ 
ส่งเสรมิความเข้าใจด้านสทิธิมนุษยชนให้กับพนกังานทุกคน โดยการเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณี ค่านิยม 
ต่างๆ และไม่เลอืกปฏิบติัต่อบคุคลใดๆ เพ่ือป้องกันและลดความเสีย่งในการละเมดิสทิธิมนุษยชนจากการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายและกรอบการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน ดังต่อไปนี้ เพ่ือให้เกิดการด�าเนินธุรกิจที่ด ี
ตามหลักจริยธรรมและหลักการสิทธิมนุษยชนขององค์กรสากล ควบคู่ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ อย่างสมดุล

• นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy)
• กระบวนการตรวจสอบข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับสิทธิมนุษยชน

• ระบบการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights Management System)

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/humanrights

ส่ือสารและเปดเผย
นโยบายดาน

สิทธิมนุษยชนในป 2560

แนวทางการบริหารจัดการ
ประเด็นดานสิทธิมนุษยชน

ครอบคลุม 6 กลมุท่ีเก่ียวของ

ไมมีขอรองเรียน
ดานการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน
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ผลการด�าเนินงาน

บริษัทฯ ได ้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างเป็นทางการให้มีผลบังคับใช้ท่ัวท้ังองค์กรในปี 2560  
โดยให้ความส�าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
เท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกความแตกต่างทั้งทางกาย 

จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว และ
การศึกษา รวมถึงเคารพและยอมรับความแตกต่างทาง 
ความคิด และสถานะทางสังคม

การสื่อสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy)

บริษัทฯ ด�าเนินการสื่อสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจ
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และการจัดบอร์ด
นิทรรศการในงาน QSHE & KM Day 2017 เพ่ือเผยแพร ่
ความรู้ด้านแนวทางการบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิ

มนุษยชน ซึ่งครอบคลุม 6 กลุ ่มการด�าเนินงาน ได้แก่  
กลุม่พนักงาน (สทิธิแรงงาน) กลุม่ชมุชนและสงัคม (สทิธิชมุชน)  
กลุม่สายโซ่อปุทาน กลุ่มความมัน่คงปลอดภัย กลุ่มส่ิงแวดล้อม  
และกลุ่มลูกค้า (สิทธิผู้บริโภค)

การสื่อสารความรู้ด้านแนวทางการบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน

นอกจากการก�าหนดและสื่อสารนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนแล้ว บริษัทฯ ยังได้ใช้ระบบการบริหารจัดการด้าน
สิทธิมนุษยชนกลุ่ม ปตท. (PTT Group Human Rights 
Management System) เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน
และจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยแนวทางการ

บริหารจัดการนี้จะท�าให้บริษัทฯ สามารถกลั่นกรองประเด็น
ที่มีความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน และสามารถควบคุม 
ความเสีย่งดงักล่าวไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธุรกิจของ 
บริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน
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บรษิทัฯ ยังมช่ีองทางรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ พนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา  
ลูกค้า ชุมชน และสังคม ด้วยช่องทางที่หลากหลาย  

อาทิ เว็บไซต์ของบริษัทฯ โทรศัพท์ โทรสาร และจดหมาย  
เป็นต้น โดยในปี 2560 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่ประการใด

กระบวนการตรวจสอบดานสิทธิ
มนุษยชนอยางรอบดาน
(Human Rights Due
Diligence: HRDD)

การสรางความตระหนักใหกับ
ผูมีสวนไดเสียในการปองกัน

และหลีกเล่ียงการละเมิดดานสิทธิมนุษยชน
ท่ีอาจเกิดข้ึน

การติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน

แผนการบริหารจัดการความเส่ียง
ดานมนุษยชน

กระบวนการประเมินความเส่ียง
และประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ระบบการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนในการด�าเนินธุรกิจ 
น�ามาซึ่งความเสี่ยงอันท้าทายที่บริษัทฯ ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้บริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ

ขององค์กร เพ่ือรับมือและสร้างโอกาสจากความเสี่ยง 
อันท้าทายในการก้าวเป็นบริษทัผลิตไฟฟ้าชัน้น�าด้านนวัตกรรม 
และความยั่งยืนในระดับสากล 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภคมีความซับซ้อนทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ รวมทั้ง 
ความคาดหวังจากสงัคมต่อการด�าเนินธุรกจิ ด้วยเหตนุี ้การบรหิารจดัการความเสีย่งท่ีมปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกับหลกัปฏิบตัิ 
สากล จงึเป็นค�าตอบในการป้องกันความสญูเสยีทีอ่าจเกิดข้ึนในอนาคตและสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยบรษิทัฯ  
ได้วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกซึ่งมุ่งเน้นการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมออันครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กรและโครงการทีอ่ยูใ่นระหว่างพิจารณาลงทุน รวมท้ังวางกรอบนโยบายและแนวทางการด�าเนนิงานเพ่ือใช้ในการปฏิบตังิาน 
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

• นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
• กลยุทธ์ในการบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ทีศิทางเดียวกัน

ทั้งองค์กรโดยการก�าหนดระดับและความเบี่ยงเบนของ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

• โครงสร้างและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่ครอบคลุมทั้งระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน

• กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร
• การบรหิารจดัการความเสีย่งเกิดใหม่ (Emerging Risks)
• การเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัวิกฤตการณ์ต่างๆ และ 

จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจส�าหรับทุก 
หน่วยงาน

• ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสากล  
(COSO ERM Framework และ ISO 31000:2009)

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับกรรมการ 
บรษิทัฯ และระดบัจดัการทีเ่ป็นตวัแทนของทกุหน่วยงาน
และสถานประกอบการขององค์กร พร้อมทั้งขอบเขต 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีชัดเจนตามกฎบัตร 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

• การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในภาพรวมองค์กร
ที่ครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืน

• การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ความเสีย่ง (Risk Correlation)
• วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/economic

พนักงานไดรับการอบรม
และทดสอบหลักการบริหาร

ความเส่ียง 221 คน

ระบบการบริหารจัดการความเส่ียง
ระดับสากล (COSO ERM

Framework และ
ISO 31000:2009)

แตงต้ังผูประสานงานความเส่ียง
ประจำหนวยงาน (Risk Agent)
ครอบคลุมความเส่ียงทุกดาน
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ผลการด�าเนินงาน

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ (ESG Risks)

บริษัทฯ มีการด�าเนินการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความ 
เสียหายจากเหตุการณ์หรือความเสี่ยงตามภาพรวมองค์กร 
อนัอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยวิเคราะห์และประเมนิความเสีย่ง 
ทั้งในระดับองค์กร (Corporate Risk) และระดับหน่วยงาน  
(Functional Risk) พร้อมก�าหนดมาตรการป้องกันความเสีย่ง
และติดตามผลงานอย่างใกล้ชิด

ในการประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ ทุกระดับจะม ี
การพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงท้ังในด้านการเงิน  
กระบวนการ ชื่อเสียง กฎระเบียบ ลูกค้า และบุคลากร  
เพ่ือสะท้อนความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ นอกจาก 
น้ีบริษัทฯ ยังด�าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

เพ่ิมเตมิในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ากับดแูลกิจการ 
(Environmental, Social and Governance : ESG) เช่น  
ความเสี่ยงจากการด�าเนินการก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้า 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน เป็นต้น 

ปี 2560 บริษัทฯ ได้เริ่มประเมินความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือเตรียมย่ืนเสนอขอการรับรองตาม
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต (CAC) โดยให้หน่วยงานทั้งหมดในองค์กรที่อาจม ี
ความเก่ียวข้องกับความเสีย่งดงักล่าวท�าการประเมนิความเสีย่ง 
และจัดท�ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกัน

ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging Risks)

ความเสี่ยงที่เกิดใหม่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลกระทบสูงต่อห่วงโซ่คุณค่า 
ของบรษิทัฯ ด้วยเหตุน้ี บรษิทัฯ จงึตระหนักถึงความเสีย่งทีเ่กิด 
ใหม่อันอาจก่อให้เกิดผลกระทบในอนาคต โดยด�าเนินการ 

ประเมินความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดใหม่และเตรียมมาตรการ
ในการรองรับความเปลี่ยนแปลง โดยประเด็นความเส่ียง 
ที่ส�าคัญ ได้แก่ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
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เหตุการณ์ภัยธรรมชาติที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�าเนนิธุรกิจ 
ของบริษัทฯ เช ่น ปริมาณน�้าฝนหรือความเข้มของ 
แสงอาทิตย์ทีเ่ปลีย่นแปลง ส่งผลให้ปรมิาณไฟฟ้าท่ีผลติได้

จากโรงไฟฟ้าพลังแสงอาทิตย์ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์
และกระทบต่อรายได้จากการขายไฟฟ้า อกีท้ัง ความเสีย่ง
ต่อการด�าเนนิธุรกิจในอนาคตท่ีภาครฐัจะบงัคับใช้นโยบาย
ในการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• มองหาโอกาสในการลงทุนในพลังงานทดแทน 
ชนิดต่างๆ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• ร่วมมือในโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 

Emission Reduction Program: T-VER)
• ด�าเนินโครงการอนรุกัษ์พลงังาน ด้วยการใช้ทรพัยากร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงต่อบริษัทฯ: 

ธุรกิจไฟฟ้าและไอน�้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ และ 
ผู ้ผลิตอื่นๆ ทุกรายผลิตแล้วจ�าต้องจัดจ�าหน่ายทันที  
ไม่สามารถทีจ่ะกักส�ารองไว้ใช้เมือ่ต้องการได้ แต่ด้วยความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�าให้ในอนาคต อุปกรณ์และระบบ

ส�าหรับกักเก็บพลังงานจะสามารถส�ารองพลังงานไฟฟ้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในปริมาณที่มากขึ้นและ 
ราคาถูกลง ส่งผลให้อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ 
จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

แนวทางการบริหารจัดการ: 

• ร่วมวิจัยและพัฒนาแบตเตอรี่ลิเทียมไอออนชนิดใหม่
ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและราคาต�่าลง 

• เตรียมการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับการผลิตและ 
ใช้แบตเตอรี่ในการกักเก็บพลังงาน

• ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีกักเก็บ
พลังงานเพื่อรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคต

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ความเสี่ยงต่อบริษัทฯ:

แนวทางการบริหารจัดการ: 
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การสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความร ่วมมืออย ่างจริงจังของบุคลากรทุกระดับ 
ในองค์กรเป็นส่วนส�าคัญที่จะท�าให้การบริหารจัดการ 
ความเสีย่งเกิดความส�าเรจ็อย่างย่ังยืน บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการ 
สร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงภายในองค์กรโดยการผนวกการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดผลปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและพนักงานทุกคน และจัดอบรมหลักสูตร
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่พนักงานและผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง ในปี 2560 บริษัทฯ ได้เตรียมการ 
พัฒนาเผยแพร่ความรู้และทดสอบพ้ืนฐานด้านการบริหาร 
ความเสี่ยงผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งคาดว่าจะเริ่มใช้งาน 

ในปี 2561 อกีท้ัง เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการประเมนิความเสีย่ง 
ระดับหน่วยงาน บริษัทฯ จึงมอบหมายให้มีผู้ประสานงาน 
ความเสีย่งประจ�าหน่วยงาน (Risk Agent) โดยในปี 2560 บริษทัฯ  
ได้ปรับเปลี่ยนขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ประสานงาน 
ความเส่ียงประจ�าหน่วยงานให้เป็นไปตามกลุ่มงานอนัจ�าแนก 
ตามกลุ่มของความเส่ียงที่เก่ียวข้อง การปรับเปล่ียนน้ีท�าให ้
การแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการจดัการความเส่ียง 
มีความชัดเจนและครอบคลุมตลอดทั้งโครงสร้างองค์กร 
มากขึ้น

" ทกุกลุม่งานของบรษิทัฯ ได้มอบหมายผู้แทนท�าหน้าท่ีประสานงานความเสีย่ง 
ประจ�าหน่วยงาน และได้มีการประเมินความเสีย่งระดับหน่วยงาน รวมทัง้ 
ท�าแผนการจดัการความเสีย่งในแต่ละกลุม่งานอย่างครบถ้วน เพ่ือด�าเนนิการ 
จดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ โดยผูบ้รหิารได้ให้ความส�าคญั 
และก�าหนดให้การบรหิารความเสีย่งเป็นตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ (Common KPI)  
ของพนกังานทุกคน "

คุณศรารักษ์	ทัตติพงศ์
ผู้จัดการส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) 

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ
เป้าหมาย 
ปี 2560

ผลการด�าเนินงาน 
ปี 2560

เป้าหมาย 
ปี 2561

การจัดการความเสี่ยงระดับหน่วยงาน
ระบุความเสีย่งระดบัหน่วยงาน 

ครบทุกกลุ่มความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยงระดับ 
หน่วยงานได้ 100% จาก

ทุกกลุ่มความเสี่ยง

ติดตามและทบทวน 
ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

ครบทุกกลุ่มความเสี่ยง

การอบรมด้านความเสี่ยง 

ผู้ประสานงานความเสี่ยง
ประจ�าหน่วยงาน ได้รับการ

อบรมด้านความเสี่ยง 
ครบทุกคน 

ผู้ประสานงานความเสี่ยง
ประจ�าหน่วยงาน ได้รับการ 

อบรมด้านความเสี่ยง 
ครบทุกคน

พนักงานใหม่และผูร้บัเหมาหลัก 
ได้รับการอบรมพื้นฐานการ

บริหารความเสี่ยง 
ครบทุกคน
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นวัตกรรมเพื่อพลังงานที่ยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนและผลักดัน
งานวิจัยพัฒนาเชิงเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ
ด�าเนนิธุรกิจเพือ่บรหิารจดัการพลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพ
ด้วยนวัตกรรมไฟฟ้า อาทิ ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy 
Storage System) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  

(Internet of Things: IoT) อันเป็นการสนับสนุนเพ่ือบรรล ุ
วิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทไฟฟ้าช้ันน�าด้านนวัตกรรมและ 
ความยัง่ยืนระดับสากล และร่วมสร้างความมัน่คงทางพลงังาน 
ให้กับประเทศ 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

จากพลวัตการพัฒนาและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยีในธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภค ส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อความสามารถในการแข่งขันและโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ ต้นทุนการผลิต ทิศทางในการด�าเนินธุรกิจ  
และโอกาสในการขยายธุรกิจใหม่ บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการวิจัยเชิงเทคโนโลยีโดยผลักดันองค์ความรู ้
ด้านนวัตกรรมให้แก่พนกังานทุกภาคส่วน แสวงหาความร่วมมอืทางนวัตกรรม และขับเคลือ่นนวตักรรมสู่การใช้ประโยชน์เชงิพาณิชย์  
บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางให้การบริหารจัดการด้านนวัตกรรม ดังน้ี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา 
ด้านนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

• นโยบายการวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี
• การก�าหนดเป้าหมายผลตอบแทนจากการลงทุนใน 

งานวิจยัและนวัตกรรมและการตดิตามงบประมาณการลงทุน 
อย่างต่อเนื่อง

• กลยุทธ์การบริหารจัดการและสนับสนุนงานวิจัยและ
นวัตกรรม

• การร่วมมอืทางธุรกิจในการส่งเสรมิงานวจิยัและการพัฒนา
นวัตกรรมที่สอดคล้องการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/economic

พนักงานท่ีเขารวมโครงการ
ศึกษางานดานนวัตกรรม

4 คน

การลงนามเปนหุนสวนกลาง
ยุทธศาสตร (Strategic Partner)

กับบริษัท Marubeni Corporation
ซ่ึงเปนบริษํทช้ันนำในกลุม

ธุรกิจไฟฟาและโรงงาน
อุตสาหกรรมระดับโลก

การแตงต้ังฝายนวัตกรรม
พลังงาน ในป 2560
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ผลการด�าเนินงาน 

หนึ่งในแนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรมของบริษัทฯ 
คือ การร่วมมือกับพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 2560 บริษัทฯ  
ได้ร่วมลงนามเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ (Strategic  
Partner) กับบรษิทั Marubeni Corporation ซึง่เป็นบรษิทัชัน้น�า 
จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีความเชี่ยวชาญในโรงผลิตไฟฟ้าและ 
โรงงานอตุสาหกรรม โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความร่วมมอื 
ในการเริ่มต้นและขยายธุรกิจ Power Digital Solution  
เช่น การใช้ระบบดิจิทัลในการควบคุมระบบการผลิตท�าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีเสถียรภาพที่ดี 

นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้ร ่วมมือกับบริษัท 24M  
Technologies, Inc. ในการน�าเทคโนโลยีแบตเตอรีล่เิทียมไอออน 
มาผลิตและจ�าหน่ายในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งการต่อยอด 
ธุรกิจในการพัฒนาโรงงานผลิตแบตเตอร่ีลิเทียมไอออน  
ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวถือเป็นเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีสามารถ 
ต่อยอดธุรกิจไฟฟ้าได้ในอนาคต โดยบริษัทฯ มีแผนที่จะน�า 
เทคโนโลยีน้ีมาใช้จริงในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)  
อกีท้ัง บรษิทัฯ ได้ร่วมเป็นหนึง่ใน 20 บรษิทัชัน้น�าของประเทศ  
ในการลงนามเป็นพันธมติรกับส�านกังานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เพ่ือร่วมสนับสนุนการพัฒนาเขตนวัตกรรม 
ระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor 
of Innovation : EECi) โดยการน�าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
และนวัตกรรมมาประยุกต์เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชน ตามแนวทางนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  
ของรัฐบาล

คุณสุรงค	์บูลกุล
ประธานกรรมการ 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) 

คุณเติมชัย	บุนนาค
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) 

" ในเวลานี้เราก�าลังอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลง 
ครัง้ใหญ่ของเทคโนโลยซีึง่บรษิทัฯ กพ็ร้อมทีจ่ะก้าวเข้าสู ่
ยุคใหม่น้ี รวมถึงการร่วมมือกับบริษัท Marubeni  
Corporation ก็จะเป็นก้าวส�าคัญเช่นกัน "

" นบัเป็นความก้าวหน้าท่ีส�าคญัของบรษัิทฯ ในการมุง่สู ่
การเป็นผู้น�าในเทคโนโลยีการผลิตแบตเตอรี่ลิเทียม
ไอออน เพื่อกักเก็บพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟ้า  
ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนการเติบโตทางธุรกิจของเรา  
ด้วยนวัตกรรมใหม่นี้จะท�าให้เกิดรูปแบบการผลิตไฟฟ้า 
ทีห่ลากหลายซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศและผูใ้ช้ไฟฟ้า 
และส่งเสรมิความยัง่ยนืในธรุกจิพลงังานของบรษิทัฯ "
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 บรษิทัฯ เลง็เหน็ถึงความส�าคัญในการเสรมิสร้างความรู้  
ด้านนวัตกรรมให้แก่พนักงานในองค์กร โดยในปี 2560  
บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนพนักงานในการศึกษานวัตกรรม 
ด ้านเทคโนโลยีการกักเก็บพลังงานกับบริษัท 24M 
Technologies, Inc. ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ตลอดระยะเวลาดังกล ่าวพนักงานได้รับความรู ้ด ้าน
การพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานเพ่ือสนับสนุนการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนให้มีเสถียรภาพมากข้ึน
และการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการผลิตและการออกแบบโรงงานผลิตแบตเตอรี่
ลิเทียมไอออน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ผลักดันต่อยอด
การวิจัยพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานสู ่การด�าเนินธุรกิจ 
อย่างเป็นรูปธรรมโดยได้ปรับโครงสร้างงานบริหารบุคคล 
ที่มีการจัดตั้งฝ่ายนวัตกรรมพลังงาน โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการศกึษา แสวงหาและน�าเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมใหม่ๆ 
มาพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

การต่อยอดธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภค 
ด้วยนวัตกรรม

ระบบกักเก็บพลังงานที่สนับสนุนการผลิตไฟฟ้า
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์จากโซลาร์รูฟท็อป 
(Solar Rooftop) ตลอด 24 ชั่วโมง

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้น�าร่องติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป
ในสถานีบริการน�้ามัน ปตท. จ�านวน 2 แห่ง โดยบริษัทฯ 
เป็นผู้ลงทุนติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปและน�าเข้าแผงโซลาร์ท่ีได้ 
มาตรฐานจากต่างประเทศ โดยแต่ละสถานีบริการน�้ามัน 
มีก�าลังการผลิตแห่งละ 59.4 กิโลวัตต์ ซึ่งในอนาคตบริษัทฯ  
มีแผนท่ีจะน�าระบบกักเก็บพลังงานมาติดตั้งร ่วมกับ 
โซลาร์รูฟท็อปเพ่ือใช้บริหารจัดการไฟฟ้าจากพลังงาน 
แสงอาทิตย์อย่างมีประสิทธิภาพ

คุณพฤทธิ์	คัมภีร์
ผู้จัดการส่วนนวัตกรรมพลังงาน 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)  
พนักงานผู้เข้าร่วมโครงการศึกษานวัตกรรม 
กับบริษัท 24M Technologies, Inc. 

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ
เป้าหมาย 
ปี 2560

ผลการด�าเนินงาน 
ปี 2560

เป้าหมาย 
ปี 2561

หน่วยงานก�ากับดูแลการพัฒนา 
ด้านนวัตกรรม 

การแต่งตั้ง 
ฝ่ายนวัตกรรมพลังงาน

ด�าเนินการแต่งตั้ง 
ฝ่ายนวัตกรรมพลังงาน

การแต่งตั้งส่วนสนับสนุน
ภายใต้ฝ่ายนวัตกรรม

พลังงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการพัฒนา

ด้านนวัตกรรม

การพัฒนาสู่การด�าเนินการผลิตอันเป็นเลิศ

" บริษัทฯ มีองค์ความรู้เพิ่มขึ้นและมีทรัพยากรบุคคลที่
มคีวามรูค้วามสามารถในเรือ่งแบตเตอรีล่เิทยีมไอออน 
ซึง่จะส่งผลให้บริษทัฯ มกีารพัฒนาธรุกิจและผลิตภณัฑ์ 
ใหม่ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีความสามารถ 
ในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นในอนาคต "
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การพัฒนาสู่การด�าเนินการผลิตอันเป็นเลิศ

การปรบัปรงุพัฒนาเทคโนโลยีเชงินวัตกรรมอย่างต่อเนือ่ง 
เ พ่ือส ่งมอบผลิตภัณฑ ์ที่มี คุณภาพและเป ็นมิตรต ่อ 
สิง่แวดล้อมให้แก่ลกูค้าเป็นแนวทางทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคญั 
และยึดถือปฏิบัตเิสมอมา โดยมุง่เน้นการบรหิารจดัการภายใน 
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและเสถียรภาพของการบริหาร 

จัดระบบการผลิตและจัดส่งผลิตภัณฑ์ อันเป็นศักยภาพ 
ส�าคัญในการแข่งขันเชิงธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีสนับสนุนการ 
บรรลุเป้าหมายการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต รวมทั้ง 
ร่วมสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้กับประเทศ

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

ปัจจยัส�าคญัของธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภคคือประสทิธิภาพและเสถียรภาพของการบรหิารจดัระบบการผลติและจดัส่ง
ผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากความผดิพลาดของระบบดังกล่าวอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อการด�าเนนิธุรกิจของลกูค้า ดงันัน้ บรษิทัฯ  
จงึวางระบบตรวจสอบ ประเมนิและติดตามเพ่ือสนับสนนุระบบการผลิตและจดัส่งผลติภัณฑ์ให้มปีระสิทธิภาพและมเีสถียรภาพ 
ในทกุขัน้ตอน ตัง้แต่การรเิริม่และออกแบบโครงการ การบรหิารงานก่อสร้าง และการบรหิารจดัการการด�าเนนิงานโรงไฟฟ้า รวมท้ัง 
การก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานด้านประสิทธิภาพและความมั่นคงในการผลิตดังต่อไปนี้

• กลยุทธ์การบริหารจัดการผลิตไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ
และมีความมั่นคงของระบบ 

• การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตโดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเฉพาะจุด (Focus 
Improvement) และการดแูลเครือ่งจกัรให้เกิดประสทิธิภาพ
สูงสุดด้วยระบบบ�ารุงรักษาทวีผล (Total Productive 
Maintenance : TPM)

• ระบบการควบคุมการผลิตแบบทันทีท่ีสอดคล้องต่อ 
ความเปล่ียนแปลงของความต้องการลูกค้า(Real-time  
Optimization System)

• การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบบรหิารจดัการการด�าเนนิ
การผลติอนัเป็นเลศิ (Operational Excellence Management 
System : OEMS)

• ระบบการบริหารจดัการภายในเพ่ือตรวจสอบการด�าเนนิ
งานทั้งสภาวะปกติและกรณีวิกฤต

• การเพ่ิมทักษะให้แก่พนักงานในการควบคุมการท�างาน
ของเครือ่งจกัรด้วยโปรแกรมฝึกอบรมแบบจ�าลองสถานการณ์ 
(Operator Training Simulator: OTS)

• ระบบบริหารจัดการระดับสากล เช่น ระบบ ISO9001 
ISO14001 และ OHSAS/ TIS 18001 และ IMS

• อุปกรณ์ควบคุมระบบไฟฟ้า (Power Management 
Controller: PMC)

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที ่
www.gpscgroup.com/th/sustainability/environmental

ความม่ันคงของระบบไฟฟา
(Plant Reliability)

100%

ความพรอมของระบบไฟฟา
(Plant Availability)

100% 0
การหยุดการผลิตโดยไมเปนตามแผน

(Unplanned Shutdown)

เหตุการณ
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ผลการด�าเนินงาน 

บรษิทัฯ ยังคงมาตรฐานความเป็นเลศิในการรกัษาระดบั
ความมั่นคงด้านไฟฟ้าและความพร้อมของระบบการผลิต 
ไฟฟ้า โดยด�าเนินงานบรรลุเป้าหมายค่าความมั่นคงและ 
ค่าความพร้อมของระบบการผลิตไฟฟ้าเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน  
ซึง่ส่งผลให้ภายในปี 2560 การจดัจ�าหน่ายไฟฟ้าเป็นไปตาม 
แผนการส่งมอบและไม่มเีหตกุารณ์หยดุเดนิเครือ่งนอกแผน 
เกิดขึน้กับลกูค้าทุกราย ท้ังน้ี ความส�าเรจ็ดงักล่าวเป็นผลมาจาก 

การด�าเนินงานตามกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลิตไฟฟ้า 
ให้มปีระสทิธิภาพและมคีวามมัน่คงของระบบอย่างต่อเนือ่ง  
อาท ิการควบคมุการผลิตไฟฟ้าให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของลกูค้า การปรบัปรงุประสทิธิภาพกระบวนการผลติ และ 
การเพ่ิมทักษะให้แก่บุคลากรในการควบคุมการท�างานของ 
เครื่องจักร เป็นต้น 

ระบบการควบคุมการผลิตแบบทันทีที่สอดคล้องต่อความ 
เปลี่ยนแปลงของความต้องการลูกค้า  
(REAL-TIME OPTIMIZATION SYSTEM)

บรษิทัฯ ได้น�าเทคโนโลยีการเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติแบบทนัทมีา 
ประยกุต์ใช้เพ่ือตอบสนองปรมิาณความต้องการผลติภัณฑ์ของลกูค้าท่ี
เปลีย่นแปลงและเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคดิ โดยระบบช่วยให้บรษิทัฯ สามารถ
ผลติพลงังานตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าแบบอตัโนมตัท่ีิมกีาร
อพัเดตข้อมลูแบบรายชัว่โมง ส่งผลให้การค�านวณเป้าหมายการผลิตเปน็
ไปอย่างแม่นย�าและเพ่ิมความมั่นคงของระบบไฟฟ้า สามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์อย่างสมบูรณ์ทั้งปริมาณและความต่อเนื่อง จากความส�าเร็จ
ของนวัตกรรมดงักล่าว บรษิทัฯ ได้รบัเชญิให้น�าเสนอผลงานภายในงาน
วิศวกรรมแห่งชาต ิ2560 ซึ่งเป็นงานแสดงผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม วิศวกรรม 4.0 ซึ่งจัดโดยวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย

นอกจากน้ี ยังได้รับรางวัลระดับ Platinum จากงาน PTT Group  
SPIRIT Days for Sustainable Growth 2017 ที่สามารถน�าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่มาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ รวมถึงใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งนับเป็นความภาคภมูใิจของบรษิทัฯ และเป็นแรง
ผลกัดนัให้บรษิทัฯ มุง่มัน่ที่จะพฒันากระบวนการผลติให้มปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้นไป

การควบคุมกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

การซ่อมแซมอุปกรณ์การผลิตเพ่ือลดการร่ัวไหลของไอน�้า

จากแนวทางการพัฒนาการปรบัปรงุประสทิธิภาพกระบวนการผลติ 
เฉพาะจดุ (Focus Improvement) เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายทีไ่ม่ให้เกิด
ความสูญเสียและท�าให้ของเสยีเป็นศนูย์ โดยในปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้มี
การด�าเนนิงานทีส่�าคญั อาท ิการตรวจสอบเครื่องจักรในระบบการผลิต
และเร่งเข้าแก้ไขปรับปรงุการร่ัวไหลของไอน�า้ทีบ่รเิวณวาล์วระบายอากาศ 
ส่งผลให้ลดโอกาสการสูญเสียของไอน�้ามากกว่า 50,000 ตนัต่อปี ซึง่
สามารถลดต้นทนุการผลติได้กว่า 48 ล้านบาทต่อปี อกีท้ังยังเป็นการเสรมิ
ก�าลังการผลิตเพ่ือตอบสนองให้การจัดจ�าหน่ายไอน�้าเป็นไปอย่างมี
เสถียรภาพ

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต

ตนทุนการผลิตที่ลดได

48 ลานบาทตอป

ลดการสูญเสียไอนา

52,560 ตันตอป
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การเปลี่ยนวิธีท�าความสะอาดท่อล�าเลียงไอน�า้

ปัญหาของสนิมในท่อล�าเลียงไอน�้าท่ีมีขนาดยาวส่งผลให้เกิด
ความเสยีหายต่อเครือ่งจกัรและคณุภาพของไอน�า้ ซึง่การท�าความ
สะอาดท่อล�าเลยีงไอน�า้โดยวิธีปกติด้วยการล้างด้วยไอน�า้แรงดนัสูง 
มีค่าใช้จ่ายสูงและใช้ระยะเวลานาน บริษัทฯ จึงปรับปรุงวิธีการ 
ท�าความสะอาดโดยการใช้วิธีพ่นทรายด้วยแรงดนัลม (Sandblasting)  
ซึ่งประหยัดค่าใช้จ่ายและใช้เวลาน้อยกว่า โดยเริ่มด�าเนินการใน
โครงการแรกท่ีมีความยาวท่อล�าเลียงไอน�้า 2,200 เมตร ผลลัพธ์ 
ทีไ่ด้คอืบรษิทัฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้กว่า 2 ล้านบาทและลดระยะ 
เวลาในการท�าความสะอาดลง 5 วัน

การเพิ่มทักษะให้แก่พนักงานใน
การควบคุมการท�างานของเครื่องจักร

โปรแกรมการฝึกอบรมแบบจ�าลองสถานการณ ์
(OPERATOR TRAINING SIMULATOR: OTS)

การฝึกอบรมเพ่ือตอบโต้ต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 
ในระบบการผลิตเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในปี 2560 
พนักงานของบริษัทฯ จ�านวน 40 คน ซึง่ปฏบิตังิานตามหน่วย
ผลิตต่างๆ ได้รับการอบรมโปรแกรมแบบจ�าลองสถานการณ ์
การท�างานของหม้อน�า้ (Auxiliary boiler) กังหันก๊าซ (Gas turbine)  
และกังหนัไอน�า้ (Steam turbine) โดยผลจากการฝึกอบรมและ 
ทดสอบดังกล่าว พบว่าพนักงานสามารถควบคุมการท�างาน
ของเครื่องจักรเพ่ือลดความผิดพลาดได้อย่างมีทักษะ และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง โดยมีจ�านวนพนักงาน 
ทัง้หมด 40 คนผ่านการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 100 ของพนักงาน
ที่ได้รับการอบรมทั้งหมด 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

จากการมอบรางวลั PTT Group Operational Excellence 
Award 2017 ในวันท่ี 30 มนีาคม 2560 ณ บรษิทั พีททีี โกลบอล 
เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) จังหวัดระยอง บริษัทฯ มีความภูมิใจ
เป็นอย่างยิ่งในการเข้ารับรางวัล Zero Unplanned Shutdown  
Award จากการด�าเนินงานของโรงผลิตสาธารณูปการ 2  
โรงผลติสาธารณูปการ 3 และโรงไฟฟ้าศรรีาชา ท่ีปฏิบตังิานโดย 
ปราศจากการหยุดการผลิตที่ไม่เป็นไปตามแผนงาน อันเป็น
รางวัลที่ยืนยันถึงการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพและความมั่นคงในระดับสูง

" โปรแกรมการฝึกอบรมแบบจ�าลองสถานการณ์ 
เป็นโปรแกรมที่ส�าคัญมากซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถ 
ฝึกตอบโต้ต่อสถานการณ์ อาทิ กรณกีงัหันก๊าซมีปัญหา 
หรือกรณีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ เป็นต้น ซึ่งโปรแกรม
ดงักล่าวช่วยเพิม่ทกัษะความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ให้แก่พนักงาน โดยหากมีการแก้ปัญหาได้ถูกต้องและ
รวดเร็วจะช่วยให้โรงไฟฟ้าสามารถกลับเข้าสู่ภาวะปกติ
ได้เร็วข้ึน หรือกล่าวคือมีความม่ันคงของระบบไฟฟ้า
เพิ่มมากขึ้น "

คุณนรินทร	์นพศิริ
ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการกะ OS2H 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

ระยะเวลาในการ
ทําความสะอาด (วัน)

2.6 0.6

6 1

วิธีเดิม
การลางดวย

ไอนํ้าแรงดันสูง

วิธีใหม
การพนทรายดวย

แรงดันลม

คาใชจายในการ
ทําความสะอาด

(ลานบาท)
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ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ
เป้าหมาย 
ปี 2560

ผลการด�าเนินงาน 
ปี 2560

เป้าหมาย 
ปี 2561

ความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
(Reliability)

โรงไฟฟ้าศรีราชา 
99.70%

100% 99.03%

โรงผลิตสาธารณปูการที ่1, 2, และ 3 
99.99%

100% 99.995%

ความพร้อมของระบบไฟฟ้า 
(Availability)

100% 100% 100%

เหตุการณ์การหยุดการผลิต 
โดยไม่เป็นตามแผน
(Unplanned Shutdown)

0 เหตุการณ์ 0 เหตุการณ์ 0 เหตุการณ์
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พนักงานอันทรงคุณค่า

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานทุกคน ถือเป็นทรัพยากร
อันทรงคุณค่า ที่เป็นกลไกส�าคัญต่อการแข่งขันทางธุรกิจ
และท�าให้บริษัทฯ ประสบผลส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ  
ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการพฒันาและเพิม่ศักยภาพของ 
พนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรในการรักษา 

ความต่อเนื่องของธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมและการแสวงหาโอกาส 
ในการลงทุนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภค  
ภายใต้เป้าหมายที่จะสร้างความส�าเร็จและก้าวหน้าร่วมกัน 
อย่างยั่งยืนระหว่างพนักงานและองค์กร 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

การให้โอกาสพนักงานทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพตนเอง เปลี่ยนสายงาน หรือปฏิบัติงานได้ในระดับสากลเป็นปัจจัย 
ส�าคญัทีท่�าให้บรษิทัฯ มทีรพัยากรบคุคลทีม่ศัีกยภาพสงู มคีวามเป็นมอือาชพี และเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าอย่างแท้จรงิ  
บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับกระบวนการสรรหาพนักงาน การพัฒนาศักยภาพพนักงาน และการพัฒนาภาวะผู้น�า รวมถึง 
การให้ผลตอบแทนพนักงานที่เหมาะสม และสามารถแข่งขันได้ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร (SPIRIT) อันเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนเชื่อและยึดถือในการท�างานร่วมกัน โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลและศักยภาพองค์กรได้ก�าหนดนโยบายและ
แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนี้

• นโยบายบรหิารงานบคุคลและแนวทางการบรหิารทรัพยากร
บุคคลเพื่อสร้างการเติบโตร่วมกัน

• แผนพัฒนาเส้นทางสายอาชีพ (Career Management 
System)

• การสืบทอดต�าแหน่งที่เหมาะสม
• ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมและเทยีบเท่ากับ

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
• การแบ่งปันและสร้างวฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในองค์กร

• กลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กรแบบองค์รวม
• การส่งเสริมและสนับสนุนคุณค่าพนักงาน พัฒนา 

ความเป็นผู้น�าและวางแผนการอบรมพนักงาน
• การดแูลพนกังานอย่างเท่าเทยีมและให้สทิธิในการแสดง

ความคิดเห็นผ่านตัวแทนพนักงาน
• การสร้างความผูกพันกับองค์กร
• ความสร้างสรรค์จากองค์กรทีม่คีวามหลากหลาย (Creativity 

from Diverse Organization)

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/economic

พนักงานเขารับการอบรมเฉล่ีย

27.89 ช่ัวโมงตอป
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร

52%
งบประมาณในการฝกอบรมพนักงาน

3.98 ลานบาท
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ผลการด�าเนินงาน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทฯ ใส่ใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ังความรู้ทางเทคนิคและธุรกิจให้เป็นไปตามทิศทางของธุรกิจและเหมาะสม 
กับบรบิทหน้าทีข่องพนักงาน อนัจะส่งผลให้การพัฒนาของพนกังานสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยบรษิทัฯ  
ได้น�าแนวทางการพัฒนาพนักงานมาใช้ในการก�าหนดหลักสูตรเฉพาะด้านซึ่งครอบคลุมถึงหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของ 
พนักงานในทุกระดับและทุกสายงาน หลักสูตรได้ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ หลักสูตรด้านความรู้พ้ืนฐาน หลักสูตร 
ด้านความรู้ตามสายงาน และหลักสูตรด้านความรู้เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�า ทั้งนี้ บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการน�าความรู ้
ท่ีได้จากโครงการพัฒนาทรพัยากรบคุคลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม บริษทัฯ มแีผนทีจ่ะด�าเนนิการวดัผล 
ตอบแทนของโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกโครงการ เพ่ือน�ามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและปรับปรุงพัฒนา 
โครงการต่อไป

" โครงการพัฒนาภาวะผู้น�าเป็นโครงการที่ช่วยให้เกิด 
แนวคดิ เทคนิค รวมไปถงึสามารถน�าศกัยภาพของตวัเอง 
ออกมาใช้ในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง 
ในการท�างาน เช่น การด�าเนินงานภายใต้ความกดดัน  
การตดัสินใจทางเลือกทีดี่ทีสุ่ดภายใต้ข้อมลูทีไ่ม่เพียงพอ 
การสร้างขวัญก�าลังใจให้ทีมงาน การร่วมปฏิบัติการ 
ภายใต้ภาวะคับขันหรือความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การให้
ก�าลังใจเมื่อผิดพลาดและร่วมกันแก้ไข เป็นต้น "

คุณธารีรัตน	์อมาตยกุล
พนักงานวิเคราะห์และวางแผน 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

โครงการพัฒนาความเป็นผู้น�า 
(Leadership Development Program: LDP)

โครงการพัฒนาความเป็นผู้น�ามีวัตถุประสงค์ในการ 
พัฒนาทักษะความรู ้  ความสามารถของพนักงานและ 
ผูบ้รหิารก่อนก้าวข้ึนสูต่�าแหน่งทีส่งูขึน้ โดยผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
จะได้รับความรู ้เพ่ือเตรียมพร้อมส�าหรับความท้าทาย 
ในอนาคต โครงการพัฒนาความเป็นผู ้น�าประกอบด้วย  
3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Leadership Development  
Program 1 (LDP1), หลกัสตูร Management Development  
Program (MDP) และหลักสูตร Performer Development  
Program (PDP) ในปี 2560 จ�านวนพนักงานที่ได้รับการ 
อบรมจากโครงการพัฒนาความเป็นผู้น�ารวมทั้งสิ้น 17 คน 
ใช้งบประมาณในการลงทุน 1,385,000 บาท 
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โครงการจัดการระบบบ�ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคน 
มส่ีวนร่วม (Total Productive Maintenance : TPM)

ประสิทธิภาพของสายงานผลิตมีผลโดยตรงกับ 
ผลประกอบการและความได้เปรยีบทางการแข่งขนัขององค์กร  
บริษัทฯ จึงสนับสนุนให้พนักงานในสายงานผลิตเข้าร่วม 
โครงการจัดการระบบบ�ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 
(Total Productive Maintenance: TPM) ตั้งแต่ปี 2555  
โดยผู ้เข้าร่วมโครงการจะได้เรียนรู ้กระบวนการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง (Kaizen) โดยการระดมความคิดต้ังแต่ขัน้ตอน 
การค้นหาปัญหา การตั้งเป้าหมาย การวางแผน การลงมือ
ปฏิบัติ การประเมินผลและการต่อยอด จากผลการอบรม
ของโครงการนี ้พนักงานสามารถน�าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ ของการผลิต เช่น ความรู้การพัฒนาการซ่อม 
บ�ารุงกังหันก๊าซ (Gas turbine) และความรู้การพัฒนา 
การซ่อมบ�ารุงหม้อแปลงไฟก�าลงั (Power transformer) เพ่ือ 
ลดเหตุการณ์หยุดชะงักอย่างกะทันหันนอกเหนือจากที่
ได้วางแผนไว้ (Unplanned shutdown) ซึ่งส่งผลให้เกิด
เสถียรภาพของระบบการผลิตและสามารถลดการสูญเสีย
ท่ีจะเกิดขึ้น เช่น การช�ารุดเสียหายของเครื่องจักร การเกิด 
อุบัติเหตุ และการเรียกร้องค่าเสียหายจากคู่ค้า โดยใน 
ปี 2560 จ�านวนพนกังานท่ีได้รบัการอบรมจากโครงการจดัการ 
ระบบบ�ารงุรกัษาทวีผลทีท่กุคนมส่ีวนร่วมรวมทัง้สิน้ 158 คน 
คิดเป็นจ�านวนพนักงานทั้งหมดของฝ่ายปฏิบัติการ

" โครงการจัดการระบบบ�ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนม ี
ส่วนร่วม คอืกระบวนการจดัการให้ทกุคนมีส่วนร่วมกบั 
ภารกิจในการสร้างกระบวนการผลิตให้ดีข้ึนและใช้ 
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด ประโยชน์ของโครงการ 
ดังกล่าวคือการทีท่กุคนต้องเดินหน้าไปด้วยกัน ซึง่การที่ 
เดนิหน้าไปด้วยกนัหนึง่ก้าวนัน้ดกีว่าการเดนิไปคนเดยีว
ร้อยก้าว โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเดนิสูน่วตักรรมทีส่ร้างสรรค์ 
ซึ่งพนักงานต้องมีความสามารถด้าน Innovation, 
Adaptation และ Flexibility เพื่อตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบต่างๆ ที่เกิดขึ้นเสมอ "

คุณสมรชัย	คุณรักษ์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ปฏิบัติการ 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

การสร้างแรงจูงใจในการท�างานและความก้าวหน้าในอาชีพ

บรษิทัฯ ตระหนักถึงความเป็นธรรมและความเหมาะสม 
ของค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงาน อันเป็น 
ปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้บริษัทฯ สามารถรักษาพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพให้คงอยู่กับองค์กรไว้ได้ โดยด�าเนินงานตาม
นโยบายบริหารงานบุคคลและส�ารวจการจ่ายค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ต่างๆ ในกลุ ่มธุรกิจเทียบเคียงกันมา
พิจารณาเปรียบเทียบและก�าหนดการจ่ายค่าตอบแทนแก่
พนักงานตามความเหมาะสม นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังค�านงึถึง

ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน โดยจะน�าแผนพัฒนา
เส้นทางสายอาชีพ (Career Management System) มาใช้ 
ในปี 2561 และสนับสนุนการสรรหาพนักงานจากภายใน 
เพ่ือเข้าด�ารงต�าแหน่งท่ีว่างทัง้ในระดบัพนักงานและระดับบรหิาร 
ผ่านช่องทาง Internal Job Post ในระบบอินทราเน็ตของ 
บริษัทฯ ท�าให้ในปี 2560 บริษัทฯ สามารถสรรหาพนักงาน 
จากภายในเพ่ือเข้าด�ารงต�าแหน่งที่ว่างทั้งส้ิน 7 ต�าแหน่ง  
จากจ�านวนการสรรหาพนักงานทั้งหมด 45 ต�าแหน่ง
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การเติบโตร่วมกันระหว่างพนักงานและบริษัทฯ

" ผมได้เริม่ท�างานทีบ่รษัิทฯ ในต�าแหน่งวิศวกรซ่อมบ�ารุง ตัง้แต่ 
ปี 2555 โดยตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ได้ร่วมงานกับบริษัทฯ  
ผมรู้สึกว่าบริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับพนักงานเป็นอย่างด ี
และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนเติบโตร่วมกันกับบริษัทฯ  
โดยผมได้รบัการโอกาสในการพฒันาศักยภาพตนเองมากมาย  
เช่น การอบรมกระบวนการผลิตแบตเตอรีท่ี่สหรฐัอเมริกาและ 
ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทมีพฒันาธรุกิจระบบกกัเกบ็พลงังาน 
ในต�าแหน่งวศิวกร ซึง่ท�าให้ผมรูส้กึว่าตัวเองมีคุณค่ากบัองค์กร
และได้รับการใส่ใจจากบริษัทฯ " คุณกรกฤษณ	์จันทรวิสุทธิ์	

วิศวกรฝ่ายนวัตกรรมพลังงาน
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

ความผูกพันของพนักงานต ่อองค ์กรคือตัวชี้ วัด 
ถึงประสิทธิภาพการด�าเนินงานดูแลทรัพยากรบุคคลของ 
บรษิทัฯ โดยในปี 2560 ผลของความผกูพันพนักงานต่อองค์กร 
อยู่ที่ 52% (พนักงานชายมีความผูกพันต่อองค์กร 55% และ 
พนักงานหญิงมีความผูกพันต่อองค์กร 45%) โดยผลของ 
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรมีสัดส่วนท่ีมากขึ้น 
จากปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากบรษิทัฯ ได้น�าข้อเสนอแนะและความ 

คาดหวังของพนกังานจากผลการประเมนิส�ารวจความผกูพัน 
ของพนักงานต่อองค์กรในปีท่ีแล้วมาปรับปรุงในการด�าเนิน 
งาน นอกจากน้ี อัตราการลาออกของพนักงานปี 2560  
มค่ีาเป็น 2.55% ซ่ึงลดลงกว่าปีท่ีผ่านมากว่า 36% อนันับเป็น 
ผลงานที่โดดเด่นของบริษัทฯ ในการรักษาพนักงานอันมีค่า 
ให้คงอยู่คู่บริษทัฯ เพ่ือสร้างความส�าเร็จและก้าวหน้าร่วมกัน 
อย่างยั่งยืนระหว่างพนักงานและองค์กร

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

อัตราการลาออกของพนักงาน น้อยกว่า 3.99% 2.55% น้อยกว่า 3.99%

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 55% 52% 52%
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานและผู้รับเหมาเป็นแรง 
ขับเคลื่อนส�าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
การด�าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ ดังนัน้ บรษิทัฯ จงึใส่ใจต่อคณุค่า 

ชีวิตของพนักงานและผู ้รับเหมาทุกคน โดยมีวิสัยทัศน ์
ในการขบัเคลือ่นให้องค์กรปราศจากอบุติัเหตแุละไม่มผู้ีได้รบั 
บาดเจ็บจากการท�างาน

ความมุ่งมั่นและแนวทางการด�าเนินงาน 

เพ่ือลดความเสีย่งทีน่�าไปสูค่วามสญูเสยีต่อชวิีต การบาดเจบ็ ความเจบ็ป่วยอนัเนือ่งมาจากการท�างานของทัง้พนกังานและ
ผูร้บัเหมา อันสง่ผลต่อการหยดุชะงกัและความต่อเนือ่งด้านการด�าเนินธรุกจิ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปฏิบัตติามนโยบายคณุภาพ 
ความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Quality, Security, Safety, Health and Environmental Policy) โดยมุ่ง
เน้นในการปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย “we SAFE” เพ่ือสร้างทัศนคตด้ิานความปลอดภยัของทุกคนให้ “ท�างาน
อย่างปลอดภัย ใส่ใจกับทุกคน คิดก่อนลงมือท�า หยุดก่อนถ้าไม่ปลอดภัย” ซึ่งบริษัทฯ มีแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้รับเหมา ดังนี้

• นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิง่แวดล้อม (Quality, Security, Safety, Health and 
Environmental Policy)

• จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน

• การบริหารจัดการความปลอดภัยส�าหรับผู้รับเหมา 
(Contractor Safety Management)

• การประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk 
Assessment)

• การจัดการสุขอนามัยในโรงงาน (Industrial Hygiene) 
และการส่งเสริมสุขภาพที่ดีของพนักงาน (Fit to Work)

• ระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านผลการปฏิบัติงานด้าน 
อาชวีอนามยัและความปลอดภัยท่ีน่าเชือ่ถือโดยผ่านการ 
ตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก

• ส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย (we SAFE) 
ท่ีสามารถวัดผลได้โดยการประเมนิวัฒนธรรมความมัน่คง 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

• การบรหิารจดัการความปลอดภัยในกระบวนการด�าเนนิงาน  
(Process Safety) และความปลอดภัยส่วนบคุคล (Personal 
Safety)

• ตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเชิงกลยุทธ์ในการ
ด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• จดัท�าโปรแกรมรายงานและสอบสวนอบุติัการณ์ (Incident 
Report Program)

• การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
TIS/OHSAS 18001

• การจดัการสภาพแวดล้อมในการท�างานของพ้ืนทีป่ฏบัิตงิาน

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  www.gpscgroup.com/th/sustainability/environmental

พนักงานท่ีเขารวมโครงการ
สงเสริมสุขภาพของพนักงาน

91 คน

สถิติอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงข้ันรักษาทางการแพทยตอ
200,000 ช่ัวโมงการทำงาน

เทากับ 0

การทำงานโดยไมมีอุบัติเหตุ
ถึงข้ันหยุดงานรวม

6,263,310
ลานช่ัวโมงทำงาน

49บ ริ ษั ท  โ ก ล บ อ ล  เ พ า เ ว อ ร์  ซิ น เ น อ ร์ ยี่  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )



ผลการด�าเนินการ

บริษัทฯ ประสบความส�าเร็จโดยบรรลุเป้าหมายในการ
เป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุและไร้ผู้บาดเจ็บจากการ
ท�างานอย่างต่อเนื่อง ผลจากตัวชี้วัดความส�าเร็จด้านความ
ปลอดภัย ผ่านอัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน (Total 
Recordable Occupational Illness Rate:TROIR) และอตัรา
การเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน (Total Recordable Injury 
Rate: TRIR) ที่มีค่าเป็นศูนย์อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 ถึง
ปี 2560 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้รับการรับรองระบบการ
จดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภัย TIS/OHSAS 18001 
จากสถาบันรับรองระบบมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) มา

โครงการส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน

นอกเหนือจากการตรวจสุขภาพพนักงานประจ�าปี  
ซึ่งบริษัทฯ ได้ข้อมูลมาใช้ในการติดตามสุขภาพอนามัยของ 
พนักงานอย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับสุขภาพ
ของพนักงาน โดยจัดให้มีโครงการ ลดพุง ลดโรค และ
โครงการลดคอเลสเตอรอล ไตรกลีเซอไรด์ เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานมสีขุภาพทีดี่ โดยในปี 2560 มผีูเ้ข้าร่วม
โครงการทั้งสิ้น 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.16 ของพนักงาน
ทั้งหมด

โปรแกรมรายงานอุบัติการณ์

บรษิทัฯ พัฒนาและปรบัปรงุโปรแกรมรายงานอบุติัการณ์ 
ที่มีระบบการสื่อสารแบบศูนย์รวมผ่านฐานข้อมูลแบบ 
ออนไลน์และโปรแกรมดังกล่าวเริ่มใช้งานอย่างสมบูรณ์ 
ในเดอืนกันยายน 2560 จงึท�าให้พนกังานสามารถแบ่งปันข้อมลู 
ด้านอบุตัเิหต ุหรอืเหตกุารณ์เกือบเกิดอบุติัเหต ุได้อย่างสะดวก  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ ปี 2557 จนถึงปัจจุบันและมีแผนการ 
ที่จะพัฒนาการจัดการระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการ 
ยกระดับมาตรฐานสู่ ISO 45001

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นในการก�าหนดแนวทางป้องกัน
และสร้างวัฒนธรรมการด้านความปลอดภัยขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยด�าเนินโครงการด้านความปลอดภัยและ 
อาชวีอนามยัท้ังในกระบวนการด�าเนนิงาน (Process Safety) และ 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Safety)

2558 2559 2560

0 0

0 0 0

ความสำเร็จอยางตอเนื่อง

อัตราการเจ็บปวยจากการทำงาน
ของพนักงาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทำงานของพนักงาน
และผูรับเหมา

0

รูปแบบการรายงาน
ในโปรแกรม

การรายงานอุบัติเหตุ

การรายงานเหตุการณ
ท่ีเกือบเกิดอุบัติเหตุ

การรายงานเหตุการณ
ท่ีไมไดมาตรฐาน
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ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน 
ของพนักงานและผู้รับเหมา

0 0 0

" GPSC web accident ได้ถกูพัฒนาข้ึนเพ่ือช่วยให้การรายงาน
อุบัติเหตุ (Accident) เหตุเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) และ
การกระท�าหรอืสภาพการณ์ทีต่�า่กว่ามาตรฐานความปลอดภยั 
(Sub-standard) ซึง่เป็นเรือ่งทีส่�าคญัในการพจิารณาก�าหนด
มาตรการเพ่ือความปลอดภัย สามารถด�าเนินการได้อย่าง
สะดวก มีความชัดเจนของล�าดับในการพิจารณาหรืออนุมัติ 
สามารถน�าผลการสอบสวนสาเหตุมาจัดท�าสถิติเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนในอนาคต และลดความยุ่งยากหรือ 
ซ�้าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ รวมถึงพื้นที่จัดเก็บได้เป็น
อย่างด ีซึง่ถอืว่าเป็นการพฒันาการด�าเนนิงานให้มปีระสิทธภิาพ
ที่สูงขึ้น "

คุณธนาวุฒิ	ชัยเบญจกุล 
ผู้จัดการส่วนนโยบายคุณภาพ ความมั่งคง ปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ใ น ฐ า น ะ ผู ้ น� า ใ น ก า ร ด� า เ นิ น ธุ ร กิ จ ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ
สาธารณูปโภค เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจกลุ่ม ปตท. 
บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายการจัดการพัสดุ 4.0 ของกลุ่ม ปตท. โดยท�างาน
ร่วมกับคู ่ค ้าเพ่ือลดผลกระทบทางด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และสังคม อันเป็นการสร้าง
ความม่ันใจว่าบริษัทฯ มีกลุ่มฐานคู่ค้าที่สามารถตอบสนอง 
การบรรลเุป้าหมายในการเป็นผูน้�าด้านการบรหิารนวัตกรรม
การผลิตไฟฟ้าและสาธารณูปโภคของกลุ่ม ปตท. 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนเป็นประเด็นส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุน 
ให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาความสัมพันธ์กับคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขยายความสามารถในการแข่งขันและลดความเสี่ยง 
ที่อาจกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ ดังนั้น บริษัทฯ จึงยึดมั่นในการร่วมมือกับคู่ค้าทุกรายตามแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของ 
คู่ค้าซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย และการจัดการสิ่งแวดล้อม  
โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับนโยบายบริหารจัดการความยั่งยืน ดังนี้

• นโยบายการพัสดุ
• ระบบทะเบียนคู่ค้าและการคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ
• ยอมรับและลงนามรับทราบแนวทางปฏิบัติอย่างย่ังยืน

ของคู่ค้าในข้อก�าหนดของผู้ว่าจ้าง
• การยกระดับการด�าเนินงานของคู่ค้าสู่ความย่ังยืน 

ผ่านกิจกรรมสัมมนาส่งเสริมความสัมพันธ์คู่ค้าประจ�าปี
• การสร้างวัฒนธรรมในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ที่มีประสิทธิภาพของพนักงานและการแบ่งปันความรู้ 
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้ดียิ่งขึ้น

• การจัดซ้ือจดัจ้างสินค้าและบรกิารท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
• การสร้างความเป็นเลิศในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
• การบรหิารจดัการสญัญาคูค้่าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
• การสร้างมาตรฐานในการท�าธุรกิจร่วมกันตามแนวทาง

การปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า
• การตรวจประเมินคูค้่าโดยค�านงึถึงประเด็นด้านสิง่แวดล้อม 

สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ
• การบริหารความเสี่ยงในระบบห่วงโซ่อุปทานและ 

การก�าหนดแผนการพัฒนาคู่ค้า

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.gpscgroup.com/th/sustainability/economic

คาใชจายของ
การจัดซ้ือจัดจางท่ีลดลง

154 ลานบาท

คูคาท่ีลงนามยอมรับ
จรรยาบรรณคูคาของบริษัทฯ

114 ราย

การตรวจประเมินการดำเนินงาน
ดานความย่ังยืนของคูคา

4 ราย
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ผลการด�าเนินการ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมกับคู่ค้าเพ่ือยกระดับศักยภาพคู่ค้าในการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนร่วมกัน  
โดยมีแนวทางที่แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้

ระดับที่ 1: การขอความร่วมมือจากคู่ค้าทุกรายในการลงนามรับทราบแนวทางการปฏิบัต ิ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ขอความร่วมมือจากคู่ค้าในการลงนามรับทราบแนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของคู่ค้า โดยมี 
คู่ค้าให้ความร่วมมือลงนามรับทราบท้ังสิ้น 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 38 ของคู่ค้าทั้งหมดในกลุ่มจัดหาสินค้าและบริการอื่นๆ 
(Non-Feedstock) ทั้งนี้ บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะขอความร่วมมือในการลงนามรับทราบแนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของ 
คู่ค้าในกลุ่มจัดหาสินค้าและบริการอื่นๆ (Non-Feedstock) ทั้งหมดภายในปี 2561

ระดับที่ 2: การตรวจประเมินคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ในประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก�ากับดูแลกิจการ

ในเดอืนพฤศจกิายน ปี 2560 สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ได้ด�าเนนิการตรวจประเมนิคูค้่าเชงิกลยุทธ์ระดบัที ่1  
(Tier 1) จ�านวน 4 ราย ซึ่งจัดขึ้นที่สถานประกอบการของคู่ค้า โดยการตรวจประเมินเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 19011: 2011  
Guidelines for Auditing Management Systems อันเป็นหลักสากลและสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. ด้านการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน (PTT Sustainable Supply Chain Management)

ระดับที่ 3: การร่วมมือกับคู่ค้าในการสร้างคุณค่าร่วมกัน
บริษัทฯ มีแผนในการต่อยอดผลการตรวจประเมินคู่ค้าโดยจะน�าผลของการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือร่วมหาแนวทาง 

ลดความเสีย่งและสร้างโอกาสทางธุรกิจร่วมกัน อกีท้ัง บริษทัฯ จะให้การสนบัสนนุทัง้กระบวนการเรียนรู้และค�าปรึกษาทีคู่ค้่าจะ
สามารถน�าไปใช้เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาตนเองและเกิดเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกันอย่างยั่งยืน

การมีสวนรวมสูการสรางคุณคารวมกัน

ระดับท่ี 1
การลงนามรับทราบ

แนวทางปฏิบัติ
อยางย่ังยืนของคูคาทุกราย

ระดับท่ี 2
การตรวจประเมินคูคา
เชิงกลยุทธในประเด็น

ความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม
สังคม และการกำกับดูแลกิจการ

ระดับท่ี 3
การรวมมือกับคูคา

ในการสรางคุณคารวมกัน
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การตรวจประเมินคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ในประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก�ากับดูแลกิจการ ประจ�าปี 2560

" จากการเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งท�าให้คู่ค้าสามารถ 
รบัทราบถงึแนวทางการปฏบัิติตามแนวทางการพฒันา
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อร่วมผลักดันและยกระดับ
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกัน "

" การตรวจประเมนิคู่ค้าเชิงกลยทุธ์ในประเดน็ความเสีย่ง
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลกิจการ  
ท�าให้บริษัทฯ รับทราบว่าคู่ค้าแต่ละรายมีความพร้อม 
ในด้านความยั่งยืนมากเพียงใดและจะสามารถร่วมมือ
พัฒนาคู่ค้าต่อไปได้อย่างไร "

คุณนภัสกร	เมธาปรีชากุล
Service Sales Engineer : Motor and Generator 
บริษัท เอบีบี (ไทยแลนด์) จ�ากัด

คุณจิรัฐ	เจตน์วราพงศ์
พนักงานจัดหา 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

วิธีการตรวจประเมิน

• ติดต่อคู่ค้าเพ่ือแจ้งวันตรวจประเมินและส่งเอกสาร 
ตอบรับการตรวจประเมิน

• การประเมินตนเองของคู่ค้า
• ด�าเนินการตรวจประเมินคู่ค้า โดยมีการรวบรวมและ 

ทวนสอบข้อมูล รวมถึงทบทวนเอกสารจากคู่ค้า
• รายงานผลการตรวจให้กับคู่ค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการด�าเนินการในขั้นต่อไป

• บริษัทฯ จะติดตามคู่ค้าที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ให้มีการพัฒนาขึ้นต่อไป
• บริษัทฯ มีแผนที่จะด�าเนินการตรวจประเมินคู่ค้าระดับที่ 2 (Tier 2) ในปีถัดไป

ข้อสังเกต

• คู่ค้าส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจในเกณฑ์การประเมนิ สามารถ
ประเมินตามความเป็นจริงได้

• คูค้่าทกุรายมผีลการปฏิบติัในหมวดความปลอดภัยดีกว่า
หมวดอื่นๆ เนื่องจากต้องปฏิบัติงานภายใต้ข้อก�าหนด
ของกลุ่ม ปตท.

• คู่ค้ามีความสนใจและให้ความร่วมมือกับแผนการ 
ตรวจประเมินเป็นอย่างดี
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ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

การตรวจประเมินการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของผู้ค้า 
โดยหน่วยงานภายนอก

คู่ค้าระดับที่ 1 (Tier 1) 
จ�านวน 4 ราย

คู่ค้าระดับที่ 1 (Tier 1) 
จ�านวน 4 ราย

คู่ค้าระดับที่ 2 (Tier 2) 
จ�านวน 10 ราย

การอบรมพนักงานในประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ากับ
ดูแลกิจการที่สอดคล้องกับการ 
บริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน

พนักงานส่วนจัดหาพัสดุ 
ได้รับการอบรมครบ 100%

พนักงานส่วนจัดหาพัสดุ 
ได้รับการอบรมครบ 100%

ผู้ใช้หลักคู่มือการบริหาร
จัดการพัสดุได้รับการอบรม

ครบ 100%

การลงนามรับทราบแนวทางการปฏิบัติ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า

คู่ค้าในระดับที่ 1 (Tier 1) 
จ�านวน 100 ราย

คู่ค้าในระดับที่ 1
(Tier 1) จ�านวน 114 ราย

คู่ค้าที่มีนัยส�าคัญ 
ในระดับที่ 1 (Tier 1) 

ทั้งหมด

โครงการสร้างความเป็นเลิศในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

การด�าเนินการลดระยะเวลาในการจ่ายเงิน

ลดระยะเวลาจายเงินลง

55.88%

ลดคาใชจายรวม

3.01 ลานบาท

9552 ีป
นัว

0652 ีป
นัว

จากข้อร้องเรยีนของคูค้่าต่อปัญหาของระยะเวลาในการจ่ายเงนิ

ของบริษัทฯ ที่ล่าช้ากว่ากาหนดการจ่ายเงิน บริษัทฯ จึงด�าเนิน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อให้กระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยปรับปรุงขั้นตอน

การจ่ายเงนิอนัได้แก่ การแก้ไขปัญหาเอกสารสญูหายและอนมุตัิ

การจ่ายเงินนอกสถานที่
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

การแข ่ งขันทาง ธุร กิจ ท่ีมีความเข ้มข ้นภายใต ้
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ตอกย�้าว่าการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์มีบทบาทท่ีส�าคัญต่อการรักษาความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัทฯ และส่งผลต่อการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงมุ่งรักษาและยกระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยการพัฒนาบริการด้านการผลิตและจัดส่งสาธารณูปโภค 
ที่มีเสถียรภาพสูงสุดที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
และสร้างความเชือ่มัน่ต่อลกูค้าในภาคอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ด้วยดีตลอดมา

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะเสริมสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามีประสบการณ์ท่ีดีในการด�าเนินงานร่วมกันกับองค์กร บริษัทฯ  
จึงก�าหนดเป้าหมายและทิศทางด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานการสร้างคุณค่าและการเติบโตไปพร้อมกันกับลูกค้า โดยระบบบริหาร
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่เป็นเลิศและด�าเนินงานผ่านการวางระบบประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้

• การก�าหนดจรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ  
การเก็บรักษาข้อมูลและการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งรวมถึง
การปกปิดข้อมูลลูกค้า และความลับทางการค้าไว้เป็น
ความลับ

• กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับลูกค้า 
โดยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการ
รับทราบข่าวสารการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว

• ระบบอ่านมิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติ (Telemetry) เพ่ือใช้ 
ในการอ่านและรวบรวมข้อมลูจากมเิตอร์ซือ้ขายไฟฟ้าของ 
บริษัทฯ กับลูกค้าแต่ละรายผ่านระบบออนไลน์โดยตรง  
ท�าให้บริษัทฯ สามารถปรับแผนการส่งมอบและบริหาร
จัดการปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได้ให้เกิดผลสูงสุดและ 
มีความชัดเจนถูกต้องของข้อมูลซื้อขาย

• การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�าทุกปีและ
การจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับความผูกพันกับลูกค้าอย่าง
สม�า่เสมอ

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.gpscgroup.com/th/sustainability/economic

การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
โดยบริษัทจัดการสำรวจจากภายนอกเปน

ประจำทุกป

ลูกคาท่ีไดรับการสำรวจ
ความพึงพอใจ

100%

ความพึงพอใจของลูกคา

86.80%
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ผลการด�าเนินงาน

ความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นประจ�าอย่างน้อยปีละครัง้ และได้น�าเสนอผลการส�ารวจ
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการของบริษัทฯ (GPSC  
Management Committee) เพ่ือน�ามาใช้เป็นแนวทางการ 
วางแผน พัฒนา ปรบัปรงุคณุภาพผลิตภัณฑ์ ตลอดจนถ่ายทอด 
ประสบการณ์และมาตรการตอบสนองต่อผลตอบรับ 
ของลูกค้าในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกิจกรรมร่วมกัน 
เพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องและ
สม�่าเสมอ ทั้งรายเดือน รายไตรมาส และรายปี จากผลการ 
ด�าเนินกิจกรรมเหล่าน้ัน สามารถน�ามาพิจารณาในการ
พัฒนาการด�าเนินงานและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุม่ ท้ังยังสามารถตดิตามผลการด�าเนนิงาน 
และการบริหารจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า รวมท้ัง 
ยังสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง

" จุดเด่นของบริษทัฯ คอืความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า
ที่สามารถผลิตไฟฟ้าได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่อง  
จนท�าให้บรษัิท ทโีอซ ีไกลคอล จ�ากดั ไม่เคยมเีหตกุารณ์
ไฟฟ้าดับหรือขาดก�าลังไฟฟ้าอย่างกะทันหัน "

คุณภารนัย	ไวทยะเสวี
ผู้จัดการฝ่าย หน่วยงานวางแผนการผลิต การพาณิชยกิจ
และการตลาด กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เอทิลีนออกไซด์ 
บริษัท ทีโอซี ไกลคอล จ�ากัด

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังตระหนักว่าส่ือสังคมออนไลน์ 
ที่ใช้อย่างแพร่หลายและสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็วเป็นช่องทางการส่ือสารที่เพ่ิมความส�าคัญมากขึ้น 
ในยุคดจิทัิล ดงันัน้ บริษทัฯ จงึเพ่ิมช่องทางการสือ่สารกับลกูค้า 
ในช่องทางนี้ให้มากข้ึน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถรับข่าวสาร 
การด�าเนินงานและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างลูกค้า
และบริษัทฯ ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ท�าให้บริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองต่อข้อคิดเห็นของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

ความพึงพอใจของลูกค้า 85% 86.80% 85%

ในปี 2560 ผลส�ารวจความพึงพอใจจากลูกค้าจ�านวน 20 บริษัท โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 59 ราย ได้คะแนน 
86.80% บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ไม่ต�่ากว่า 85% ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางการส�ารวจความพึงพอใจผ่านการสัมภาษณ์
ทางโทรศพัท์จากลกูค้าทีไ่ด้ท�าการคดัเลอืกไว้ซึง่น�าไปสูก่ารยกระดบัมาตรฐานการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิและยังสามารถเข้าถงึ
ความต้องการทีแ่ท้จรงิของลกูค้าได้มากขึน้ รวมท้ังในปีท่ีผ่านมาไม่มข้ีอร้องเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับข้อบกพร่องของการรักษาความลบั 
การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกคา

ป 2558

ป 2559

ป 2560

86.85%

87.40%

86.80%

2558

86.85%

2559

87.40%

2560

86.80%

ความพึงพอใจของลูกค้า
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การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ยึดมั่นในพันธกิจ “การด�าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม” อันเป็นปัจจัยส�าคัญ
ในการสร้างดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจ ชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีย่ังยืน ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงด�าเนินธุรกิจ 
ด้วยความใส่ใจและรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง  

โดยมุง่เน้นการด�าเนินงานตามกรอบกลยุทธ์กิจกรรมเพ่ือสงัคม 
ซึ่งได้แก่ โครงการด้านการศึกษา โครงการด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน โครงการด้านการมีส่วนร่วมกับภาค
ประชาชนและโครงการด้านสิ่งแวดล้อม 

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

บรษิทัฯ ตระหนักถึงหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อความคาดหวังของสังคมท่ีเล็งเหน็ถึงความส�าคญัของบทบาทภาคเอกชน
ในการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในพ้ืนที่การด�าเนินงาน โดยด�าเนินการผ่านโครงการพัฒนาสังคมและชุมชน 
ในรปูแบบต่างๆ ทีส่อดคล้องกับกลยุทธ์และทศิทางในการด�าเนนิธุรกิจขององค์กร ซึง่บรษิทัฯ มุง่หวังให้ชมุชนและองค์กรสามารถ
สร้างคุณค่าร่วมกันได้อย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้พัฒนานโยบายและกรอบการบริหารจัดการด้านชุมชน เพื่อใช้ในด�าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง ดังต่อไปนี้

• นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
• การใส่ใจต่อชุมชนโดยการส�ารวจความผูกพันของชุมชน

ในพื้นที่ด�าเนินการ
• การปลูกฝังจิตอาสาพนักงาน

• กรอบกลยุทธ์ด้านกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์
และทิศทางในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร

• การวเิคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) 
จากโครงการเพื่อสังคม

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/social

ความพึงพอใจของชุมชน

82.40%

ผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุนโครงการหมอไฟฟา

2.84

จำนวนเงินท่ีสนับสนุนโครงการ
เพ่ือสังคมท้ังหมด

278.16 ลานบาท
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ผลการด�าเนินงาน 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�าคัญในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ให้การ
สนับสนุนทางการเงินและทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการพัฒนาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 โครงการเพื่อสังคมที่บริษัทฯ 
ให้การสนับสนุนที่ครอบคลุมครบ 4 ด้านของกรอบกลยุทธ์ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม มูลค่าเงินสนับสนุนเพ่ือสังคมรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 278 ล้านบาท นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
เพ่ือน�าไปปรบัปรงุและพัฒนาโครงการเพ่ือสงัคมต่อไป โดยในปี 2560 บริษทัฯ ได้เร่ิมด�าเนินการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุนส�าหรับโครงการหมอไฟฟ้าและตั้งเป้าหมายในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมในโครงการอื่นๆ ในปีถัดไป

โครงการด้านการศึกษา

โครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนอาชีวศึกษา จังหวัดระยอง

โครงการดังกล่าวได้รเิริม่เมือ่ปี 2559 โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือการสร้างคณุค่าร่วมกันให้กับเยาวชนในพ้ืนท่ีประกอบการและ 
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐในด้านการขาดแคลนแรงงานฝีมือ ในปี 2560 บริษัทฯ สนับสนุนให้แก่นักเรียนอาชีวศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ�านวน 6 ทุน ซึ่งเป็นทุนต่อเนื่องจนกว่าจะส�าเร็จการศึกษา

" เมื่อก่อนต้องเรียนไปพร้อมกับท�างานไปด้วย ตอนนี้ 
มีเวลาให้กับการเรียนเต็มที่ ส่วนต่างที่ต้องจ่ายให้เรา  
ก็คนืให้แม่ ส่งต่อให้น้องได้มโีอกาสเรยีนหนงัสอืเพิม่ขึน้ "

คุณนพนนท	์พิลารักษ์
นักเรียนอาชีวศึกษา จังหวัดระยอง 
นักเรียนทุนการศึกษาสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์

จำนวนเงินท่ีสนับสนุนโครงการเพ่ือสังคมท้ังหมด

278.16 ลานบาท

การบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน

6.40 ลานบาท
2.31%

การลงทุนเพ่ือสังคม

11.87 ลานบาท
4.27%

การเร่ิมดำเนินการเชิงพาณิชย

259.89 ลานบาท
93.42%
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โครงการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

โครงการหมอไฟฟ้า

โครงการหมอไฟฟ้าเป ็นโครงการดูแลช่วยเหลือ 
สั ง ค ม แ ล ะ ชุ ม ช น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ แ ล ะ
ทักษะเฉพาะของบริษัทฯ และพนักงานในบริษัทฯ 
เ พ่ื อ ดู แ ล ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ค ว า ม รู ้ ด ้ า น 
การใช้ไฟฟ้าท่ีปลอดภัยให้กับชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด�าเนิน
ธุรกิจ ต่อมาได้มีการยกระดับและพัฒนาให้เป็นโครงการ
เพ่ือสงัคมทีส่ะท้อนการเป็นบรษิทัแกนน�าในการด�าเนินธุรกิจ
ไฟฟ้าของกลุ่ม ปตท. และได้ขยายพ้ืนที่ด�าเนินโครงการ
ออกไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ โดยในปี 2560 โครงการหมอไฟฟ้า 

ได้ขยายผลไปยังพ้ืนทีอ่ืน่ๆ นอกเหนือจากเดมิ เช่น การด�าเนนิ 
โครงการในโรงเรียนประชารัฐภายใต้การดูแลของบริษัทฯ  
ในจงัหวัดฉะเชงิเทรา โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�าบลพ้อแดง  
จังหวัดชุมพร โรงพยาบาลพังโคนและโรงพยาบาลสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร ซึ่งได้รับความเสียหายจากอุทกภัยภาคใต้ 
และภาคอีสาน ตามล�าดับ นอกจากน้ี ในปี 2560-2561  
กลุ่ม ปตท. ได้น�าโครงการนี้ไปใช้ดูแลโรงเรียนประชารัฐ 
ในความดูแลของกลุม่ ปตท. จ�านวน 42 โรงเรยีน โดยมบีรษิทัฯ 
เป็นแกนน�าในการด�าเนินโครงการ

" โครงการนีใ้ห้ประโยชน์กับโรงเรียนเยอะ ท้ังลดความเสีย่ง 
ในการเกิดไฟไหม้ หรือไฟดูด โดยการเปลี่ยนสายเก่า 
ของโรงเรียน ซึ่งท�าให้ทั้งครูและนักเรียนมั่นใจในความ
ปลอดภัยของระบบไฟฟ้าในโรงเรียน "

" มคีวามรูส้กึยนิดแีละดใีจทีไ่ด้เข้าร่วมโครงการช่วยเหลอื
สังคม ได้มอบความปลอดภัยให้แก่น้องๆ นักเรียน และ
คิดว่าสิ่งที่บริษัทฯ ได้รับคือได้ช่วยเหลือโรงเรียน 
ให้มคีณุภาพชวิีตดข้ึีน เป็นทีรู้่จกัและได้รับความไว้วางใจ
จากผูท้ีพ่บเหน็ รวมถงึการได้แบ่งปันความรูใ้นการดแูล 
ระบบไฟฟ้าให้กับเจ้าหน้าที่โรงเรียนซึ่งเป็นประโยชน์และ 
แนวปฏิบัติที่บริษัทฯ ด�าเนินอยู่เป็นประจ�า "

คุณนิทัศน	์ธรรมประธีป
ผู้อ�านวยการ 
โรงเรียนบ้านวังตะเคียน

คุณพลเชษฐ	โตโภชนพันธุ์
ผู้จัดการแผนกเสถียรภาพของระบบ 
พนักงานจิตอาสา บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

ทุนการศึกษา
สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส

2 ทุน

ทุนการศึกษา
สาขาวิชาชางยนต

2 ทุน

ทุนการศึกษา
สาขาวิชาไฟฟากำลัง

2 ทุน
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โครงการด้านการมส่ีวนร่วมกบัภาคประชาชน

โครงการเคียงบ่าเคียงไหล่

บริษัทฯ ด�าเนินการเย่ียมเยือนชุมชนซึ่งครอบคลุม
พ้ืนที่ในระยะรัศมี 3 กิโลเมตรจากพ้ืนท่ีด�าเนินการของ 
บริษัทฯ ได้แก่ เทศบาลเมืองมาบตาพุด เทศบาลต�าบล 
มาบข่าพัฒนา และเทศบาลเมืองบ้านฉาง เพ่ือสร้างความ
เข้าใจต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ และส่งเสริมความ
สมัพันธ์กับชุมชน โดยในปี 2560 บรษิทัฯ ได้ด�าเนินการเสนอ 
ข้อมลูภาพรวมการด�าเนนิงานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั  
และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และยังให้ความรู้แก่ชุมชน 
เร่ืองไฟฟ้าภายใต้หัวข้อ “ไฟฟ้ากับชีวิตประจ�าวัน” อาทิ 
ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า การดูแลตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้า การเลอืกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประเภทต่างๆ และวธีิการลด 
ค่าใช้จ่ายไฟฟ้า หรือการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด

" การด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่มวลชนสัมพันธ์ของ 
บริษัทฯ มีความเป็นกันเองและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน มีการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ กรณีท่ี
ชมุชนต้องการความช่วยเหลอือะไรกค่็อนข้างตอบสนอง
ได้ดีและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม อยากให้ทางบริษทัฯ มกีาร 
ส่งเสรมิกิจกรรมเพื่อสังคมที่ชัดเจนมากขึ้น "

คุณจักรพงษ์	ชลศรานนท์
ประธานชุมชนวัดมาบตาพุด
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โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

โครงการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร

บริษัทฯ ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง (อบจ.ระยอง) เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาขยะมูลฝอยในพ้ืนที ่
โดยด�าเนินการโครงการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจรซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1: โครงการคัดแยกขยะเพื่อแปลงเป็นเชื้อเพลิง 
พลังงาน (Refuel Derived Fuel: RDF) เป็นโครงการ 
ที่บริษัทฯ เป็นผู ้ลงทุนติดตั้งและด�าเนินงานการคัดแยก
และก�าจัดขยะด้วยเครื่องจักรระบบต่อเน่ืองภายใต้สัญญา 

การก�าจดัขยะมลูฝอยชมุชน 500 ตนัต่อวัน โดยการคดัแยกขยะ 
อย่างสมบูรณ์จะสามารถน�าส่วนประกอบไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ ดังนี้

ระยะท่ี 2 : โรงไฟฟ้าจากเชือ้เพลงิพลงังาน จะเป็นการน�าเชือ้เพลงิพลงังานทีค่ดัแยกได้เข้าสูโ่รงไฟฟ้าซึง่ได้รบัการสนับสนุน
เป็นนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 - 2579 (Alternative Energy  
Development Plan: AEDP 2015) ซึง่โครงการอยู่ระหว่างการย่ืนขอขายไฟฟ้าตามประกาศคณะกรรมการก�ากับกิจการพลงังาน 
เรื่อง การจัดหาไฟฟ้าโครงการผลิตไฟฟ้าจากขยะชุมชน ในรูปแบบ Feed-in Tariff (FiT) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดยการด�าเนิน
โรงไฟฟ้าควบคู่กับโรงคัดแยกขยะจะเป็นการบูรณาการท่ีลดผลกระทบต่อชุมชนในการลดการขนส่งเชื้อเพลิงออกสู่ภายนอก
และยังเป็นการเสริมสร้างเสถียรภาพไฟฟ้าพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า อีกทั้ง ชุมชนรอบพื้นที่โรงไฟฟ้ายังได้รับผลประโยชน์จากกองทุน
พัฒนาไฟฟ้าเพื่อใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นด้วย

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) 

1 โครงการ 1 โครงการ 3 โครงการ

ผลส�ารวจความพึงพอใจของชุมชน 84% 82.40% 75%

สัดส่วนของงบประมาณการบริจาคและ
การลงทุนเพื่อสังคมต่อก�าไรสุทธิ

0.50% 0.58% 0.75%

หมายเหตุ: เป้าหมายผลความพอใจของชุมชนในปี 2561 ลดลงเนื่องจากบริษัทฯ มีแผนการจ้างหน่วยงานภายนอกในการส�ารวจแบบเฉพาะกลุ่มและน�ามา 

  หาค่าเฉลี่ยร่วมกับการด�าเนินการส�ารวจจากกิจกรรมที่องค์กรด�าเนินการเอง

เช้ือเพลิงพลังงาน
เพ่ือผลิตไฟฟาและความรอน

สารปรับปรุงดิน
เพ่ือนำไปใชในการเกษตร

ของจังหวัดระยอง

กลับสูการเวียนใชอีกคร้ัง ทำถนน หรือฝงกลบ

ขยะท่ีเผาไหม ขยะสารอินทรีย ขยะรีไซเคิล ขยะจำพวกเศษกรวด
หิน ดิน ทราย
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ความเสี่ยงและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ เช่น วาตภัย อุทกภัย ระดับน�้าทะเลสูงข้ึน  
ความแห้งแล้งอันมคีวามรนุแรงและความถ่ีทีเ่หมอืนจะเพ่ิม 
มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง เป็นประเด็นความเสี่ยงท่ีมีนัยส�าคัญ
ที่ประชาคมโลกให้ความสนใจ และอาจส่งผลกระทบต่อ
ความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยเหตุนี้ 
บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับ
ความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals - SDGs) เป้าหมาย
ที่ 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การขยายสัดส่วน 
การผลติไฟฟ้าจากการใช้พลงังานทดแทน และการมส่ีวนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างยั่งยืน

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

จากการที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมสัตยาบันสารความตกลงปารีส (Paris Agreement) แสดงถึงความมุ่งม่ันในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573 เพ่ือควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต�่ากว่า  
2 องศาเซลเซียส และสอดคล้องกับข้อก�าหนดในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากประชาคมโลกและระดับประเทศ 
ทีเ่ข้มงวดมากย่ิงขึน้ บรษิทัฯ ในฐานะส่วนหนึง่ของประชาคมโลกและเป็นผู้ประกอบการอตุสาหกรรมท่ีสนบัสนนุการเจริญเตบิโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย จึงมุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมด้านความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ท้าทายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเคร่งครัด โดยก�าหนดนโยบายและแนวทางการด�าเนินงานดังต่อไปนี้

• นโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
• กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย 

ส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
ในทุกรูปแบบและทุกกิจกรรม

• การมส่ีวนร่วมในการพัฒนาโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก
กับองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน)

• การประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกับประเด็นด้าน
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การพัฒนาเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

• การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนากลยุทธ ์
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/environmental

การรวมมืออยางตอเน่ืองกับองคการ
บริหารจัดการกาซเรือนกระจก

(องคกรมหาชน)

การรับรองฉลากคารบอนฟุตพร้ินท
ครบทุกประเภทผลิตภัณฑ

ปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด
ท้ังทางตรง (Scope 1) ลดลง

จากปท่ีผานมา 10%
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ผลการด�าเนินงาน

กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและย่ังยืน
ตามหลักประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
ผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตไฟฟ้า
และไอน�า้ขององค์กร โดยในปี 2560 บรษิทัฯ ด�าเนนิโครงการ
ต่างๆ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากโครงการอนรุกัษ์
พลังงาน เช่น การลดการใช้พลังงานด้วยการเปลี่ยนใบพัด
ระบบหล่อเย็น ซึ่งได้รับการรับรองโดยองค์กรบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกว่าสามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 
1 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (tonnes CO

2
e) ต่อปี อกีท้ัง 

ยังประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon 
Footprint of Product) ของโรงผลติสาธารณูปการ 1 โรงผลติ
สาธารณูปการ 2 และโรงผลิตสาธารณูปการ 3 ซึ่งสามารถ
ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์  
(Carbon Footprint of Product) และเครือ่งหมายลดคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์หรือฉลากลดโลกร้อน (Carbon 
Footprint Reduction) นอกจากนี้ ผลจากการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลปรมิาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ทัง้ทางตรง 
(Scope 1) และทางอ้อม (Scope 2) มีจ�านวนลดลงจาก 
ปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 10 และร้อยละ 55 ตามล�าดับ

" ถึงแม้กิจกรรมของบริษัทฯ มีการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ดกีว่ามาตรฐานในกลุม่อตุสาหกรรม
เดียวกัน แต่บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญกับการบริหาร
จดัการสัดส่วนการผลิตไฟฟ้า เนือ่งจากเป็นปัจจยัหลกั
ในการปล่อยค่ามลพิษสู่สิ่งแวดล้อม โดยจะคงสัดส่วน
ของสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าให้ค่าการปล่อยมลพิษ
สอดคล้องกับค่าเฉลี่ยของประเทศและน�าเทคโนโลยี 
มาประยุกต์กับการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ เช่น 
เทคโนโลยีกักเก็บพลังงานท่ีจะมีบทบาทในธุรกิจไฟฟ้า
ในอนาคต และความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เป็นต้น "

คุณโกวิท	จึงเสถียรทรัพย์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารสินทรัพย์ 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

ป 2558

3.06 
ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ป 2559

2.70
ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ป 2560

2.51
ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ป 2558

0.0019
ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ป 2559

0.0088
ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ป 2560

0.0040
ลานตัน
คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2)การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

2560

2559

2558

3.06

2.70

2.51
0.0040

0.0088

0.0019
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*หมายเหตุ: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ประเภทไฟฟ้าของโรงผลิตสาธารณูปการ 1 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนจากปี 2559 
เนื่องจากมีการด�าเนินการผลิตไฟฟ้าภายใต้การบริหารจัดการด้านเชื้อเพลิงโดยการปรับหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเดินเครื่องจักร 
ที่หน่วยการผลิตต่างๆ (Plant Optimization)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ประเภทไอน�้า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ประเภทไฟฟ้า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 3 (Scope 3)
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0.1740.2050.2130.207

0.2190.219
0.208

การสูญเสียในระบบจัดสง
และจายไฟฟา

การซ้ือสินคาสินคา
และบริการ*

การเดินทางโดย
เคร่ืองบินของพนักงาน

*หมายเหตุ : เปนกิจกรรมท่ีรายงานเพ่ิมเติมในป 2560

การเผาของเสีย
โดยหนวยงานภายนอก*

การขนสงวัตถุดิบ
และการเผาไหมของ

เช้ือเพลิงแบบเคล่ือนท่ี

1,253 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาจากกิจกรรม ดังน้ี
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การขยายสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทน

บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะขยายสดัส่วนการผลติไฟฟ้าจาก 
พลังงานทดแทนและระบบกักเก็บพลงังาน (Energy Storage  
System) โดยบรษิทัฯ ได้รเิริม่โครงการต่างๆ เช่น การต่อยอด 
จากโครงการผลิตเชื้อเพลิงจากขยะมูลฝอย (RDF Project) 
ที่บริษัทฯ ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
และจังหวัดระยองในการบริหารจัดการขยะครบวงจรเพ่ือ
ผลิตเชื้อเพลิงพลังงาน (Refuse Derived Fuel: RDF) จาก 
ขยะมลูฝอย โดยบรษิทัฯ มแีผนผลติไฟฟ้าจากเชือ้เพลงิเหล่าน้ัน 
ผ่านโครงการไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงขยะ (RDF Power Plant) 
ที่มีก�าลังการผลิตไฟฟ้า 8 เมกะวัตต์ นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยังร ่วมลงทุนในธุรกิจระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าและ
แบตเตอรี่ (Energy Storage System and Battery) โดยมี 
เป้าหมายเพ่ือประยุกต์ระบบกักเก็บพลงังานในการใช้ร่วมกับ
โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน (Hybrid Power Plant) (สามารถ
สืบค้นรายละเอียดเพิ่มเติมที่บทนวัตกรรม)

การมีส่วนร่วมเพื่อร่วมลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกอย่างยั่งยืน

บรษิทัฯ เลง็เห็นถึงความส�าคญัของการสร้างความรูแ้ละ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการสนับสนุนให้พนักงาน
ได้รับการอบรมความรู้ด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
เช่น โครงการอบรมความรู้ด้านการลดก๊าซเรือนกระจก 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตให้แก่พนักงานฝ่ายวิศวกร 
โดยความรู้ที่ได้จากการอบรม พนักงานฝ่ายวิศวกรสามารถ 
น�าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตไฟฟ้า 
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัมกีารด�าเนนิการสือ่สารกับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทั้งภายในและภายนอก ให้ทราบถึงความส�าคัญและ
ประโยชน์ของการร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น 
การสอดแทรกเน้ือหาประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศในกิจกรรมสัมมนาลูกค้าประจ�าปี

" บริษัทฯ มีทิศทางที่ชัดเจนในการขยายสัดส่วนของ
พลังงานทดแทนในสัดส่วนการผลิตไฟฟ้า อีกทั้ง 
การลดก๊าซเรือนกระจกก็เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่บริษัทฯ 
ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ในระยะยาวสัดส่วนการผลิต
พลงังานทดแทนของบรษิทัฯ จะเพิม่ขึน้ตามความเหมาะสม 
เพราะพลังงานทดแทนสามารถตอบโจทย์ด้านการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ และสัดส่วนพลังงานของประเทศ "

" การร่วมลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้ันไม่ใช่เพยีงแค่
หน้าที่ แต่ต้องให้ความส�าคัญกับการสร้างจิตส�านึก  
ซึง่ฝ่ายปฏิบตักิารของบรษิทัฯ ได้มกีารรเิริม่ด�าเนินงาน
ในส่วนดังกล่าวตั้งแต่ปี 2557 โดยเป็นการด�าเนินงาน
ด้วยความสมัครใจและต้องการร่วมลดปัญหาสิง่แวดล้อม
ในสังคม "

คุณสมเกียรติ	เมสันธสุวรรณ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจและกลยุทธ์องค์กร 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

คุณสมรชัย	คุณรักษ์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ปฏิบัติการ 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)
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บทบาทในเชงิรกุของบรษิทัฯ ภาคสมคัรใจในการเข้าร่วมโครงการ CDP โดยเปิดเผยข้อมลูด้านการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 ตามแบบสอบถามข้อมลูของ CDP ซึง่เป็นสถาบนัระดบัโลก 
ท่ีได้รบัการยอมรับสงูสดุด้านการประเมนิการบรหิารจดัการผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการด้านการ 
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศขององค์กรต่างๆ ทัว่โลก ในปี 2560 นี ้บรษิทัฯ ได้ผลคะแนนในระดบั C  
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะน�าผลลัพธ์ที่ได้นี้ไปปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานต่อไป

บรษิทัฯ ได้รบัใบประกาศนยีบตัรจากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) หรอื 
อบก. ภายใต้โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: 
LESS) จากการด�าเนนิโครงการและกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ณ โรงผลติสาธารณูปการ 
1 โรงผลิตสาธารณูปการ 2 โรงผลิตสาธารณูปการ 3 และโรงไฟฟ้าศรีราชา โดยกิจกรรมที่เข้าร่วม 
ได้แก่ การเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การคัดแยกขยะเพื่อน�ากลับมาใช้
ซ�้า การบ�ารุงรักษาชิ้นส่วนต่างๆ ในระบบอัดอากาศ การลดการใช้ไฟฟ้าโดยใช้ประโยชน์จากน�้าทิ้ง
ของระบบท�าความเย็น และการหุ้มฉนวนกันความร้อนที่ท่อส่งไอน�า้ เป็นต้น โดยกิจกรรมเหล่าน้ี
สามารถเป็นต้นแบบเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเกิดความตระหนักและมีแรงจงูใจใน
การมสีว่นรว่มลดก๊าซเรือนกระจกเพือ่มุ่งสูก่ารเปน็สังคมคาร์บอนต�่าต่อไป ทั้งนี้ คาดว่าจะสามารถ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 798 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าจากกิจกรรมเหล่านี้

บริษัทฯ ได้รับการรับรองจาก อบก. ส�าหรับฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of 
Product: CFP) ดังนี้

  ไฟฟ้า
โรงผลิต 

สาธารณูปการ 1
โรงผลิต 

สาธารณูปการ 2

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(KgCO2e/Mwh)

351 518

  ไอน�้า
โรงผลิต 

สาธารณูปการ 1
โรงผลิต 

สาธารณูปการ 2
โรงผลิต 

สาธารณูปการ 3

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(KgCO

2
e/Ton)

273 293 249

น�า้ปราศจากเกลอืแร่
(DEMIN. WATER)

โรงผลิต 
สาธารณูปการ 1

โรงผลิต 
สาธารณูปการ 2

โรงผลิต 
สาธารณูปการ 3

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(KgCO

2
e/Ton)

1.34 0.65 0.89

น�้าสะอาด 
(SERVICE WATER)

โรงผลิตสาธารณูปการ 2

ปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์
(KgCO

2
e/m3)

0.78

68 ร า ย ง า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ป ร ะ จํ า ปี   2 5 6 0



บริษัทฯ ได้รับการรับรองเครื่องหมายลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ หรือฉลากลดโลกร้อน 
(Carbon Footprint Reduction: CFR) ส�าหรับการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ
ไอน�้า ณ โรงผลิตสาธารณูปการ 2 และโรงผลิตสาธารณูปการ 3 โดยสามารถลดได้ 3.60% และ 
4.37% จากวงจรชีวิตทั้งหมดตามล�าดับ

บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นโครงการต้นแบบของโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) โดยพัฒนาโครงการ
ผลิตไฟฟ้าแบบพลังงานความร้อนร่วมจากระบบโคเจนเนอเรชั่น (Cogeneration) ในโรงผลิต
สาธารณูปการ 2 จนได้รับการข้ึนทะเบียนและได้รับการรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจกแล้วเป็น 
จ�านวน 40,013 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าภายใต้การสนบัสนุนจาก อบก. นอกจากนี ้บรษิทัฯ  
ยังด�าเนนิการพัฒนาโครงการเพ่ิมเตมิเพ่ือเข้าร่วมพัฒนาโครงการ T-VER ในโรงผลติสาธารณูปการ 3  
ซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจกแล้วเป็นจ�านวน 1 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าจากโครงการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าด้วยการเปลีย่นใบพัดระบบหล่อเยน็  
ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนจะพัฒนาโครงการเพ่ิมเติมอีกท่ีคือโรงผลิตสาธารณูปการ 3 ซึ่งเป็น 
โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมท่ีสามารถผลติได้ท้ังไฟฟ้า ไอน�า้ และน�า้ปราศจากแร่ธาต ุโดยคาดว่า 
จะสามารถลดปรมิาณการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมากกว่า 300,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

ค่าความเข้มข้นของการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 

ไม่เกิน 0.45 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่าต่อเมกะวัตต์
ชั่วโมง

0.30 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่าต่อเมกะวัตต์
ชั่วโมง

ไม่เกิน 0.45 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่าต่อเมกะวัตต์
ชั่วโมง
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การจัดการทางสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และติดตามผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องอันเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของ 
บริษัทฯ ในการก้าวเป็นบริษัทไฟฟ้าชั้นน�าระดับสากลท่ีมีการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวม
ทั้งสอดคล้องกับเป้าหมายพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) เป้าหมายที่ 12: แผนการบริโภคและ 
การผลิตที่ยั่งยืน) ที่ส่งเสริมให้ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสียให้น้อยที่สุด 

ความมุ่งมั่นและแนวทางการด�าเนินงาน

บรษิทัฯ ตระหนักดว่ีาการด�าเนนิธุรกิจไฟฟ้าและสาธารณูปโภคมโีอกาสส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัน�ามาสูค่วามกังวล
ของชุมชนต่อสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม ประกอบกับมาตรการควบคุมสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดจากภาครัฐ บริษัทฯ จึงวาง
แนวทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการจัดการทางสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจขององค์กร โดยมุ่งเน้น
การควบคุม ปกป้อง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากแหล่งก�าเนิด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ได้ด�าเนินการในการจัดการทางสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการความย่ังยืนขององค์กร และ 
ประกาศนโยบายและแนวทางการจัดการทางสิ่งแวดล้อม ดังนี้

• นโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภัยอาชวีอนามยั 
และสิ่งแวดล้อม

• การตรวจสอบผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงานให้การ
รับรองมาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

• ความเป็นเลิศในประสทิธิภาพเชงินิเวศท่ีได้รบัการรบัรอง
โดยโครงการโรงงานอตุสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco Factory)

• การเป็นสมาชิกคณะท�างานบริหารจัดการน�้ากลุ่ม ปตท. 
เพ่ือจดัท�าแผนการบริหารจดัการน�า้ภายนอกของบรษิทัฯ

• การตดิตามคณุภาพน�า้ท่ีปล่อยสูส่ิง่แวดล้อมอย่างต่อเน่ือง
• ระบบการตดิตามและสอบสวน การกระท�า/สภาพการณ์

ทีต่�า่กว่ามาตรฐาน เหตกุารณ์เกือบเกิดอบุตัเิหต ุอบุตัเิหตุ 
หรือเหตุการณ์ผิดปกติ

• การสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

การรับรอง
มาตรฐานจัดการส่ิงแวดลอม

ISO 14001:2015

4 โรงงาน

ไมมีการจายคาปรับสาหรับ
เหตุการณละเมิดกฎหมาย
ดานส่ิงแวดลอมท่ีรายแรง

ปริมาณ NOx ท่ีปลอยออกสูภายนอก
ลดลงจากปท่ีผานมา

31%
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• เป้าหมายระยะส้ันและระยะยาวเชงิกลยุทธ์ในการด�าเนิน
งานด้านสิ่งแวดล้อม

• มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ท่ีสอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบด้าน 
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)

• ระบบการจัดเก็บ ติดตาม และจัดการข้อมูลการด�าเนิน
งานด้านสิ่งแวดล้อมที่น่าเชื่อถือโดยผ่านการตวจสอบ 
โดยองค์กรภายนอก

• โครงการจดัการทรพัยากรน�า้และของเสยีและวสัดเุหลอืท้ิง 
อย่างมีประสิทธิภาพตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle)

• โครงการปรับปรุงและติดตามคุณภาพอากาศ
• การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพโดยสอดคล้องกับคู่มือในการสื่อสารด้าน
คุณภาพ ความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงาน

มลพิษทางอากาศ

บรษิทัฯ ให้ความส�าคญักับการควบคมุมลพิษทางอากาศ 
เพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยมลสาร 
ทางอากาศที่ส�าคัญที่เกิดจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
คือก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ที่เกิดจากกระบวนการ 
ผลิตไฟฟ้าท่ีใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง จากการด�าเนิน
โครงการเพ่ือลดปริมาณก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ ค่าความ
เข้มข้นของก๊าซไนโตรเจนออกไซด์จากทกุสถานประกอบการ 
ของบริษัทฯ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก�าหนด 

นอกจากนี้ ปริมาณก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจนที่ปล่อยออก
สู่ภายนอกจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ มีจ�านวนลดลง
อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�าเนินโครงการ
เพ่ือคงประสิทธิภาพของการเผาไหม้และลดพิษทางอากาศ
อันมาจากคุณสมบัติของก๊าซธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลง  
โดยปรับปรงุเครือ่งจกัรซึง่ด�าเนนิการเพ่ือให้การเผาไหม้และ
การลดมลพิษยังคงประสิทธิภาพเช่นเดมิถึงแม้คณุสมบตัขิอง
ก๊าซธรรมชาติมีการเปลี่ยนแปลงในทุกปี

ของเสียและวัสดุเหลือทิ้ง

บริษัทฯ ค�านึงถึงกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  
อันช่วยให้บริษัทฯ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและค่าใช้จ่ายในการก�าจัด  
ในปี 2560 บรษิทัฯ ได้บรรลเุป้าหมายในการลดปรมิาณของเสยี 

น�าไปฝังกลบเหลือศูนย์ และสามารถลดปริมาณของเสียที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยด�าเนินการบริหารจัดการของเสีย
ตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งพนักงานใน
ทุกภาคส่วนร่วมช่วยกันปฏิบัติงานในโครงการการจัดการ 

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/environmental

ผลการด�าเนินงานเพื่อลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ
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สิง่ปฏกูิลหรอืวัสดทุีไ่ม่ใช่แล้ว และประสานงานกับผูร้บัเหมา 
ให้ท�าการคัดแยกขยะก่อนการท�ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือ 
น�ามารวบรวมส่งก�าจัด โดยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กิจกรรม 
งานซ่อมบ�ารงุ กิจกรรมงานเดนิเครือ่ง และกิจกรรมงานภายใน 
ส�านกังาน เป็นต้น จากความส�าเรจ็ในโครงการดังกล่าวท�าให้ 

บรษิทัฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการก�าจดัขยะได้ 359,454 บาท 
และสร้างรายได้จากการขายขยะได้ 190,910 บาท นับเป็น 
อีกหน่ึงโครงการที่แสดงให้ถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ใน
การร่วมรักษาส่ิงแวดล้อมพร้อมท้ังสร้างผลประโยชน์ 
ให้แก่บริษัทฯ 

ในปี 2560 การด�าเนนิงานด้านการจดัการของเสยีภายในสถานประกอบการท้ังการก�าจดัและการขนส่ง ได้มกีารปฏิบตัติาม
กฎหมายและข้อก�าหนดต่างๆ อย่างถูกต้องและครบถ้วน

ทรัพยากรน�้า

อนัเน่ืองจากวิกฤตภัยแล้งและน�า้ท่วมจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศทวีความรุนแรงข้ึนทกุปี น�ามาซึง่ความเสีย่งต่อ
การด�าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ และผลกระทบต่อชมุชนในวงกว้าง บรษิทัฯ จงึบรหิารจดัการน�า้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือ
บริหารจัดการน�้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการด�าเนินการดังต่อไปนี้

•  การบริหารจัดการน�้าภายนอกบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับคณะท�างานบริหารจัดการกลุ่ม 
ปตท.ประเมินสถานการณ์น�า้ภาคตะวนัออก และจดัท�าแผน
จัดการบริหารจัดการน�้าเพ่ือรับมือสถานการณ์ความเสี่ยง 

ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรน�้า โดยมีการด�าเนินการ เช่น  
การสร้างบ่อน�้าส�ารองในการรองรับน�้าฝน ส�าหรับส�ารอง 
ในการผลิตภายใต้สภาพการณ์ภัยแล้ง

•  การบริหารจัดการน�้าภายในบริษัทฯ

จากการปฏิบัติตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse,  
Recycle) อย่างต่อเนื่อง ในปี 2560 บริษัทฯ สามารถลด
ปริมาณการใช้น�้าในกระบวนการผลิตได้ 2,998,594.97  
ลูกบาศก์เมตรต่อปี อีกท้ัง บริษัทฯ ยังได้ด�าเนินการตรวจ

สอบคุณภาพน�้าที่ระบายออกสู่สิ่งแวดล้อมเป็นประจ�า ซึ่ง
ในปี 2560 พบว่าคุณภาพน�้าที่ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมของทุก
สถานประกอบการเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

ผลการด�าเนินงานเพื่อลดปริมาณของเสียและวัสดุเหลือทิ้ง
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โครงการบริหารจัดการน�้าภายในบริษัทฯ ปี 2560

สัดส่วนการใช้น้าจากแหล่งน�้าภายนอก

การลดการใช้น�า้ การใช้น�้าซ�้า การน�าน�้ากลับมาใช้ใหม่

• การลดการใช้น�้าและลดระยะเวลาใน
กระบวนการล้างย้อน  หน่วยผลติน�า้ปราศจาก
แร่ธาตุ

• การเพ่ิมการหมนุเวียนน�า้ของหอท�าความเย็น 
เพื่อลดการระบายน�้า

• การน�าน�า้เหลอืท้ิงจากการระบายความร้อน
มาใช้ใหม่ในการรดน�้าต้นไม้ แทนการใช ้
น�า้ประปา

• การน�าน�้าคอนเดนเสทกลับมาใช้ใน 
กระบวนการผลิตไอน�้า

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ประสิทธิภาพในกระบวนการและการปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนการด�าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนตามวิสยัทศัน์และพันธกิจขององค์กร ด้วยเหตนุี ้บรษิทัฯ จงึมคีวามมุง่มัน่ในการพัฒนาระบบการบริหารจดัการสิง่แวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ยกระดับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่ ISO 14001:2015 ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม การด�าเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องและการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการควบคุมมลพิษทางสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีแผนในการขอรับรองจากโครงการส่งเสริมสถานประกอบการรวมพลังสร้างความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมเป็นสขุอย่างย่ังยืน (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW) ภายในปี 2561 
ซึง่เป็นมาตรฐานการรบัรองจากกระทรวงอตุสาหกรรมส�าหรบัผูป้ระกอบการทีด่�าเนนิธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยการรบัผดิชอบต่อสงัคม

สัดสวนการใชน้ำ
จากแหลงน้ำภายนอก

ป 

ปริมาณการใชน้ำ
(ลาน ลบ.ม.)

หมายเหตุ: แหลงน้ำผิวดินมาจากอางเก็บน้ำดอกกรายซ่ึงบริหารจัดการโดยบริษัทจัดการและพัฒนาน้ำภาคตะวันออก (East Water)

สัดสวนการใชน้ำ
จากแหลงน้ำภายนอก

สัดสวนการใชน้ำ
จากแหลงน้ำภายนอก

น้ำผิวดิน

42.50%

น้ำประปา 57.50%

น้ำผิวดิน

62.95%

น้ำประปา 37.05%

น้ำผิวดิน

57.84%

น้ำประปา 42.16%

2559
11.14

2559
7.36

ป 2560
9.61
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" บริษัทฯ แสดงถึงความมุ่งมั่นที่ต้องการยกระดับการบริหาร
จัดการและความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมให้มีความเป็นระบบ
มากข้ึน โดยการอปัเดตระบบมาตรฐานฉบบั 2004 เป็นฉบบั 2015  
การอัปเดตมาตรฐานเป็นการน�าข้อก�าหนดทีร่ะบไุว้ในมาตรฐานระบบ 
การจัดการส่ิงแวดล้อมมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงมุ่งเน้น 
การพจิารณาประเด็นปัญหาสิง่แวดล้อมจากกจิกรรม ผลิตภณัฑ์ 
และบริการตลอด ทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการ  
โดยภาพรวมการยกระดับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่  
ISO 14001:2015 จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม และมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ 
 ในล�าดับต่อไป " คุณพยนต์	อัมพรอารีกุล

ผู้จัดการฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กร 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับแนวคิดเมืองนิเวศท่ีทุกภาคส่วนมีการ
ด�าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและเก้ือหนุนกัน โดยการประกอบ
กิจการท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยการมุง่เน้น
ในเรือ่งการพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการผลติ รวมถึงการบรหิารจดัการ
สิ่งแวดล้อมพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรตลอดโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง จากความส�าเร็จในการด�าเนินงาน 
ที่สอดคล้องกับแนวคิดโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ท�าให้บริษัทฯ  
ได้รับการรับรองโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จ�านวน 4 แห่งได้แก่  
โรงผลติสาธารณูปการ 1 โรงผลติสาธารณปูการ 2 โรงผลติสาธารณูปการ 3 
และโรงไฟฟ้าศรีราชา ซึ่งนับเป็นความภาคภูมิใจของบริษัทฯ ที่มีส่วนร่วม 
ในเส้นทางสู่อนาคตสีเขียว

ดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมายปี 2560
ผลการด�าเนินงาน 

ปี 2560
เป้าหมายปี 2561

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่ 
14001:2015

ทบทวนนโยบาย 
ด้านสิง่แวดล้อม และตรวจสอบ 

และแก้ไขการด�าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO 14001:2015

คงไว้ซึ่งการรับรอง
มาตรฐานการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 
ISO 14001:2015 
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การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพตามธรรมชาติ
เป ็นส ่วนส�าคัญในการด�ารงอยู ่ของระบบนิเวศและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและ
สภาพภูมิอากาศในพื้นที่จะส่งผลต่อความด�ารงอยู่ของ
ระบบนิเวศโดยรวม บริษัทฯ มีการควบคุมและดูแลการ
ด�าเนินงานโดยให้ความส�าคัญในการป้องกันและลดผล 
กระทบทางสิ่งแวดล้อมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้น้อยท่ีสุด การด�าเนินงานของบริษัทฯ ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ใน 

เขตนิคมอุตสาหกรรมซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
นเิวศในระดบัต�า่ อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความเสีย่ง 
ดังกล่าวและมีความมุ่งมั่นในการรักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยการพัฒนาระบบการบริหาร ควบคุมและ
การตดิตามผลตามข้อปฏิบตัขิองรายงานวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทางสิ่งแวดล้อมของโครงการอย่างต่อเน่ือง และพบว่า 
การด�าเนินการของบรษิทัฯ ไม่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพในพื้นที่การด�าเนินธุรกิจ

ความมุ่งมั่นและแนวทางสู่ความส�าเร็จ

การรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพให้ด�ารงอยู่ต่อไปเป็นประเดน็ท่ีภาครฐัท้ังในประเทศและต่างประเทศให้ความส�าคญั
และได้ก�าหนดเป็นกฎหมายที่เข้มงวดในการป้องกันและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ 
จึงมีการบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเหมาะสมตั้งแต่การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม วางมาตรการ
ป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด ส�าหรับทุกโครงการที่ด�าเนิน
ธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปกป้องและลดผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ บริษัทฯ ได้ก�าหนด
แนวทางการบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางในการด�าเนินงาน ดังนี้

• การศึกษารายงานวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
ทั้งโครงการในประเทศและต่างประเทศ

• การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพส�าหรับโครงการ
ในต่างประเทศอย่างรดักมุโดยการก�าหนดแผนปฏบิตังิาน
และแผนการบรหิารจดัการและการตดิตามตรวจสอบด้าน
สิ่งแวดล้อม

• มาตรการป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
มาตรการติดตามและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม

การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ

ผลการด�าเนินงาน 

ถึงแม้ธุรกิจภายในประเทศของบริษัทฯ จะด�าเนินการ
อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อที่อยู่อาศัย
และความหลากหลายทางชีวภาพในระดับต�่า บริษัทฯ ยัง
คงก�าหนดมาตรการด�าเนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อสภาพ
แวดล้อมที่สอดคล้องตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 

โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ส�ารวจระบบนิเวศบนบกใน
บริเวณพ้ืนที่เนินกระปรอกและเขานั่งยองเพ่ือใช้ประกอบ
ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโรงผลิต
สาธารณูปการ 3 โดยผลสะท้อนให้เห็นว่า ระบบนิเวศบรเิวณ
โรงผลิตสาธารณูปการ 3 อยู่ในระดับที่ดีซึ่งธรรมชาติและ 
สิ่งมีชีวิตสามารถด�ารงอยู่คู่กับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

หมายเหตุ: ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gpscgroup.com/th/sustainability/environmental
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ผลการส�ารวจระบบนิเวศบนบกบนเขาเนินกระปรอกและเขานั่งยอง 
ประกอบรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโรงผลิตสาธารณูปการ 3

เขาเนินกระปรอกและเขานั่งยองตั้งอยู่ทางทิศเหนือของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงห่างจากโรงผลิต
สาธารณูปการ 3 ประมาณ 7 กิโลเมตร จากผลส�ารวจพบว่าเขาเนินกระปรอกและเขาน่ังยองสภาพป่าโดยทั่วไป 
มีสภาพทั้งป่าเบญจพรรณ ป่ากระถินยักษ์ และป่าปลูกทดแทน ล้อมรอบด้วยพื้นที่เกษตรกรรม (ปาล์มน�า้มัน ยางพารา 
และพชืไร่) ชมุชน และพ้ืนทีพั่ฒนา สตัว์ป่าทีพ่บส่วนใหญ่มขีนาดเลก็ โดยชนดิสตัว์ป่าทีพ่บเหน็มากทีส่ดุเป็นกลุม่ของนก 
ตัวอย่างสัตว์ป่าอื่นที่พบเช่น กระจ้อน พังพอนเล็ก ไก่ป่า ตะกวด และจิ้งเหลนบ้าน เป็นต้น

สภาพทั่วไปบริเวณพื้นที่ความเข้มข้นสูงสุด บริเวณเขาเนินกระปรอก

สภาพทั่วไปบริเวณพื้นที่ความเข้มข้นสูงสุด บริเวณเขานั่งยอง

ตัวอย่างกลุ่มนกที่พบในบริเวณเขาเนินกระปรอก และเขานั่งยอง
จากซ้ายไปขวา นกเอี้ยงสาลิกา นกโพระดก นกแซงแซวสีเทา นกจาบคาหัวเขียว นกปรอดสวน นกตะขาบทุ่ง
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ผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขอบเขตของการรายงานผลการด�าเนินงานด้านการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนครอบคลุมถึง โรงผลิตสาธารณูปการ 1  
โรงผลติสาธารณูปการ 2, โรงผลติสาธารณูปการ 3 และโรงไฟฟ้า 
ศรีราชา ทั้งนี้ โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบ
ติดตั้งบนพ้ืนดิน และสหกรณ์ภาคการเกษตร ซึ่งตั้งอยู่ใน 
จงัหวัดกรงุเทพฯและจงัหวัดจนัทบรุ ีศนูย์ซ่อมบ�ารงุซึง่ต้ังอยู่ใน

จังหวัดระยอง และส�านักงานซึ่งต้ังอยู่ในอาคารเอนเนอร์ยี่ 
คอมเพลก็ซ์ จงัหวัดกรงุเทพฯ ไม่ได้ถูกรวบรวมอยู่ในขอบเขต
ของการรายงานฉบับนี้เนื่องจากอยู่ในระหว่างการรวบรวม
ข้อมลู โดยบรษิทัฯ มแีผนในการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวภายใน
ปี 2563

GRI
Standards GRI G4 Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

ANTI-CORRUPTION

205-2 G4-SO4

Governance body members that the organization's  
anti-corruption policies and procedures have been 
communicated to

Persons 10 10 10 12

% 100 100 100 100

Governance body members that have received training 
on anti-corruption

Persons N/A N/A N/A N/A

% N/A N/A N/A N/A

Employees that anti-corruption policies and procedures 
have been communicated to

Persons N/A N/A N/A 292

% N/A N/A N/A 100

Employees that have received training on anti-corruption
Persons N/A N/A N/A 139

% N/A N/A N/A 47.60

205-3 G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken Cases 0 0 1 0

206-1 G4-SO7
Total number of legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monpoly practices and their outcomes

Cases 0 0 0 0

419-1 G4-SO8
Total monetary value of significant fines and total number of 
non-monetary sanctions for non-compliance with laws and regulations

THB Million 0 0 0 0

103-2

GRIEVANCE

G4-EN34
Number of grievances about environmental impacts1 
through formal grievance process

Cases 0 0 0 0

G4-HR12
Number of grievances about human rights2 through formal 
grievance process

Cases 0 0 0 0

G4-LA16
Number of grievances about labor practices3 through 
formal grievance process

Cases 0 0 0 0

G4-SO11
Number of grievances about impacts on society4 through 
formal grievance process

Cases 0 0 0 0

201-1 G4-EC1

ECONOMIC PERFORMANCE

Sales revenues THB Million 23,654 22,444 20,675 19,917

Operating cost THB Million 21,981 20,847 18,265 17,226

Employee wages and benefits THB Million 300 448 407 518

Dividend payments for the performance THB Million 112 1,120 1,573 1,723

Payments to government THB Million 422 552 697 518
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GRI
Standards GRI G4 Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

PRODUCT RESPONSIBILITY

102-42
102-43

G4-PR5

Customer satisfaction survey
% of total 

clients
85.98 86.85 87.40 86.80

Data coverage
% of total 

clients
100 100 100 100

Customer satisfaction target
% of total 

clients
85 85 85 85

N/A G4-EU10
Capacity under consrtuction including purchased
power and reserve margins

MW N/A N/A N/A 392

N/A G4-EU11
Average annual efficiency for total electricity and steam5 % N/A N/A N/A 28.00

Average annual efficiency for electricity6 % N/A N/A N/A 66.90

N/A G4-EU28 System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) N/A 0.03 0.63 0 0

N/A G4-EU29 System Average Interruption Duration Index (SAIDI) N/A 0.04 0.7 0 0

N/A G4-EU30
Average plants availability factor by energy source and 
by regulatory regime

% 99.9900 99.9837 100 100

REPRESENTATIVES IN HEALTH AND SAFETY COMMITTEES

403-2 G4-LA5

Total Workers representation in formal joint management 
worker health and safety committees

Person N/A N/A 21 20

% of Total 
Employee

N/A N/A 8.14 6.85

 Executive

Person N/A N/A 6 7

% of Total 
Health and 

Safety 
Committees

N/A N/A 28.57 35.00

 Middle Management

Person N/A N/A 5 3

% of Total 
Health and 

Safety 
Committees

N/A N/A 23.81 15.00

 Senior

Person N/A N/A 1 1

% of Total 
Health and 

Safety 
Committees

N/A N/A 4.76 5.00

 Non-management

Person N/A N/A 9 9

% of Total 
Health and 

Safety 
Committees

N/A N/A 42.86 45.00
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GRI
Standards GRI G4 Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

403-2 G4-LA6

RATE OF INJURY, OCCUPATIONAL DISEASE, LOST DAY AND WORK RELATED FATALITIES

FATALITIES

Toal workforce Cases 0 0 0 0

 Supervised workers Cases 0 0 0 0

 Employees Cases 0 0 0 0

 Contractors Cases 0 0 0 0

TOTAL RECORDABLE INJURIES CASE

Total workforce Cases 0 0 0 0

Supervised workers Cases 0 0 0 0

INJURIES RATE (IR)

Total workforce
Cases/ 

1 million 
Manhours

0 0 0 0

Supervised workers
Cases/ 

1 million 
Manhours

0 0 0 0

LOST-TIME INJURY FREQUENCY RATE (LTIFR)

Total workforce
Cases/ 

1 million 
Manhours

0 0 0 0

 Supervised workers
Cases/ 

1 million 
Manhours

0 0 0 0

 Employees
Cases/ 

1 million 
Manhours

0 0 0 0

 Data coverage
% of

Empliyee
100 100 100 100

 Contractors
Cases/ 

1 million 
Manhours

0 0 0 0

Data coverage % of Empliyee 100 100 100 100

LOST WORKDAY CASE (LWC)

Total workforce Cases 0 0 0 0

Supervised workers Cases 0 0 0 0

LOST DAY RATE (LDR)

Total workforce
Day/1 million 

Manhours
0 0 0 0

Supervised workers
Day/1 million 

Manhours
0 0 0 0
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GRI
Standards GRI G4 Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

N/A G4-EU17

DAYS WORKED BY CONTRACTOR AND SUBCONTRACTOR EMPLOYEES ON ELECTRIC 
UTITLITY SYSTEMS (GENERATION, DISTRIBUTION, TRANSMISSION)

Construction activities Day 365 365 365 365

Operation activities Day 365 365 365 365

Maintenance activities Day 365 365 365 365

N/A G4-EU18

HEALTH AND SAFETY FOR CONTRACTOR AND SUBCONTRACTOR EMPLOYEES

Contractor and subcontractor employees that have 
undergone relevant  health and safety training

% 100 100 100 100

N/A G4-EU25

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

Number of injuries to the public involving company assets, 
including legal judgement, settlement and pending leal 
cases of diseases

Cases 0 0 0 0

Number of fatalities to the public involving company 
assets, including legal judgement, settlement and pending 
leal cases of diseases

Cases 0 0 0 0

Contractor and subcontractor working on electric utility 
systems, employeess that have undergone relecant health 
and safety training in comparison o total contractor and 
subcontractor

% 0 0 0 0

201-1 G4-EC1

PHILANTHROPIC ACTIVITIES

Total contribution THB 1,809,365 36,450,515 230,959,445 278,168,930.

 Charitable donations

THB 0 5,325,420 2,337,911 6,401,752

% of total 
contribute

100 14.61 1.01 2.31

  Cash contribution THB 1,809,365 5,184,075 2,195,411 6,401,752

  Products or services donations THB 0 141,345 142,500 0

 Community investments

THB 0 31,125,095 3,621,534 11,875,244

% of total 
contribute

0 85.39 1.57 4.27

 Commercial initiatives

THB 0 0 225,000,000 259,891,934

% of total 
contribute

0 0 97.42 93.42

413-1 G4-SO1

LOCAL COMMUNITY

Percentage of operations with implemented local community 
engagement, impact assessments, and development 
programs

% N/A N/A N/A 0
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GRI
Standards GRI G4 Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

N/A G4-EU22

Number of people physically and economically displaced 
by large projects

N/A N/A N/A 0

Plant expansion Persons 0 0 0 0

New plant Persons 0 0 0 0

New transmission lines Persons 0 0 0 0

Number of people compensated including
those that may be affected positively

Persons 0 0 0 0

N/A N/A
Community satisfaction survey % 81.23 84.00 90.20 82.40

Community satisfaction target % 80.00 80.00 80.00 80.00

N/A G4-EU1

PRODUCTION

Total installed capacity MW 1,052 1,052 1,052 1,052

 Natural gas
% of total 
contribute

99.07 99.99 99.99 99.99

 Oil
% of total 
contribute

0.03 0.01 0.01 0.01

N/A G4-EU2

Net energy generated GJ 38,175,268 37,516,853 38,664,689 14,274,504

 Natural gas
% of total 

generation
99.99 99.99 99.99 99.99

 Oil
% of total 

generation
0.01 0.01 0.01 0.01

302-1 G4-EN3

ENERGY CONSUMPTION

Total energy consumption GJ N/A 56,102,212 83,939,447 39,245,267

Total direct energy consumption GJ N/A 56,033,631 83,919,914 39,208,180

Total indirect energy consumption GJ N/A 68,581 19,534 37,087

Electricity purchased GJ N/A N/A 1,751,403 38,508

Steam purchased MW 85,316 124,740 134,661 0

Total energy sold MWh N/A 6,932,363 6,255,267 7,176,730

 Electicity MWh N/A 4,868,024 3,877,575 3,557,097

 Steam MWh N/A 2,090,246 2,377,692 3,619,633

302-3 G4-EN5 Total energy intensity GJ/Mwh N/A 5.60 10.00 5

WATER WITHDRAWN

303-1 G4-EN8

Total water withdrawal Million m3 N/A 11.14 7.36 9.61

 Surface water Million m3 N/A 6.44 4.63 4.08

 Municipal water Million m3 N/A 4.70 2.73 4.08

303-3 G4-EN10 Total water reused and recycled

Million m3 N/A N/A 4.59 3.00

% of total water 
withdrawal

N/A N/A 41% 31%
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GRI
Standards GRI G4 Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

306-2 G4-EN8
WATER DISCHARGE

Total water dischrage to surface water m3 N/A 1,459,287 1,620,696 1,431,765

305-1 G4-EN15
GREENHOUSE GAS EMISSION (GHGS)

Direct total GHGs (scope1) Tonnes CO
2
e N/A 3,076,991 2,794,748 2,507,014

305-2 G4-EN16 Direct total GHGs (scope2) Tonnes CO
2
e N/A 1,889 8,881 3,967

305-3 G4-EN17 Other indirect GHGs emission (scope3) Tonnes CO
2
e N/A N/A 385,131 1,253

305-5 G4-EN19 Reduction of Greenhous Gas (GHG) emissions Tonnes CO
2
e N/A 40,199 268 798.8

305-7 G4-EN21

EMISSIONS

Nitrogen Oxides (NOx) Tonnes NO
2

N/A 985 754 518.75

SF
6

Kg N/A 5 0 13.5

306-2 G4-EN23

WASTE DISPOSAL

Total hazardous waste as defined by National Legistration Tonnes N/A 107.35 68.00 90.29

 Recycle Tonnes N/A 44.11 31.23 14.96

 Recovery Tonnes N/A 23.88 27.94 75.03

 Incineration Tonnes N/A 39.31 8.73 0

 On-site storage Tonnes N/A 0.05 0.10 0

Total non-hazardous waste as defined by National 
Legistration

Tonnes N/A 665.39 583.63 721.61

 Recycle Tonnes N/A 162.39 57.59 42.98

 Recovery Tonnes N/A 34.25 23.00 24.31

 Composting Tonnes N/A 189.12 468.65 457.11

 Incineration Tonnes N/A 34.36 34.39 24.66

Other management  methods (central wastewater treatment 
plant and land reclamation)

Tonnes N/A 245.27 0.00 172.55

307-1 G4-EN29

COMPLIANCE

Monetary value of significant fines and total number of 
non-monetary sanctions for non-compliance with 
environmental laws and regulations

THB Million 0 0 0.88 0
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GRI
Standards

GRI 
G4

Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

Male Female Male Female Male Female Male Female

LABOUR PRACTICE

102-8 G4-10

WORKERS BY AREA

Rayong
Persons 132 136 137 151

Persons 108 24 112 24 112 25 124 27

Chonburi-Sriracha
Persons 41 41 41 31

Persons 35 6 36 5 37 4 27 4

Bangkok
Persons 36 63 80 110

Persons 17 19 29 34 31 49 47 63

Other Provinces
Persons 0 0 0 0

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

WORKERS BY EMPLOYMENT TYPE AND CONTRACT

Permanent7 
contract

Persons 209 240 258 292

Persons 160 49 177 63 180 78 198 94

Temporary8 
contract

Persons 0 0 0 0

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

Full time9
Persons 209 240 258 292

Persons 160 49 177 63 180 78 198 94

Part time10
Persons 0 0 0 0

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

WORKERS BY AGE

<30 years

Persons 28 48 46 51

Persons 20 8 32 16 29 17 31 20

% by 
gender 
against 
worker 

category

71.43 28.57 66.67 33.33 63.04 36.96 60.78 39.22

30 - 50 years

Persons 174 184 204 230

Persons 133 41 137 47 143 61 156 74

% by 
gender 
against 
worker 

category

76.44 23.56 74.46 25.54 70.10 29.90 67.83 32.17
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GRI
Standards

GRI 
G4

Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

Male Female Male Female Male Female Male Female

405-1
G4-

LA12

>50 years

Persons 7 8 8 11

Persons 7 0 8 0 8 0 11 0

% by 
gender 
against 
worker 

category

100.0 0 100.0 0 100.0 0 100.0 0

WORKER BY LEVEL

Total workforce
Persons 209 240 258 292

Persons 160 49 177 63 180 78 198 94

Executive

Persons 2 2 1 1

Persons 2 0 2 0 1 0 1 0

% by 
gender 
against 
worker 

category

7.14 0.00 4.17 0.00 2.17 0.00 1.96 0.00

Middle 
Management

Persons 20 24 26 38

Persons 16 4 19 5 19 7 29 9

% by 
gender 
against 
worker 

category

9.20 2.30 10.33 2.72 9.31 3.43 12.61 3.91

Senior

Persons 27 25 43 60

Persons 26 1 24 1 38 5 44 16

% by 
gender 
against 
worker 

category

14.94 0.57 13.04 0.54 18.63 2.45 19.13 6.96

Non-management

Persons 160 189 188 194

Persons 116 44 132 57 122 66 125 69

% by 
gender 
against 
worker 

category

55.50 21.05 55.00 23.75 47.29 25.58 54.35 30.00
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GRI
Standards

GRI 
G4

Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

Male Female Male Female Male Female Male Female

WORKER BY FUNCTION

Operation

Persons N/A N/A N/A N/A N/A N/A 142 16

% by 
gender 
against 
worker 

category

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 89.87 10.13

Corporate/Support

Persons N/A N/A N/A N/A N/A N/A 56 78

% by 
gender 
against 
worker 

category

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 41.79 58.21

401-1
G4-
LA1

TOTAL NUMBER AND RATE OF NEW EMPLOYEES HIRES AND EMPLOYEE TURNOVER

New employees
Persons 21 32 22 33

Persons 11 10 17 15 6 16 17 16

New hire rate
% of total 

employees
5.26 4.78 7.08 6.25 2.33 6.20 5.82 5.48

NEW EMPLOYEE HIRE BY AREA

Rayong

Persons 6 3 5 0 3 1 10 3

% of total 
employees

2.87 1.44 2.08 0.00 1.16 0.39 3.42 1.03

Chonburi-Sriracha

Persons 0 0 1 0 1 0 0 0

% of total 
employees

0.00 0.00 0.42 0.00 0.39 0.00 0.00 0.00

Bangkok

Persons 5 7 11 15 2 15 7 13

% of total 
employees

2.39 3.35 4.58 6.25 0.78 5.81 2.40 4.45

Other Provinces

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

% of total 
employees

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NEW EMPLOYEE HIRE BY AGE

<30 years

Persons 3 6 13 10 2 7 9 7

% of total 
employees

1.44 2.87 5.42 4.17 0.78 2.71 3.08 2.40

30 - 50 years

Persons 8 4 4 5 4 9 8 0

% of total 
employees

3.83 1.91 1.67 2.08 1.55 3.49 2.74 0.00
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GRI
Standards

GRI 
G4

Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

Male Female Male Female Male Female Male Female

>50 years

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

% of total 
employees

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TURNOVER

Total employee 
turnover rate

Persons 5 1 4 3 7 3 4 3

% of total 
employees

2.39 0.48 1.67 1.25 2.71 1.16 1.37 1.03

Voluntary 
employee turnover 

rate

Persons 5 1 4 3 7 3 4 3

% of total 
employees

2.39 0.48 1.67 1.25 2.71 1.16 1.37 1.03

TURNOVER RATE BY AGE GROUP

<30 years

Persons 0 1 2 2 1 1 0 1

% of total 
employees

0.00 0.48 0.83 0.83 0.39 0.39 0.00 0.34

30 - 50 years

Persons 5 0 2 1 6 2 4 2

% of total 
employees

2.39 0.00 0.83 0.42 2.33 0.78 1.37 0.68

>50 years

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

% of total 
employees

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TURNOVER BY AREA

Rayong

Persons 4 0 2 0 1 0 3 0

% of total 
employees

1.91 0.00 0.83 0.00 0.39 0.00 1.03 0.00

Chonburi-Sriracha

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

% of total 
employees

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bangkok

Persons 1 1 2 3 6 3 1 3

% of total 
employees

0.48 0.48 0.83 1.25 2.33 1.16 0.34 1.03

Other Provinces

Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

% of total 
employees

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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GRI
Standards

GRI 
G4

Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

Male Female Male Female Male Female Male Female

401-3
G4-
LA3

PARENTAL LEAVE

Employee taken 
parental leave

Persons N/A N/A N/A N/A 0 4 0 6

Employee entitled 
to parental leave

Persons N/A N/A N/A N/A 184 4 286 6

Employee returned 
to work after 
parental leave

Persons N/A N/A N/A N/A 0 4 0 6

Employee returned 
to work after 
parental leave who 
were still employed 
twelve month after 
their return to work

Persons N/A N/A N/A N/A 0 4 0 6

TRAINING AND DEVELOPMENT

404-3
G4-

LA11

EMPLOYEE RECEIVING REGULAR PERFORMANCE AND CAREER DEVELOPMENT REVIEWS

Executive

Persons 2 2 5 6

Persons 2 0 2 0 5 0 6 0

% 100 0 100 0 100 100 100 0

Middle 
Management

Persons 20 24 27 27

Persons 16 4 19 5 20 7 20 7

% 80.00 20.00 79.17 20.83 74.07 25.93 74.07 25.93

Senior

Persons 27 25 49 53

Persons 26 1 24 1 42 7 42 11

% 96.30 3.70 96.00 4.00 85.71 14.29 79.25 20.75

Non-management

Persons 160 189 179 157

Persons 116 44 132 57 115 64 108 49

% 72.50 27.50 69.84 30.16 64.25 35.75 68.79 31.21

N/A
G4-

EU15

ELIGIBLE EMPLOYEES TO RETIRE IN THE NEXT 5 AND 10 YEARS

Total Persons 7 0 8 0 10 0 15 0

ELIGIBLE EMPLOYEES TO RETIRE IN THE NEXT 5 AND 10 YEARSBY AREA

Rayong Persons 5 0 5 0 6 0 7 0

Chonburi-Sriracha Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

Bangkok Persons 2 0 3 0 4 0 8 0

Other Provinces Persons 0 0 0 0 0 0 0 0
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GRI
Standards

GRI 
G4

Required Data Unit

Data Collection Period

2014 2015 2016 2017

Male Female Male Female Male Female Male Female

ELIGIBLE EMPLOYEES TO RETIRE IN THE NEXT 5 AND 10 YEARS BY CATEGORY

Executive Persons 1 0 1 0 5 0 1 0

Middle 
Management

Persons 6 0 7 0 4 0 13 0

Senior Persons 0 0 0 0 0 0 1 0

Non-management Persons 0 0 0 0 0 0 0 0

DJSI 3.5 N/A

EMPLOYEE SATISFACTION
Employee 
satisfaction

% N/A 72 50 52

Employee 
Satisfaction by 
Gender

% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 55 45

Data coverage % N/A 83.7 91 95

Employee 
Satisfaction Target

% N/A N/A N/A 55

Remark:
1 Environmental impacts including company's impact on living and non-living natural systems such as land, air, water, and ecosystems.
2 Human right complaints including discrimination, gender inequality, freedom of association, collective bargaining, forced or compulsory labor, and indigenous rights.
3 Labor practice complaints including unfair treatment to employee, discrimination or harassment in workplace.
4 Impacts on society including water availability, social security, infrastructure development, and poverty.
5 Average annual efficiency for total electricity and steam only includes Central Utility Plant 1, Central Utility Plant 2, and Central Utility Plant 3.
6 Average annual efficiency for total electricity only includes Central Utility Plant 1, Central Utility Plant 2, and Central Utility Plant 3.
7 Permanent employee is an employee with permanent contract: A permanent employment contract is a contract with an employee for full-time or part-time work, for an 

indeterminate period.
8 Temporary employee is an employee under contract of limited duration, and is terminated by a specific event, including the end of a project or work phase or return of  

replaced employees.
9 Full-time employee is an employee whose working hours per week, month, or year are defined according to national legislation and practice regarding working time (such 

as national legislation which defines that ‘full-time’ means a minimum of nine months per year and a minimum of 30 hours per week).
10 Part-time employee is an employee whose working hours per week, month, or year are less than ‘full-time’.
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GRI Content Index

6.73 mm Description Page
Note External 

AssuranceGRI G4 Detail/Omission

GRI 102: GENERAL DISCLOSURES

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization Cover G4-3 

102-2 Activities, brands, products, and services 8
G4-4

G4-PR6


102-3 Location of headquarters
Back
Cover

G4-5 

102-4 Location of operations 10 G4-6 

102-5 Ownership and legal form 8 G4-7 

102-6 Markets served 10 G4-8 

102-7 Scale of the organization 83 G4-9 

102-8 Information on employees and other workers 83 G4-10 

102-9 Supply Chain 11 G4-12 

102-10
Significant changes to the organization and 
its supply chain

This Page G4-13
Detail: No significant changes during 
the reporting period.



102-11 Precautionary principle or approach 32-35 G4-14 

102-12 External Initiatives 12 G4-15 

102-13 Membership or associations 11 G4-16 

STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 G4-1 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 32-35 G4-2

ETHICS AND INTEGRITY

102-16
Values, principles, standards, and norms of 
behavior

26 G4-56


102-17
Mechanisms for advice and concerns about 
ethics

28
G4-57
G4-58

GOVERNANCE

102-18 Governance structure 17 G4-34

102-19 Delegating authority 18 G4-35

102-20
Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

17-18 G4-36

102-21
Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics

16 G4-37

89บ ริ ษั ท  โ ก ล บ อ ล  เ พ า เ ว อ ร์  ซิ น เ น อ ร์ ยี่  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น )



Disclosure Description Page
Note External 

AssuranceGRI G4 Detail/Omission

102-22
Composition of the highest governance body 
and its committees

25 G4-38 Detail: Annual Report

102-27
Collective knowledge of highest governance 
body

25 G4-43

102-32
Highest governance body's roles in sustainability 
reporting

17 G4-48

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 12-13 G4-24 

102-41 Collective bargaining agreements This Page G4-11
Detail: GPSC did not have the trade union 
during the reporting period.



102-42 Identifying and selecting stakeholders 12, 78 G4-25

Omission: Information is unavailable for 
stakeholder group determination due to the 
ongoing process of revising the methodology 
in which GPSC will disclose such information 
in 2018.



102-43 Approach to stakeholder engagement 12-13, 78
G4-26

G4-PR5


102-44 Key topics and concerns raised 12-13 G4-27 

REPORTING PRACTICE

102-45
Entities included in the consolidated financial 
statements

Annual 
Report

G4-17
Detail: The boundary of the consolidated 
financial statements is included in GPSC 
and its subsidiaries.



102-46 Defining report content and topic boundaries 3 G4-18 

102-47 List of material topics 17 G4-19 

102-48 Restatements of information This page G4-22

Detail: Sustainability Performance Data for 
energy consumption, water withdrawn, and 
GHGs are changed due to changes in 
calculation methodologies and base year 
recalculation.



102-49 Changes in reporting This page G4-23

Detail:
1. This report mentions about Combined 

Heat and Power Producing Co. Ltd., 
(CHPP). The office is in the Energy Complex 
Building in Bangkok and Maintenance  
Building is in Rayong. However,  
the sustainability performance data of 
such sites is not ready to be disclosed 
due to the ongoing process of data 
collection. GPSC plans to disclose such 
data in 2020. 

2. Recalculation for GHGs emission base 
year
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Note External 

AssuranceGRI G4 Detail/Omission

102-50 Reporting period 3 G4-28 

102-51 Date of most recent report 3 G4-29 

102-52 Reporting cycle 3 G4-30 

102-53
Contact point for questions regarding 
the report

3 G4-31 

102-54 Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards 3 G4-32-a 

102-55 GRI content index 89-94 G4-32-b 

102-56 External assurance 97-98
G4-32-c
G4-33



GRI 103:  MANAGEMENT APPROACH

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

22, 26, 29, 
32, 37, 40, 
45, 49, 52, 
56, 58, 64, 
70-71, 75

G4-DMA-a
G4-20
G4-21

103-2 The management approach and its components

22, 26, 29, 
32, 37, 40, 
45, 49, 52, 
56, 58, 64, 
70-71, 75

G4-DMA-b
G4-EN34
G4-LA16
G4-HR12
G4-SO11

103-3 Evaluation of the management approach

23-25, 27-28, 
30-31, 33-35, 
38-39, 42-44, 
46-48, 50-51,  

53-55, 57, 
59-62, 65-69, 
71-74, 75-76

G4-DMA-c

GRI 201: ECONOMIC PERFORMANCE

201-1
Direct economic value generated and 
distributed

77 G4-EC1

201-2
Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

34 G4-EC2

201-4 Financial assistance received from government This page G4-EC4
Detail: In 2017, GPSC did not receive any 
financial assistance from any government.

GRI 202: MARKET PRESENCE

202-1
Ratios of standards entry level wage by 
gender compared to local minimum wage

This page G4-EC5

Detail: Entry level wage of GPSC is higher 
than local minimum wage at siginificant 
locations of operation with an equal opportunity 
to employees regardless of gender.
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Disclosure Description Page
Note External 

AssuranceGRI G4 Detail/Omission

GRI 203: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

203-1 Infrastructure investments and services supported 58-62 G4-EC7

203-2 Significant indirect economic impacts 58-62 G4-EC8

GRI 205: ANTI-CORRUPTION

205-2
Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

77 G4-SO4

GRI 206: ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

206-1
Legal actions for anticompetitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

77 G4-SO7

GRI 302: ENERGY

302-1 Energy consumption within the organization 81 G4-EN3 

302-3 Energy intensity 81 G4-EN5

GRI 303: WATER

303-1 Water withdrawal by source 81 G4-EN8 

303-2
Water source significantly affected by 
withdrawal of water

This page G4-EN9
Detail: There was no water resource  
significantly affected by the company 
withdrawal of water in 2017.

303-3 Water recycled and reused 81 G4-EN10

GRI 304: BIODIVERSITY

304-2
Significant impacts of activities, products, 
and services on biodiversity

75 G4-EN12

GRI 305: EMISSIONS

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 65, 82 G4-EN15 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 65, 82 G4-EN16 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 65, 82 G4-EN17

305-4 GHG emissions intensity 66 G4-EN18 

305-5 Reduction of GHG emissions 82 G4-EN19

305-7
Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), 
and other significant air emissions

82 G4-EN21 

GRI 306: EFFLUENTS AND WASTE

306-1 Water discharge by quality and destination 72-73, 81-82 G4-EN22

306-2 Waste by type and disposal method 72, 82 G4-EN23 

GRI 307: ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

307-1
Non-compliance with environmental laws 
and regulations

82 G4-EN29
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Disclosure Description Page
Note External 

AssuranceGRI G4 Detail/Omission

GRI 401 AND GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR): EMPLOYMENT

401-1 New employee hires and employee turnover 85-86 G4-LA1

401-2
Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

On 
website

G4-LA2

401-3 Parental leave 87 G4-LA3

N/A
Percentage of employees eligible to retire  
in the next 5 and 10 years broken down by 
job category and by region

87-88 EU15 

GRI 403: LABOR/ MANAGEMENT RELATIONS

402-1
Minimum notice periods regarding operational 
charges

This page G4-LA4 Detail: Comply with local laws and regulations

GRI 403 AND GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR): OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

403-1
Workers representation in formal joint 
management worker health and safety 
committees

78 G4-LA5

403-2
Types of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, and absenteeism, and 
number of work related fatalities

78 G4-LA6

Detail: Not applicable for GPSC to breakdown 
such data into region and gender due to 
region and gender equity in Thailand on 
occupational health and safety.



N/A

Number of injuries and fatalities to the public 
involving company assets, including legal 
judgements, settlements and pending legal 
cases of diseases

80 EU25

GRI 404: TRAINING AND EDUCATION

404-2
Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

46-47 G4-LA10

404-3
Percentage of employees receiving regular 
performance and carrier development reviews

87 G4-LA11

GRI 412: HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

412-2
Employee training on human rights policies 
or procedures

This page G4-HR2
Omission: Information is unavailable due to the 
ongoing process of implementation in which 
GPSC will disclose such information in 2018.

GRI 413: LOCAL COMMUNITIES

413-1
Operational with local community engagement, 
impact assessment, and development programs

58-62 G4-SO1

GRI 415: PUBLIC POLICY

415-1 Political contributions This page G4-SO6
Detail: GPSC did not support any in-kind 
both direct and non direct political contribution 
during the reporting period.
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Disclosure Description Page
Note External 

AssuranceGRI G4 Detail/Omission

GRI 419: SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

419-1
Non-compliance with laws and regulations 
in the social and economic area

This page G4-SO8

Detail: GPSC has not been fined for  
non-compliance with laws and regulations 
in the social and economic areas during the 
reporting period.

GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR DISCLOSURE: EUSD): SYSTEM EFFICIENCY

N/A
Installed capacity, broken down by primary 
energy source and by regulatory regime

81 EU1 

N/A
Net energy output broken down by primary 
energy sources and by regulatory regime

81 EU2 

N/A
Average generation efficiency of thermal 
plants by energy source and by regulatory 
regimes

78 EU11 

GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR DISCLOSURE:EUSD): DEMAND SIDE MANAGEMENT

N/A
Planned capacity against projected electricity 
demand over the long term, broken down 
by energy source and by regulatory regime

8 EU10 

GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR DISCLOSURE:EUSD): HEALTH AND SAFETY FOR CONTRACTOR AND 
SUBCONTRACTOR EMPLOYEES

N/A
Days worked by contractor and subcontractor 
employees involved in construction, operation 
& maintenance activities

80 EU17 

N/A
Percentage of contractor and subcontractor 
employees that have undergone relevant  
health and safety training

80 EU18 

GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR DISCLOSURE:EUSD): AVAILABILITY AND RELIABILITY

N/A Management approach 41
DMA 

(EUSD)


N/A Power outage frequency 56, 78 EU28 

N/A Average power outage duration 78 EU29 

N/A
Average plant availability factor by energy 
source and by regulatory regime

78 EU30 

GRI G4 (ELECTRIC UTITLITIES SECTOR DISCLOSURE:EUSD): RESEARCH AND DEVELOPMENT

N/A Management approach 38
DMA 

(EUSD)


*Remark:  Data collection for EU 11 included only GPSC CUP 1-3.
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การปฏิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาติ (UNGC)

เกณฑ์ การด�าเนินการ สามารถสืบค้นได้ที่

สิทธิมนุษยชน

1. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนษุยชน 
ที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขตอ�านาจ 
ที่เอื้ออ�านวย

• การส่งเสริมเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนให้กับ
พนักงานและผู้บริหาร

• การก�าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

29-31

2. หมั่นตรวจตราดูมิให้ธุรกิจของตนเองเข้าไป 
มส่ีวนเกีย่วข้องกับการล่วงละเมดิสิทธิมนษุยชน

• การก�าหนดระบบการบริหารจัดการด้านสิทธิ
มนุษยชนซึ่งครอบคลุมถึงการตรวจประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• การรับฟังความคดิเห็นและข้อร้องเรยีนด้านสทิธิ
มนุษยชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย

29-31

แรงงาน

3. ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่ม 
ของแรงงานและการรับรองสทิธิในการร่วมเจรจา
ต่อรองอย่างแท้จริง

• การสือ่สารกับพนกังานและเปิดรบัฟังความคดิเห็น 
ของพนักงาน

• การไม่ขัดขวางการเข้าร่วมสมาคมหรอืชมุนมุของ
พนักงาน

• การจดัต้ังคณะกรรมการสวสัดกิารซึง่ประกอบด้วย 
สมาชกิทีเ่ป็นผูแ้ทนพนักงานจากหน่วยงานต่างๆ

www.gpscgroup.com/th/sustainability/social

4. ขจัดการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ • การบรหิารงานบคุลากรท่ีครอบคลมุถึงหลกัสทิธิ
มนุษยชน

• การส่ือสารนโยบายและมาตรฐานของบริษัทฯ  
ที่เก่ียวกับการบังคับใช้แรงงานให้ผู้ค้าและ 
ผู้รับเหมาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

www.gpscgroup.com/th/sustainability/social

5. ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง • การบริหารงานบุคลากรท่ีครอบคลุมถึงหลัก 
สิทธิมนุษยชนด้านแรงงานเด็ก

• การส่ือสารนโยบายและข้อก�าหนดด้านแรงงานเดก็ 
ของบริษัทฯ กับผู้ค้าและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้อง

www.gpscgroup.com/th/sustainability/social

6. ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและ 
การประกอบอาชีพ

• ความเท่าเทียมกันในการปฏิบตัด้ิานการจ้างงาน
และการประกอบอาชีพ

www.gpscgroup.com/th/sustainability/social

สิ่งแวดล้อม

7. สนับสนนุแนวทางการระแวดระวงัในการด�าเนิน
งานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• การก�าหนดนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

• มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
ท่ีสอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม

• การตรวจสอบผลการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
โดยหน่วยงานให้การรับรองมาตรฐานสากล 
(ISO 14001)

70-74
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เกณฑ์ การด�าเนินการ สามารถสืบค้นได้ที่

8. อาสาจัดท�ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการยกระดับ 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

• โครงการปรับปรุงและติดตามคุณภาพอากาศ
• การติดตามคุณภาพน�้าที่ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง
• การสร้างวฒันธรรมการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม

70-74

9. ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยี 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• การปรบัปรงุประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ
ไฟฟ้าและไอน�า้ตามหลักประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

64-69

การต่อต้านทุจริต

10. ด�าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้ง 
การกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ

• การประกาศนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
• การก�าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต

คอร์รัปชัน
• การประเมินความเสีย่งด้านการทจุรติคอร์รปัชนั

• 26-28
• 33
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การตรวจรับรอง

 

This document is subject to the provision on page 2. 
 

 
 

รายงานการให้ความเชือมันอย่างเป็นอิสระของ  ต่อ  
รายงานความยังยืนประจาํปีปฏิทนิ ๒๕๖๐ ของบริษทั  โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี จาํกัด (มหาชน)  
 
รายงานการให้ความเชือมันฉบบันี  จดัทาํขึนเพือ บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี จาํกดั (มหาชน) ตามขอ้ตกลงทีมีระหวา่งกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พือให้
ขอ้มูลแก่ผูอ่้านกลุ่มต่างๆ เป็นสาํคญั  
 
ข้อตกลงในการให้ความเชือมัน 
 

บริษทั ลอยดส์ รีจิสเตอร์ ควอลิตี  แอสชวัรันส์ (LRQA) ไดรั้บมอบหมายจาก บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี จาํกดั (มหาชน) “GPSC” เพือให้ความ
เชือมันอยา่งเป็นอิสระต่อรายงานความอยา่งย ังยนืประจาํปี ๒๕๖๐ ของบริษทั “รายงาน” ในความเชือมันระดบัปานกลาง ประกอบดุลพินิจของผูส้อบทาน
ตามทีกาํหนดใน AA1000AS (2008) กลุ่มที 2  
 

ขอ้ตกลงในการจดัทาํรายงานฉบบันี  รวมถึงการติดตามการปฏิบติังานและการดาํเนินงาน ของ GPSC ในประเทศไทย เฉพาะงานทีไดรั้บมอบหมายดงันี  
• ประเมินกระบวนการจดัทาํและเปิดเผยขอ้มูลในรายงานของ GPSC ตามหลกั 3 ประการของ AA1000 AccountAbility คือ ครอบคลุมประเด็นต่างๆที

เกียวขอ้ง  ให้ขอ้มูลทีเป็นสาระสาํคญั และรายงานผลการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
• ยนืยนัองคป์ระกอบของ “รายงาน”  ตาม 

- มาตรฐาน GRI ในการเปิดเผยขอ้มูล ตามตวัชีวดัหลกั (in accordance with core) 
- แนวทาง GRI ในการเปิดเผยขอ้มูล  เฉพาะรายกิจการผลิตไฟฟ้าและสาธารณูปการ  

• ประเมินความน่าเชือถือ และความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลสารสนเทศ เฉพาะรายการทีไดต้กลงร่วมกนั ซึ งประกอบดว้ย  
- ด้านสิงแวดล้อม การใชพ้ลงังานภายในองคก์ร (GRI 302-1)  การใชน้ําจากแหล่งต่างๆ (GRI 303-1)   การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง และทางออ้ม  

(GRI 305-1, 305-2)  การปล่อย NOx, SOx และมลสารอืนทีสาํคญั   (GRI 305-7) และ ปริมาณของเสียแยกตามประเภทและวิธีกาํจดั  (GRI 306-2)   
- ด้านสังคม การบาดเจบ็ อตัราการบาดเจบ็ โรคจากการทาํงาน และอตัรการขาดงาน  (GRI403-2)   
ขอ้ตกลงในการจดัทาํรายงานฉบบันี  ไม่รวมขอ้มูลสารสนเทศจากการดาํเนินงาน ของ GPSC นอกประเทศไทย  
 

 ความรับผิดชอบของ LRQA มีต่อ GPSC เท่านัน โดย LRQA จะไม่รับรับผิดชอบในกรณีอืนใดนอกจากนี  ตามทีระบุในหมายเหตุดา้นล่าง  โดย GPSC เป็น
ผูรั้บผิดชอบในการจดัเตรียม รวบรวม วิเคราะห์และเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศและรักษาประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเพือให้ไดม้าซึ งขอ้มูล
สารสนเทศเหล่านี  และไม่วา่กรณีใดๆ “รายงาน”ฉบบันียอ่มไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร และยงัอยูใ่นความรับผิดชอบ ของ GPSC 
 

ความเห็นของ LRQA 
การปฏิบติังานของ LRQA  ไม่พบสิงทีเป็นเหตุให้เชือวา่ รายงานความย ังยนืของ GPSC ไม่เป็นไปตาม: 

• ขอ้กาํหนดในการจดัทาํรายงานขา้งตน้ 

• ความน่าเชือถือของขอ้มูลสารสนเทศทีไดเ้ปิดเผย ตามตวัชีวดัดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคม 

• รายงานมีความครอบคลุมประเด็นทีมีความสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูที้อ่านรายงานโดยทัวไป 

 

การให้ความเห็นในรายงาน อยูบ่นพืนฐานของการให้ความเชือมันระดบัปานกลาง  ประกอบดุลพินิจของผูส้อบทานในประเด็นทีมีสาระสาํคญั  ซึ งมี
ขอบเขตการเขา้ถึงขอ้มูลนอ้ยกวา่กระบวนการให้ความเชือมันระดบัสูง โดยการให้ความเชือมันระดบัปานกลาง ให้ความสาํคญักบักระบวนการรวบรวม
ขอ้มูลขององคก์ร มากกวา่การตรวจสอบทีมาของชุดขอ้มูลในพืนทีนันๆ 
 
การปฏบัิตงิาน ของ LRQA  
เพือให้ไดข้อ้สรุปในการให้ความเชือมันตามกระบวนการทวนสอบรายงาน LRQA  ไดป้ฏิบติังานทวนสอบขอ้มูลตามทีกาํหนดใน AA1000AS (2008) กลุ่ม
ที 2 ซึ งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆดงันี  
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 

respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 

assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 

advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the 

provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in 

that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2018.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

 

 

- ทบทวนกระบวนการมีส่วนร่วมของ GPSC กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือยนืยนัความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้มูลทีไดรั้บ ผา่นการทวนสอบเอกสารที
เกียวขอ้ง 

- ประเมินประเด็นทีมีสาระสาํคญัของ GPSC เทียบกบั การวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งอิสระ ผา่นการรายงานของสือต่างๆ และการเปิดเผย
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการพฒันาอยา่งย ังยนื โดยองคก์รต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั รวมถึงการทดสอบเครืองมือทีใชใ้นการรับรู้ประเด็นสาระสาํคญั
และการนาํขอ้มูลเหล่านีมาใชใ้นการบริหารงานและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอยา่งย ังยนื 

- ตรวจสอบระบบขอ้มูลสารสนเทศของ GPSC เพือยนืยนัว่าไม่มี ขอ้ผิดพลาด หรือละเวน้การเปิดเผยขอ้มูล หรือการสือความทีคลาดเคลือน อยา่งมี
นยัสาํคญัในรายงานฉบบันี   โดยการทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรวบรวมขอ้มูล ขันตอนการทาํงานและระบบการรายงานขอ้มูล   ผลการ
ทวนสอบภายใน  รวมถึงการสมัภาษณ์ผูรั้บผิดชอบกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและจดัทาํรายงาน 

- ทบทวนหลกัฐานสนบัสนุนต่างๆ  ณ พืนทีปฏิบติังานของ GPSC 
- สาํนกังานใหญ่  กรุงเทพมหานคร  
- โรงไฟฟ้าในพืนที จ. ระยอง และ อ. ศรีราชา 

สิงทีพบจากการปฏิบัตงิาน  
ขอ้สงัเกตและประเด็นทีตรวจพบจากการปฏิบติัการให้ความเชือมันเป็นดงันี : 
• Stakeholder Inclusivity: เราไม่พบการละเลยกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย จากกระบวนการมีส่วนร่วมที GPSC ไดด้าํเนินการ   
• Materiality: เราไม่พบการละเวน้การรายงานประเด็นทีเป็นสาระสาํคญั โดย GPSC ไดก้าํหนดการทบทวนขอ้มูลตามเกณฑก์ารประเมิน เพือรับรู้

และยนืยนัประเด็นสาระสาํคญัเหล่านัน โดยเกณฑที์ไม่มีขอ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหาร   
• Responsiveness: GPSC มีกระบวนการทีจะตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ   ในกรอบการจดัทาํรายงานเพือเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ ซึ ง

รวมถึงขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อนกัลงทุนและลูกคา้ 
• Reliability: GPSC ไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบการรวบรวมขอ้มูลทีไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี ตามรายการการรายงานตวัชีวดัไดอ้ยา่งครบถว้นและ 

GPSC ควรดาํเนินการทวนสอบขอ้มูลภายในเป็นระยะๆ เพือส่งเสริมความตระหนกัและสร้างเชือมันต่อชุดขอ้มูลสารสนเทศนันๆ ทัวทังองคก์ร 

ความรู้ความสามารถและความเป็นอิสระของ LRQA  
LRQA ขอยนืยนัในกระบวนการเลือกผูท้วนสอบ โดยพิจารณาความรู้ความสามารถ การฝึกอบรมและประสบการณ์เป็นสาํคญั และผลการให้ความเชือมันนี
ยงัไดรั้บการทบทวนเป็นการภายในจากฝ่ายจดัการของ LRQA เพือให้ความเชือมันและโปร่งใสต่อกระบวนการทาํงานนี  
 
งานบริการทวนสอบนี  เป็นการบริการเดียวที LRQA ดาํเนินการให้ GPSC และไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระของกระบวนการสอบทาน 
 

วนัที  ๒ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๑ 

(ลงนาม)  

โอภาส  จารุรัตน ์                
หวัหน้าทีมผู้สอบทาน    
ในนาม ลอยดส์ รีจิสเตอร์ ควอลิตี  แอสชวัรันส์  
อาคารสิรินรัตน ์ชัน ๒๒  เลขที ๓๓๘๘/๗๘ ถนนพระราม ๔ 
แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ ๑๐๑๑๐  
หมายเลขอา้งอิงของ LRQA : BGK000000134 
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1.	 กรุณากรอกข้อมูลพ้ืนฐานของท่าน 
เพศ	 	หญิง	 	ชาย	 	 ไม่ต้องการระบุ

2.	 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
	นักลงทุน	ผู้ถือหุ้น	 	หน่วยงานภาครัฐ	

	พนักงาน	 	หุ้นส่วนทางธุรกิจ	คู่ค้า	ผู้รับเหมา	

	ลูกค้า	 	ชุมชนและสังคม	

	อื่นๆ	(กรุณาระบ	ุ																																																															)

3.	 ท่านพบรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ	ได้อย่างไร
	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 	งานสัมมนา	/	บรรยาย	/	นิทรรศการ	

	พนักงานบริษัทฯ	 	 เว็บไซต์อื่นๆ	

	หนังสือพิมพ์	/	นิตยสาร	 	อื่นๆ	(กรุณาระบ	ุ																																																															)

4.	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้
	 เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน	 	 เพ่ือการวิจัยและการศึกษา	

	 เพ่ือรู้จักบริษัทฯ	 	 เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเป็นพิเศษ	(กรุณาระบ	ุ																																															)	

	 เพ่ือใช้ในการจัดเตรียมรายงานความยั่งยืน	(หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)	

	อื่นๆ	(กรุณาระบ	ุ																																																															)

5.	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2560
ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้อย	 	 ไม่พอใจ	

การก�าหนดประเด็นของรายงาน	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้อย	 	 ไม่พอใจ	

เนื้อหาน่าสนใจ	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้อย	 	 ไม่พอใจ	

เนื้อหาเข้าใจง่าย	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้อย	 	 ไม่พอใจ	

การออกแบบรูปเล่ม	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้อย	 	 ไม่พอใจ	

ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	 	มาก	 	ปานกลาง	 	น้อย	 	 ไม่พอใจ

6.	 ท่านสนใจเนื้อหาของรายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2560	บทใดมากที่สุด	(กรุณาระบุเหตุผล)

7.	 ท่านสนใจเนื้อหาของรายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2560	บทใดน้อยที่สุด	(กรุณาระบุเหตุผล)

8.	 ท่านคิดว่าประเด็นที่มีความส�าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ	ได้รับการระบุในรายงานครบถ้วน
	ครบถ้วน	 	 ไม่ครบถ้วน	

หากท่านคิดว่ายังไม่ครบถ้วนกรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพ่ิมเติมในรายงาน

9.	 หลังจากอ่านรายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2560	ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อบริษัทฯ	

10.	ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาของรายงานในปีถัดไป

แบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2560	ฉบับนี้

จะน�าไปใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดท�ารายงานในปีถัดไป
บริษัท	โกลบอล	เพาเวอร์	ซินเนอร์ยี่	จ�ากัด	(มหาชน)	ขอขอบพระคุณอย่างสูงส�าหรับความร่วมมือของท่าน



ใบอนุญาตที่ ปน. (น.) 12 ปทจ. จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศไทยไม่ต้องผนึกตราไปรษณีย์

บริการธุรกิจตอบรับ

ฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กร
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)

555/2 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ อาคารบี ชั้น 5
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร
กรุงเทพฯ 10900

 โทรศัพท์ : +66 2140 4600  โทรสาร : +66 2140 4601
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 www.gpscgroup.com
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