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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บรษิทั โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จำ�กัด (มหาชน) (บรษิทัฯ) 
จดัทำ�รายงานความยัง่ยนืเป็นประจำ�ทุกปี โดยมวีตัถุประสงค์
เพ่ือเปิดเผยผลการดำ�เนินงานในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และสะท้อนการดำ�เนินงานท่ีคำ�นึงถึงการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ในประเด็นท่ีสำ�คัญต่อการประกอบธุรกิจ
และต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่
วันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564 โดยขอบข่าย 
ของรายงานฉบับน้ีครอบคลุมถึงบริษัทในกลุ่มโกลบอล  
เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ ท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 75 หรือ
มีอำ�นาจควบคุม (Strategic Owner)* ซึ่งได้ขยายการเก็บ
ข้อมูลให้ครอบคลุม บริษัท ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม 
จำ�กัด (CHPP) และบรษิทั เก็คโค่-วนั จำ�กัด (GHECO-ONE) 
บริษัทฯ ได้ปรับรูปแบบการรายงานเป็นรายงานความยั่งยืน 
แบบบูรณาการประจำ�ปี ตั้งแต่ปี 2562 โดยใช้กรอบแนวทาง  
Integrated Sustainability Report (IR) ของ International  
Integrated Reporting Council (IIRC) ควบคู่กับการ 
คัดเลือกประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนตามหลักการ 
การกำ�หนดเน้ือหา (Materiality Assessment) และเปิดเผย 
ข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการและผลการดำ�เนินงานให้ 
สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับมาตรฐาน (GRI 
Standards) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) รวมถึง 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมสำ�หรับบริษัทในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้าและ
สาธารณูปโภค (Electric Utilities Sector Disclosures) ซึง่ 
ถือเป็นแนวทางท่ียอมรับในระดับสากล นอกจากน้ี บริษัทฯ 
ได้กำ�หนดเป้าหมายและมีการรายงานการดำ�เนินงานท่ีมี

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยนืขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
และเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมอิากาศ 
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosure: 
TCFD) ตามแนวปฏิบัติ TCFD Recommendations 

สำ�หรับรายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ปี 2564 
บางสว่นของเน้ือหาได้นำ�ไปเปิดเผยข้อมลูบนเวบ็ไซต์บรษิทัฯ 
และเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความสอดคล้อง
กับมาตรฐาน GRI ของเน้ือหาในรายงานความยั่งยืนแบบ
บูรณาการ รายงานฉบับน้ีได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง
ให้ความเชื่อมั่นข้อมูลการรายงานในระดับจำ�กัด (Limited 
Assurance) ทั้งในเล่มรายงานฯ และบนเว็บไซต์ โดยบริษัท 
เอสจีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ท่ีหน้า 65–67 ซึ่งปีน้ี เป็นปีท่ี 5 ในการตรวจรับรองจาก
หน่วยงานภายนอก และบรษิทัฯ มคีวามต้ังใจท่ีจะดำ�เนินการ
เช่นนี้ต่อไป 

บรษิทัฯ มุง่มัน่ท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพ่ือการพัฒนา
ท่ียั่งยืนและคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปิดเผยข้อมูลให้ดี 
ยิ่งข้ึน โดยยินดีรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือนำ�ข้อคิดเห็น 
มาบูรณาการเข้ากับกระบวนการดำ�เนินงานและส่งเสริม
การพัฒนาท่ียั่งยืนร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ มีดังนี้

*หมายเหตุ:
สามารถดูรายละเอียดขอบเขตการรายงานของบริษัทฯ เพิ่มเติมได้ที่หน้า 60–61 ของ 
รายงานฉบับนี้

GRI 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

06 บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ย่ี่� จำำ�กัด (มหาชน) 



ช่องทางการติดต่อ

เว็บไซต์: http://www.gpscgroup.com
จดหมาย: ฝ่ายบริหารการเปลี่ยนแปลงและความยั่งยืนองค์กร
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
GRI 102-14, 102-20 

ปี 2564 ยงัคงเป็นปีท่ีท่ัวโลกต้องเผชญิกับความท้าทายในการ
จดัการสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตและการ
ดำ�เนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ท่ีมีรายงานผลกระทบท่ีเด่นชัดมากข้ึน และการประชุมภาคี
แห่งสหประชาชาติ ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ครั้งท่ี 26 (COP26) ท่ีจะสร้างความร่วมมือและผลักดันให้
นานาประเทศรวมถึงประเทศไทย เดินหน้าไปสูก่ารปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ทั้งยังรองรับแนวโน้มของผู้บริโภค
ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบการใช้พลังงานสู่
พลังงานหมุนเวียนเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
(Decarbonization) การกระจายโครงข่ายไฟฟ้าจากแหล่ง
พลังงานหลายรปูแบบ (Decentralization) การใชแ้พลตฟอรม์
ดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพลังงาน 
(Digitalization) และการนำ�เสนอรปูแบบการกระจายการผลิต
ไฟฟ้าท่ีทุกคนเป็นได้ท้ังผู้ผลิตและผู้ใชไ้ฟฟ้า (Convergence) 
ซึง่ประเด็นเหล่าน้ีจะสง่ผลต่อการดำ�เนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
การผลิตไฟฟ้าที่ยากต่อการหลีกเลี่ยง  

บรษิทั โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จํากัด (มหาชน) ตระหนัก
ถึงสถานการณ์และแนวโน้มดังกล่าวเป็นอย่างดี โดยติดตาม
และเตรียมพร้อมรับมือต่อผลกระทบอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว (Resilience) ท้ังยังมุ่งมั่น
ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสควบคู่กับการพัฒนาท่ียั่งยืน 
รวมถึงสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals) อีกด้วย 
ในปีน้ี บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์องค์กร
ระยะยาว เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและเร่ง
ขับเคล่ือนการดำ�เนินธุรกิจสู่การเป็นบริษัทผลิตไฟฟ้าชั้นนำ� 
ด้านนวตักรรมและความยัง่ยนืในระดับสากล ภายใต้กลยทุธ์ 4S 
ประกอบด้วย S1: การสรา้งความแข็งแกรง่ของระบบโครงขา่ย 
และขยายการให้บริการในธุรกิจหลัก (Strengthen and 
Expand the Core) ท่ีเน้นการเพิม่ประสทิธิภาพด้านการผลิตท่ีม ี
เสถียรภาพ S2: การเพ่ิมสดัสว่นพลังงานหมนุเวยีน (Scale-up 
Green Energy ) จากพลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม 
ท้ังในและต่างประเทศ S3: การพัฒนานวตักรรมพลังงานและ

นายวรวัฒน์ พิทยศิริ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
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ธุรกิจแห่งอนาคต (S-Curve & Batteries) ท่ีมุ่งเน้นระบบ 
กักเก็บพลังงาน แบตเตอรี ่เพ่ือการต่อยอดธุรกิจเชงินวตักรรม 
และสุดท้าย S4: การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า (Shift to Customer - centric Solutions) ท่ีผสาน
การใช้นวัตกรรมพลังงานอัจฉริยะ สามารถบริหารจัดการ
พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่าน
ทางพลังงานของผู้บริโภคในอนาคต 

บรษิทัฯ คำ�นึงถึงความท้าทายท่ีจะเผชญิในอนาคต ไมว่า่จะเป็น 
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจการกักเก็บ
พลังงาน (Energy Storage System) และการให้บรกิารพลังงาน 
ตลอดสายโซ่อุปทาน (Energy Management Services) 
การบรรลุเป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนเป็น 8 
กิกะวัตต์ ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธเิปน็ศนูย ์(Net Zero Emissions) ภายในป ี2603 มากไป
กว่าน้ัน บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับพนักงานท่ีเป็นทรัพยากร
หลักในการขับเคล่ือนธุรกิจท่ีไม่หยุดน่ิง โดยส่งเสริมความ
เสมอภาค ไม่กีดกันด้านความแตกต่าง พร้อมกันน้ี บริษัทฯ 
ไม่ละท้ิงชุมชนและสังคม โดยในปีน้ีได้มุ่งเน้นการพัฒนา
นวัตกรรมในการช่วยเหลือสังคมเพ่ือบรรเทาทุกข์ของ 
ผู้มสีว่นได้เสยีจากวกิฤต COVID-19 อีกท้ังสนับสนุนการเข้าถึง 
พลังงานในพ้ืนท่ีห่างไกล ส่งเสริมการจ้างงานและการสร้าง
รายได้ในชุมชน รวมถึงการสร้างคุณค่าร่วมกันทางธุรกิจกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด้วยความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
หรือ ESG ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายและสร้าง 
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ อาทิ

•	 ด้านผลประกอบการ บริษัทฯ มีรายได้จากการดำ�เนินงาน
เท่ากับ 74,874 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2563

•	 บรษิทัฯ เพ่ิมสดัสว่นการผลิตพลังงานหมนุเวยีนท้ังในและ
ต่างประเทศขึ้นกว่า 2,635 เมกะวัตต์ รวมเป็นร้อยละ 37 
จากกำ�ลังการผลิตทั้งหมด

•	 บรษิทัฯ ได้รางวลั S&P Global Sustainability Award ใน
ระดับ Bronze Class ในกลุ่ม อุตสาหกรรมสาธารณูปโภค
ไฟฟ้า (Electric Utilities) และได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน 
Sustainability Yearbook 2022  ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 
จากการประเมินของ S&P Global ในการเข้าร่วมการ
ประเมินดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ หรือ Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI)

•	 การเข้ารว่มการเปิดเผยข้อมลูคารบ์อน Carbon Disclosure 
Project (CDP) ซึ่งเป็นสถาบันด้านการประเมินระดับ 
การบรหิารจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศระดับ
องค์กรท่ีมีมาตรฐานและน่าเชื่อถือในระดับสากล โดย
บริษัทฯ รักษาการบริหารจัดการการปล่อยคาร์บอนได้อยู่
ในระดับท่ีมีการบริหารจัดการดี (Management Level 
หรือ B) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

•	 บรษิทัฯ ได้รบัรางวลัประเภท SET Awards 2021: Rising 
Star Sustainability Awards และได้รบัการคัดเลือกให้อยู ่
ในรายชือ่หุ้นยัง่ยนืประจำ�ปี 2564 (Thailand Sustainability 
Investment: THSI) จากตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 

•	 บริษัทฯ ได้รับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร์บอนต่ำ�และยั่งยืน (Low Carbon and Sustainable 
Business Index: LCSi) ในระดับยอดเยี่ยม ภายใต้
โครงการขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกแห่ง
ประเทศไทย (องค์การมหาชน) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

•	 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินจากการสำ�รวจการกำ�กับ
กิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance 
Report of Thai Limited Companies: CGR) ในระดับ 
5 ดาว หรือ ดีเลิศ ต่อเนื่องเป็นปี 6 สะท้อนถึงศักยภาพ
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 

สุดท้ายน้ี ในนามประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จํากัด 
(มหาชน) ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่ได้ให้การสนับสนุนและ 
ความไว้วางใจอย่างดีมาโดยตลอด บริษัทฯ จะทุ่มเทปฏิบัติ
หน้าท่ีอยา่งเต็มความสามารถภายใต้กรอบการพัฒนาท่ียัง่ยนื 
พร้อมเดินไปด้วยกันกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือความ
เจริญเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว โดยสร้างประโยชน์อย่าง
สมดุลและเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป

09   บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ย่ี่� จำำ�กัด (มหาชน)  

รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2564



ทุนทางสิ�งแวดล�อม
• การใช�นํ้า 1,592.70
 ล�านลูกบาศก�เมตร
• การใช�พลังงาน
 23.27 ล�านเมกะวัตต�-ชั่วโมง 
• พนักงานสิ�งแวดล�อม 26 คน

ป�จจัยนําเข�า

ต�อบร�ษัทฯ ต�อผู�มีส�วนได�เสีย

กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ผลผลิต
• พลังงานที่ผลิตได� 26.73 เทระวัตต�-ชั่วโมง

• พลังงานหมุนเว�ยนที่ผลิตได� 6,820.44 เมกะวัตต�-ชั่วโมง

• ปร�มาณก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 1
 11.85 ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

• ปร�มาณก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 2 
 12,814.86 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

• ความเข�มของก�าซเร�อนกระจก 0.44
 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าต�อเมกะวัตต�-ชั่วโมง

• การปล�อยนํ้า 1,558.77 ล�านลูกบาศก�เมตร

• ของเสียที่ส�งกําจัดโดยว�ธีฝ�งกลบ 11,458.26 ตัน

Scale-up
Green
Energy

S-Curve
&

Batteries

Shift to
Customer-

Centric
Solutions

Strengthen
and Expand

the Core

ว�สัยทัศน�องค�กร
บร�ษัทผลิตไฟฟ�าชั้นนํา ด�านนวัตกรรม และความยั่งยืนในระดับสากล

กลยุทธ�องค�กร

ทุนทางการเง�น
• ค�าใช�จ�ายดําเนินงาน
 66,699 ล�านบาท
• หนี้สินรวม 152,632 ล�านบาท
• กระแสเง�นสดจากการดําเนินงาน
 16,109 ล�านบาท

ทุนทางป�ญญา
• พนักงานพัฒนานวัตกรรม
 19 คน
• งบประมาณการลงทุนว�จัย
 ระบบกักเก็บพลังงาน
 955 ล�านบาท

ทุนทางสังคม
• การสนับสนุนกิจกรรมเพ�่อสังคม
 76.50 ล�านบาท
• การประเมินตรวจสอบ
 ด�านสิทธิมนุษยชนเป�น
 ประจําทุกป�
• ความร�วมมือกับผู�มีส�วนได�เสีย

ทุนทางการผลิต
• กําลังการผลิตไฟฟ�าทั้งหมด
 5,703 เมกะวัตต�
• กําลังการผลิตพลังงาน
 หมุนเว�ยน 1,486 เมกะวัตต�
• สินทรัพย� ที่ดิน อาคารและ
 อ�ปกรณ� 95,581 ล�านบาท
• สินทรัพย�รวม 207,379
 ล�านบาท

ทุนด�านบุคลากร
• จํานวนพนักงาน 1,108 คน
• ค�าลงทุนพนักงาน
 2,324.47 ล�านบาท
• ค�าใช�จ�ายอบรมพนักงาน
 18.57 ล�านบาท
• การส�งเสร�มสุขภาวะและ
 ความปลอดภัยใน
 สภาพแวดล�อมการทํางาน
• การพัฒนาศักยภาพและ
 การดูแลพนักงาน

ผู�มีส�วนได�เสีย
ที่เกี่ยวข�อง

ประเด็นที่สําคัญ
ต�อความยั่งยืน

การตอบโจทย�
แนวความคิด
การพัฒนา
อย�างยั่งยืน

Partners

ผลลัพธ�

การผลิตและจําหน�ายไฟฟ�า
ไอนํ้า นํ้าเพ�่ออ�ตสาหกรรม

การให�บร�การ
การจัดการพลังงานอัจฉร�ยะ

การผลิตและให�บร�การ
ด�านพลังงานหมุนเว�ยน

การผลิตและให�บร�การ
เทคโนโลยีการกักเก็บพลังงาน
(Energy Storage System)

การให�บร�การ
ของบร�ษัทฯ

• ข�อมูลเร��มตรวจวัดในป�นี้• ลดลงจากป�ก�อนหน�า• เพ��มข�้นจากป�ก�อนหน�า

• การบร�หารจัดการ
 สิ�งแวดล�อม
• พลงังานสะอาดในอนาคตและ
 การรบัมอืต�อการเปลีย่นแปลง
 สภาพภมูอิากาศ

Investors Community &
Society

Government
Agencies &

Related
Organizations

• ลดการใช�เชื้อเพลิง 4.20
 ล�านบีทียู
• ลดการใช�พลังงาน 1.23
 ล�านเมกะวัตต�-ชั่วโมง
• ไม�มีค�าปรับที่ถูกเร�ยกเก็บ
 จากการสร�างผลกระทบ
 ทางสิ�งแวดล�อม

• ลดปร�มาณการฝ�งกลบของเสีย
 ภายนอก 0.20 ล�านตัน
• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
 จากโครงการลดก�าซเร�อนกระจก
 ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ
 ประเทศไทยได� 581,930 tCO

2
e

• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกจากการใช�
 พลังงานหมุนเว�ยน 215.30 tCO

2
e

• การลดการใช�นํ้าในองค�กร ร�อยละ 18.46

• ว�วัฒนาการธุรกิจพลังงาน
 แห�งอนาคต

Shareholder

Partners

Investors

Community &
Society

• สร�างข�ดความสามารถกับหน�วยงาน
 ภายนอกด�านนวัตกรรมแบบเป�ด
 10 โครงการ 
• ร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกในการ
 ว�จัยและพัฒนานวัตกรรมด�านพลังงาน
 และสิ�งแวดล�อมสู�ชุมชนอย�างยั่งยืน

• รายได�จากการสร�าง
 ความร�วมมือกับหน�วยงาน
 ภายนอกในรูปแบบนวัตกรรม
 แบบเป�ด 14.02 ล�านบาท
• ผลิตแบตเตอร�่ First Cell
 ได�สําเร็จ
• ประสบความสําเร็จในการ
 ก�อสร�างโรงงานผลิต
 หน�วยกักเก็บพลังงาน G-Cell
 ด�วยเทคโนโลยี SemiSolid
 แห�งแรกในภูมิภาคเอเชีย
 ตะวันออกเฉียงใต�

• สุขภาวะและความปลอดภัย
 ในสภาพแวดล�อมการทํางาน
• การพัฒนาศักยภาพและ
 การดูแลพนักงาน
• สิทธิมนุษยชน

Employees

• อัตราการลาออก
 ร�อยละ 3.16
• การจัดการแผนการสืบทอด
 ตําแหน�งร�อยละ 100 
• ความผูกพันของพนักงาน
 จํานวนร�อยละ 71
• สถิติอ�บัติเหตุที่มีการบาดเจ็บ
 ถึงขั้นหยุดงานเท�ากับ 0 ต�อ
 1,000,000 ชั่วโมงทํางาน

• ชั่วโมงการอบรมพนักงานเฉลี่ย
 27.94 ชั่วโมง/คน
• อัตราส�วนผลตอบแทนค�าลงทุน
 โครงการเสร�มสร�างทักษะพนักงาน
 ร�อยละ 1.61
• การอบรมพนักงานจํานวน
 159 หลักสูตร
    

• ความมั่นคงด�านเสถียรภาพ
 และความพร�อมของ
 การดําเนินการผลิตPartnersInvestors

Customers

• สินทรัพย� ไม�หมุนเว�ยนอื่น
 3,041.10 ล�านบาท
• ลดต�นทุนการผลิตทางตรง
 และทางอ�อม 1,453.7
 ล�านบาท

• ความพร�อมของระบบจําหน�าย
 ร�อยละ 99.99
• ระยะเวลาการหยุดเคร�่องฉุกเฉิน
 15,558 ชั่วโมง

• การกํากับดูแล การบร�หาร
 ความเสี่ยง และการปฏิบัติ
 ตามกฎข�อบังคับ
• ความมั่นคงด�านเสถียรภาพ
 และความพร�อมของการ
 ดําเนินการผลิต

ShareholdersInvestors

• อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น ร�อยละ 6.93
• กําไรต�อหุ�น 2.60 บาท
• เง�นป�นผลจ�ายต�อหุ�น 1.50 บาท 

• รายได�รวม
 78,148 ล�านบาท
• EBITDA 17,724 ล�านบาท
• กําไรสุทธิ 7,841 ล�านบาท

Suppliers &
Contractors

Government
Agencies &

Related
Organizations

Partners

• การบร�หารจัดการ
 ความสัมพันธ�กับลูกค�า
• การบร�หารจัดการ
 ห�วงโซ�อ�ปทาน
• การอยู�ร�วมกันกับชุมชน
 อย�างยั่งยืน

Community &
Society

Investors

• ความพ�งพอใจชุมชน
 ร�อยละ 75
• ความพ�งพอใจลูกค�า
 ร�อยละ 91
• 12 โครงการ ที่มีการประเมิน
 ผลตอบแทนจากการลงทุน
 ในชุมชน

• ไม�มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
• การจ�ายภาษี 369.16 ล�านบาท
• ติดตั้งและส�งมอบระบบไฟฟ�า
 พลังงานแสงอาทิตย�และระบบกักเก็บ
 พลังงานจาก โครงการ Light for
 a Better Life สามารถลดการปล�อย
 ก�าซเร�อนกระจกได�ทั้งสิ�น 77,104.71
 kgCO

2
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• สร�างรายได�ให�ชุมชนในพ�้นที่จาก
 โครงการ Zero Waste Village
 กว�า 100,000 บาท

Partners

การสร้างคุณค่าร่วมทางธุรกิจ
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ทุนทางสิ�งแวดล�อม
• การใช�นํ้า 1,592.70
 ล�านลูกบาศก�เมตร
• การใช�พลังงาน
 23.27 ล�านเมกะวัตต�-ชั่วโมง 
• พนักงานสิ�งแวดล�อม 26 คน

ป�จจัยนําเข�า

ต�อบร�ษัทฯ ต�อผู�มีส�วนได�เสีย

กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ผลผลิต
• พลังงานที่ผลิตได� 26.73 เทระวัตต�-ชั่วโมง

• พลังงานหมุนเว�ยนที่ผลิตได� 6,820.44 เมกะวัตต�-ชั่วโมง

• ปร�มาณก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 1
 11.85 ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

• ปร�มาณก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 2 
 12,814.86 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

• ความเข�มของก�าซเร�อนกระจก 0.44
 ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าต�อเมกะวัตต�-ชั่วโมง

• การปล�อยนํ้า 1,558.77 ล�านลูกบาศก�เมตร

• ของเสียที่ส�งกําจัดโดยว�ธีฝ�งกลบ 11,458.26 ตัน

Scale-up
Green
Energy

S-Curve
&

Batteries

Shift to
Customer-

Centric
Solutions

Strengthen
and Expand

the Core

ว�สัยทัศน�องค�กร
บร�ษัทผลิตไฟฟ�าชั้นนํา ด�านนวัตกรรม และความยั่งยืนในระดับสากล

กลยุทธ�องค�กร

ทุนทางการเง�น
• ค�าใช�จ�ายดําเนินงาน
 66,699 ล�านบาท
• หนี้สินรวม 152,632 ล�านบาท
• กระแสเง�นสดจากการดําเนินงาน
 16,109 ล�านบาท

ทุนทางป�ญญา
• พนักงานพัฒนานวัตกรรม
 19 คน
• งบประมาณการลงทุนว�จัย
 ระบบกักเก็บพลังงาน
 955 ล�านบาท

ทุนทางสังคม
• การสนับสนุนกิจกรรมเพ�่อสังคม
 76.50 ล�านบาท
• การประเมินตรวจสอบ
 ด�านสิทธิมนุษยชนเป�น
 ประจําทุกป�
• ความร�วมมือกับผู�มีส�วนได�เสีย

ทุนทางการผลิต
• กําลังการผลิตไฟฟ�าทั้งหมด
 5,703 เมกะวัตต�
• กําลังการผลิตพลังงาน
 หมุนเว�ยน 1,486 เมกะวัตต�
• สินทรัพย� ที่ดิน อาคารและ
 อ�ปกรณ� 95,581 ล�านบาท
• สินทรัพย�รวม 207,379
 ล�านบาท

ทุนด�านบุคลากร
• จํานวนพนักงาน 1,108 คน
• ค�าลงทุนพนักงาน
 2,324.47 ล�านบาท
• ค�าใช�จ�ายอบรมพนักงาน
 18.57 ล�านบาท
• การส�งเสร�มสุขภาวะและ
 ความปลอดภัยใน
 สภาพแวดล�อมการทํางาน
• การพัฒนาศักยภาพและ
 การดูแลพนักงาน

ผู�มีส�วนได�เสีย
ที่เกี่ยวข�อง

ประเด็นที่สําคัญ
ต�อความยั่งยืน

การตอบโจทย�
แนวความคิด
การพัฒนา
อย�างยั่งยืน

Partners

ผลลัพธ�

การผลิตและจําหน�ายไฟฟ�า
ไอนํ้า นํ้าเพ�่ออ�ตสาหกรรม

การให�บร�การ
การจัดการพลังงานอัจฉร�ยะ

การผลิตและให�บร�การ
ด�านพลังงานหมุนเว�ยน

การผลิตและให�บร�การ
เทคโนโลยีการกักเก็บพลังงาน
(Energy Storage System)

การให�บร�การ
ของบร�ษัทฯ

• ข�อมูลเร��มตรวจวัดในป�นี้• ลดลงจากป�ก�อนหน�า• เพ��มข�้นจากป�ก�อนหน�า

• การบร�หารจัดการ
 สิ�งแวดล�อม
• พลงังานสะอาดในอนาคตและ
 การรบัมอืต�อการเปลีย่นแปลง
 สภาพภมูอิากาศ

Investors Community &
Society

Government
Agencies &

Related
Organizations

• ลดการใช�เชื้อเพลิง 4.20
 ล�านบีทียู
• ลดการใช�พลังงาน 1.23
 ล�านเมกะวัตต�-ชั่วโมง
• ไม�มีค�าปรับที่ถูกเร�ยกเก็บ
 จากการสร�างผลกระทบ
 ทางสิ�งแวดล�อม

• ลดปร�มาณการฝ�งกลบของเสีย
 ภายนอก 0.20 ล�านตัน
• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
 จากโครงการลดก�าซเร�อนกระจก
 ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ
 ประเทศไทยได� 581,930 tCO

2
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• ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกจากการใช�
 พลังงานหมุนเว�ยน 215.30 tCO

2
e

• การลดการใช�นํ้าในองค�กร ร�อยละ 18.46

• ว�วัฒนาการธุรกิจพลังงาน
 แห�งอนาคต

Shareholder

Partners

Investors

Community &
Society

• สร�างข�ดความสามารถกับหน�วยงาน
 ภายนอกด�านนวัตกรรมแบบเป�ด
 10 โครงการ 
• ร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกในการ
 ว�จัยและพัฒนานวัตกรรมด�านพลังงาน
 และสิ�งแวดล�อมสู�ชุมชนอย�างยั่งยืน

• รายได�จากการสร�าง
 ความร�วมมือกับหน�วยงาน
 ภายนอกในรูปแบบนวัตกรรม
 แบบเป�ด 14.02 ล�านบาท
• ผลิตแบตเตอร�่ First Cell
 ได�สําเร็จ
• ประสบความสําเร็จในการ
 ก�อสร�างโรงงานผลิต
 หน�วยกักเก็บพลังงาน G-Cell
 ด�วยเทคโนโลยี SemiSolid
 แห�งแรกในภูมิภาคเอเชีย
 ตะวันออกเฉียงใต�

• สุขภาวะและความปลอดภัย
 ในสภาพแวดล�อมการทํางาน
• การพัฒนาศักยภาพและ
 การดูแลพนักงาน
• สิทธิมนุษยชน

Employees

• อัตราการลาออก
 ร�อยละ 3.16
• การจัดการแผนการสืบทอด
 ตําแหน�งร�อยละ 100 
• ความผูกพันของพนักงาน
 จํานวนร�อยละ 71
• สถิติอ�บัติเหตุที่มีการบาดเจ็บ
 ถึงขั้นหยุดงานเท�ากับ 0 ต�อ
 1,000,000 ชั่วโมงทํางาน

• ชั่วโมงการอบรมพนักงานเฉลี่ย
 27.94 ชั่วโมง/คน
• อัตราส�วนผลตอบแทนค�าลงทุน
 โครงการเสร�มสร�างทักษะพนักงาน
 ร�อยละ 1.61
• การอบรมพนักงานจํานวน
 159 หลักสูตร
    

• ความมั่นคงด�านเสถียรภาพ
 และความพร�อมของ
 การดําเนินการผลิตPartnersInvestors

Customers

• สินทรัพย� ไม�หมุนเว�ยนอื่น
 3,041.10 ล�านบาท
• ลดต�นทุนการผลิตทางตรง
 และทางอ�อม 1,453.7
 ล�านบาท

• ความพร�อมของระบบจําหน�าย
 ร�อยละ 99.99
• ระยะเวลาการหยุดเคร�่องฉุกเฉิน
 15,558 ชั่วโมง

• การกํากับดูแล การบร�หาร
 ความเสี่ยง และการปฏิบัติ
 ตามกฎข�อบังคับ
• ความมั่นคงด�านเสถียรภาพ
 และความพร�อมของการ
 ดําเนินการผลิต

ShareholdersInvestors

• อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น ร�อยละ 6.93
• กําไรต�อหุ�น 2.60 บาท
• เง�นป�นผลจ�ายต�อหุ�น 1.50 บาท 

• รายได�รวม
 78,148 ล�านบาท
• EBITDA 17,724 ล�านบาท
• กําไรสุทธิ 7,841 ล�านบาท

Suppliers &
Contractors

Government
Agencies &

Related
Organizations

Partners

• การบร�หารจัดการ
 ความสัมพันธ�กับลูกค�า
• การบร�หารจัดการ
 ห�วงโซ�อ�ปทาน
• การอยู�ร�วมกันกับชุมชน
 อย�างยั่งยืน

Community &
Society

Investors

• ความพ�งพอใจชุมชน
 ร�อยละ 75
• ความพ�งพอใจลูกค�า
 ร�อยละ 91
• 12 โครงการ ที่มีการประเมิน
 ผลตอบแทนจากการลงทุน
 ในชุมชน

• ไม�มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
• การจ�ายภาษี 369.16 ล�านบาท
• ติดตั้งและส�งมอบระบบไฟฟ�า
 พลังงานแสงอาทิตย�และระบบกักเก็บ
 พลังงานจาก โครงการ Light for
 a Better Life สามารถลดการปล�อย
 ก�าซเร�อนกระจกได�ทั้งสิ�น 77,104.71
 kgCO

2
e

• สร�างรายได�ให�ชุมชนในพ�้นที่จาก
 โครงการ Zero Waste Village
 กว�า 100,000 บาท

Partners
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รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2564



กลยุทธ์ของบริษัทฯ และก้าวต่อไปในอนาคต 

กลยุทุธ์์ของบริษิัทัฯ ปี ี2564 (สำำ�หรับัปีี 2564 – 2573) ถูกูจัดัทำำ�เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงานเข้า้สู่่�ยุคุนวัตักรรมพลัังงาน
สะอาด ประกอบด้้วย 4 กลยุุทธ์์หลััก ดัังนี้้� S1: Strengthen and Expand the Core, S2: Scale-up Green Energy, S3:  
S-curve & Batteries และ S4: Shift to Customer-Centric Solutions โดยเน้้นการประกอบธุุรกิิจในประเทศไทยและ 
ประเทศเป้า้หมาย (2nd home countries) เช่น่ ประเทศอิินเดีีย เวียีดนาม และไต้้หวันั พร้อ้มพััฒนา Enabler ทั้้�ง 6 ด้า้น คือื 
พันัธมิิตรธุุรกิจิ (Partnership) วินิัยัทางการเงินิ (Financial discipline) เทคโนโลยีแีละดิจิิทิัลั (Technology & Digitalization) 
การบริหิารจัดัการด้า้นความยั่่�งยืนื (Sustainability) ความคล่อ่งตัวัและยืดืหยุ่่�นขององค์ก์ร (Agile & Resilient organization) 
และความเป็็นเลิิศทางปฏิิบััติิการ (Operational excellence) ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีการเติิบโตทางธุุรกิิจพร้้อมไปกัับการ
คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน ก้้าวสู่่�บริิษััทผลิิตไฟฟ้้าชั้้�นนำำ�ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

GRI 102-14, 102-20 

Vision

Aspiration

Mission

Strategic
Objectives

Strategic
Pillars

Geography

Enablers

Capitals
impacted:

The global leading innovative and sustainable
power company

To be top 3 power company in Southeast Asia
with more than half of MW from green portfolio

 To be a PTT GROUP power and smart energy flagship that innovatively pursue operational
excellence to create value for stakeholders by delivering reliable products to

customers with responsibility for the planet

Become a regional
player by diversifying

geographic focus to tap
into fast growing power

markets

Develop competitive
advantages in core and

new businesses

Retain existing
customers and expand

core offerings to
new customers

Embrace energy
transition, sustainability
and convergence trends

to offer new solutions

Strengthen and
Expand the Core
- Best in class operations

- Customer-centric utility

- Expansion into

 adjacencies (eg, water)

Thailand India Vietnam Taiwan

Scale-up Green Energy
- Solar power scale-up

- Wind power entry

- ESS-RE hybrid power

 entry

S-curve & Batteries
- Energy storage

 systems

- EV & Mobility batteries

- New S-Curves

Shift to Customer-
Centric Solutions
- Distributed generation

- District cooling

- Energy Management

 services

S1 S2 S3 S4

Partnerships

Financial
capital

Financial
discipline

Technology &
Digitalization

Sustainability Agile & Resilient
Organization

Operational
Excellence

Manufactured
capital

Intellectual
capital

Human
capital

Social and
relationship capital

Natural
capital
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ส่ง่เสริมิและพัฒันาธุรุกิจิหลักั (Core business) ของ 
บริิษััทฯ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด 
ให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น การเข้้าถึึงความต้้องการและสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าด้้วยหลัักความเป็็นเลิิศ 
ในการปฏิิบััติิการ (Operational Excellence) 
เพื่่�อพััฒนาและรัักษาระดัับความปลอดภััย ความมีี
เสถีียรภาพ ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในระดัับ
สากล ผ่่านการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ระบบ
มาตรฐานการจััดการ และการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาประยุกุต์์เพื่่�อช่ว่ยขับัเคลื่่�อนและยกระดัับการปฏิบิัตัิิ
การด้้านต่่างๆ พร้้อมทั้้�งขยายไปสู่่�ธุุรกิิจใกล้้เคีียง
อื่่�นๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ

การเพิ่่�มสััดส่่วนการพััฒนาโครงการพลัังงานสะอาด 
ทั้้�งจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม และการ 
บููรณาการพลัังงานหมุุนเวีียนร่่วมกัับระบบกัักเก็็บ 
พลังังาน Energy Storage System โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
ประเทศเป้้าหมาย (อิินเดีีย เวีียดนาม ไต้้หวันั) รวมถึงึ 
ความมุ่่�งมั่่�นในการลดความเข้้มข้้นของการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon Intensity) ให้้ต่ำำ��ลง 
ขนานไปกัับการเจริิญเติิบโตของบริิษััทฯ 

การมุ่่�งสู่่�ธุรกิิจการบริิหารจััดการพลัังงาน (Energy 
Management System) โดยบริิษััทฯ มีีเป้้าหมาย
ในการพััฒนาธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบไฟฟ้้าและ
การบริิหารจััดการพลัังงานให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
พาณิิชย์์ และกลุ่่�มลููกค้้าในพื้้�นที่่�นิคมอุุตสาหกรรม 
ได้้แก่่ ระบบจััดการพลัังงานในอาคาร (Building 
Energy Management) ระบบกัักเก็็บพลัังงาน 
(Energy Storage System) ระบบทำำ�ความเย็็นแบบ 
รวมศููนย์์ (District Cooling) รวมไปถึึงการซื้้�อขาย
พลัังงานไฟฟ้้าผ่่าน Energy Trading Platform 
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งภาค
อุุตสาหกรรมและครััวเรืือนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และตอบโจทย์์เทรนด์์พลัังงานแห่่งอนาคต

การลงทุุนด้้านนวััตกรรมเพื่่�อสร้้างรายได้้จากธุุรกิิจ
แบตเตอรี่่�และ New S-curve เพื่่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจพลัังงานและธุุรกิิจไฟฟ้้าใน
อนาคต โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�ในการผลิิต
ระบบกัักเก็็บพลัังงาน (Energy Storage System) 
แบตเตอรี่่�สำำ�หรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า และรวมไปถึึงการ
เป็็นผู้้�ให้บ้ริิการอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับแบตเตอรี่่�ภายใน
ประเทศไทยและภูมูิภิาคอื่่�น เช่น่ ประเทศอิินเดียี โดย
นอกจากแบตเตอรี่่�แล้้ว ธุุรกิิจ New S-curve อื่่�นๆ 
ที่่�บริษิัทัฯ อาจให้ค้วามสำำ�คัญมากขึ้้�นในอนาคต ได้แ้ก่่ 
ธุุรกิิจพลัังงานดิิจิิทััล ธุุรกิิจพลัังงานไฮโดรเจนและ 
การกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Carbon 
Capture Storage) 

•	 Realized synergy value
	 (กำ�ไรส่วนเพิ่มจากการ Synergy 

ระหว่าง GPSC และ GLOW)

•	 SAIFI 
(ดัชนีค่าเฉลี่ยของจำ�นวนครั้ง 
ที่ไฟฟ้าขัดข้องต่อลูกค้าหนึ่งรายใน
หนึ่งปี)

•	 TRIR 
(อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานรวม
ของพนักงานและผู้รับเหมา)

•	 Additional MW growth 
(การเติบโตของกำ�ลังการผลิตไฟฟ้า
หน่วยเป็น MW)

•	 กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินการ 
ผ่านบริษัทในเครือเพื่อใช้เป็น
กำ�ลังสำ�คัญ ในการเติบโตทาง
ด้านการเป็นผู้ให้บริการด้าน
การจัดการพลังงาน (Energy 
Management Solution 
Provider)

•	 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

•	 Battery production 
(ปริมาณแบตเตอรี่ที่ผลิตได้)

•	 Application using G-Cell for 
pilot test 
(จำ�นวนแอปพลิเคชันที่ใช ้
แบตเตอรี่ G-Cell ของบริษัทฯ)

ดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จ
เป้าหมาย 

ระยะยาว (2573) รายละเอียดเพิ่มเติม

•	 EBITDA≥ 
1,6000 ล้านบาท

•	 ≤0.10

•	 0.00  

•	 เพิ่มกำ�ลังการผลิตไฟฟ้า
ด้วยพลังงานหมุนเวียน
ตามสัดส่วนการถือหุ้น 
ที่ประมาณ 8,000 
เมกะวัตต์

•	 ลดความเข้มของการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลงร้อยละ 35

•	 เพิ่มสัดส่วนพลังงาน
หมุนเวียนให้ ได้มากกว่า
ร้อยละ 50 

•	 รายได้ของบริษัทในเครือ 
เพิ่มขึ้นมากกว่า 5,000 
ล้านบาท จากการเป็น 
ผู้ให้บริการด้าน 
การจัดการพลังงาน 
Energy Management 
Solution Provider 
ในปี 2573

•	 Battery 
Gigawatt-hour 
scale in Thailand 
(เพิมกำ�ลังการผลิต 
แบตเตอรี่ไปสู่ระดับ 
กิกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี)

•	 International 
Battery OEM

ผลการดำ�เนินงาน 
ในปี 2564

N/A

หน้้า 52 
และสแกน 
QR CODE

หน้้า 26 
และสแกน 
QR CODE

หน้้า 35 
และสแกน 
QR CODE

หน้้า 44 
และสแกน 
QR CODE

S1 
STRENGTHEN 
AND EXPAND THE CORE

S2 
SCALE-UP GREEN ENERGY

S4 
SHIFT TO 
CUSTOMER-CENTRIC SOLUTIONS

S3 
S-CURVE & BATTERIES
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รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2564



Fundamental

•	 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
และไซเบอร์

•	 ความมั่นคงด้านเสถียรภาพและ 
ความพร้อมของการดำ�เนินการผลิต

•	 ความหลากหลายทางชีวภาพ
•	 สิทธิมนุษยชน
•	 สุขภาวะและความปลอดภัย 

ในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
•	 การจัดการสิ่งแวดล้อม 

(การจัดการมลพิษทางอากาศ 
การจัดการขยะและน้ำ�เสีย)

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนด

Enabler

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

Value Creation

•	 วิวัฒนาการธุรกิจพลังงานแห่งอนาคต 
(การจัดการนวัตกรรม, โอกาสทางการ
ตลาด)

•	 พลังงานสะอาดในอนาคตและการรับมือ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
•	 การพัฒนาศักยภาพพนักงานและดูแล

พนักงาน

Enabler

•	 การบริหารความเสี่ยงและ 
ภาวะวิกฤต

•	 การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ปี 2564

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2564 พบว่่า มีีบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบและ
การให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและธุุรกิิจ ทั้้�งสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููล รวมถึึงสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ นำำ�ไปสู่่�การตระหนัักถึึงผลกระทบจาก
มลภาวะและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำำ�ลังัถูกูทำำ�ลายและหันัมาให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้พ้ลังังานสะอาดมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ป้ระเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีการเพิ่่�มเติิมและปรัับเปลี่่�ยนจากปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้�

GRI 102-46, 102-47

หมายเหตุ
•	 Value Creation คือประเด็นท่ีสรา้งคุณค่า ประเด็นความเสีย่งสงู เป็นประเด็นท่ีพิจารณาวา่สามารถสรา้งคุณค่าให้กับผู้มสีว่นได้เสยี/ ธุรกิจของบรษิทัฯ ท่ีมคีวามสำ�คัญสงูสดุ 

(เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคม) ท่ีสามารถสรา้งผลกระทบสงูสดุ สรา้งมลูค่าเพ่ิมในระยะยาว หรอืเป็นประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดความเสีย่งของผู้มสีว่นได้เสยี/ ธุรกิจของบรษิทัฯ 
- ประเด็นที่สร้างคุณค่า เช่น สร้างผลประกอบการผลกำ�ไรที่ดี การสร้างการเติบโตทางธุรกิจ

	 - ประเด็นความเสี่ยงสูง เช่น ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง ก่อให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจอย่างมาก เป็นต้น
•	 Enabler คือประเด็นที่ส่งเสริมการสร้างคุณค่า บริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ ประเด็นที่พิจารณาว่าเป็นประเด็นที่ส่งเสริมการสร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจของ 

บริษัทฯ
•	 Fundamental คือประเด็นพ้ืนฐานท่ีต้องบริหารจัดการตามกฎหมาย มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติท่ัวไป ซึ่งเป็นประเด็นท่ีพิจารณาว่าเป็นพ้ืนฐานสำ�หรับการทำ�ธุรกิจของ 

บริษัทฯ

ผลกระทบและความสำ�คัญต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าต่อบริษัทฯ

ผล
กร
ะท
บแ
ละ
คว
าม
สำ�
คัญ

ต่อ
ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย
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ประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ประจำำ�ปีี 2564: การสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Value Creation)

ขอบเขตของ 
ผลกระทบและโอกาส

มููลค่่าทุุน ความสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานการจััดทำำ�
รายงานความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมาย
การพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

วิิวััฒนาการธุุรกิิจพลัังงานแห่่งอนาคต
•	 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
•	 นวัตกรรมการบริหารจัดการใน

การกระจายพลังงาน (Distributed 
Generation

•	 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ

Financial, 
Intellectual

Management Approach 
(103-1, 103-2, 103-3)

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 นักลงทุน
•	 กลุ่มหุ้นส่วน
•	 หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
•	 พนักงาน
•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา
•	 ลูกค้า
•	 ชุมชนและสังคม

พลัังงานสะอาดในอนาคตและการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 การใช้พลังงานที่ไม่ก่อให้

เกิดคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Decarbonization)

•	 การผลิตพลังงานจากพลังงาน
หมุนเวียน

•	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
•	 ความเสี่ยงและโอกาสจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 การกำ�หนดราคาคาร์บอนภายใน 

องค์กร (Internal Carbon Pricing)

Natural, 
Manufactured

•	 Management Approach 
(103-1, 103-2, 103-3)

•	 Energy (302-1, 302-3, 
302-4)

•	 Emission (305-1, 305-2, 
305-3, 305-4, 305-7)

•	 ผู้ถือหุ้น
•	 นักลงทุน
•	 กลุ่มหุ้นส่วน
•	 หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
•	 พนักงาน
•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา
•	 ลูกค้า
•	 ชุมชนและสังคม

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
•	 ความพึงพอใจของลูกค้า
•	 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
•	 การรักษาข้อมูลของลูกค้า

Social and 
Relationship

•	 Management Approach 
(103-1, 103-2, 103-3)

•	 พนักงาน
•	 ลูกค้า

การพััฒนาศัักยภาพและการดููแลพนัักงาน

•	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
•	 การพัฒนาความก้าวหน้า 

ทางอาชีพและการสืบทอดตำ�แหน่ง
•	 ความหลากหลายและ 

ความเท่าเทียมกัน
•	 การดูแลด้านคุณภาพชีวิตและ 

สุขภาวะที่ดี
•	 สวัสดิการและค่าตอบแทน

Human •	 Management Approach 
(103-1, 103-2, 103-3)

•	 Training and Education 
(404-1, 404-2, 404-3)

•	 หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 พนักงาน

การสื่่�อสารและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

เป้าหมาย แนวทางการบริหารจัดการ 
และผลการดำ�เนินงานของบริษัท 
ในกลุ่มที่ GPSC ถือครองหุ้นตั้งแต ่
ร้อยละ 75 หรือมีอำ�นาจควบคุม 
(Strategic Owner)

- •	 GRI Standards •	 ผู้ถือหุ้น
•	 นักลงทุน
•	 กลุ่มหุ้นส่วน
•	 หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
•	 พนักงาน
•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา
•	 ลูกค้า
•	 ชุมชนและสังคม

ติดตามเนื้อหาการจัดทำ� 
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ของบริษัทได้ที่
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แนวทางการรับมือและปรับตัว

จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของทุกภาคส่วน
มาต้ังแต่ต้นปี 2563 และยังคงมีการแพร่ระบาดครั้งใหม่ในช่วง 
ปลายปีท่ีผ่านมาต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ตระหนักถึง 
ผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อธุรกิจ โดยได้มีการ 
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และปรับเปล่ียนรูปแบบการ 
ดำ�เนินธุรกิจเพ่ือเตรยีมพรอ้มรบัมอืกับสถานการณ์ พรอ้มท้ังจดัทำ� 
มาตรการและแนวทางในการป้องกันการติดเชื้อ โดยมุ่งเน้นท่ี 
เป้าหมาย 2 ประการ ได้แก่ 1. พนักงานรวมถึงผู้รับเหมาต้องมี 
ความปลอดภัยสูงสุด และ 2. การดำ�เนินธุรกิจต้องไม่หยุดชะงัก 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีการออกกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ และสนับสนุน 
อุปกรณ์ในการป้องกัน COVID-19 ให้กับพนักงาน การจัดหา
วัคซีนให้กับพนักงานและครอบครัว รวมถึงมีการสื่อสารสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร
อย่างสม่ำ�เสมอ

การปกป้องพนักงาน 

ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำ�งาน
เฝ้าระวงัและป้องกันการแพรร่ะบาดของ COVID-19 โดยมอีำ�นาจ
หน้าท่ีในการบรหิารจดัการ ป้องกัน ควบคุม และติดตามการแพร่
ระบาดฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงกำ�หนดมาตรการและ
จัดหาทรัพยากรที่สำ�คัญในการป้องกันการแพร่ระบาดฯ เพื่อดูแล
ความปลอดภัยและสร้างความมั่นใจแก่พนักงานทุกคน ได้แก่

•	 การจดัต้ังชอ่งทางการสือ่สารท่ีจำ�เป็น เพ่ือชีแ้จง ประชาสมัพันธ์ 
ข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกต้อง เพ่ือให้พนักงานได้ติดตามอยา่งใกล้ชดิ 
ได้แก่ Hotline กลุ่ม Line Official และอีเมล เช่น การแจ้ง 
มาตรการ แนวปฏบัิติต่างๆ รวมถึงการจดักิจกรรมเชญิแพทย์
ให้ความรูท้างออนไลน์เรือ่งวคัซนี การดูแลตัวเองให้ปลอดภัย
เป็นต้น

•	 การกำ�หนดมาตรการท่ัวไปเพ่ือให้ความรู้และความเข้าใจที่ 
ถูกต้องสำ�หรบัการปฏบัิติตนของพนักงานในชว่งเวลาทีม่กีาร
แพร่ระบาดฯ

•	 มาตรการงดเว้นการเดินทางไปในประเทศหรือเขตการปกครอง 
ที่มีความเสี่ยง

•	 มาตรการคัดกรองพนักงานก่อนเข้าพื้นที่ร้อยละ 100

•	 มาตรการบริหารจัดการท่ัวไป ท้ังพ้ืนท่ีสำ�นักงานและพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ได้แก่ มาตรการทำ�ความสะอาด การจัดพ้ืนท่ี 
รับประทานอาหาร การไม่ใช้อุปกรณ์ร่วมกัน หรืออุปกรณ์ที่ใช้
เพียงครั้งเดียว เป็นต้น

•	 การจัดหาวัคซีนให้พนักงานและครอบครัว เพ่ือให้พนักงาน 
ทุกคนเข้าถึงวัคซีนได้อย่างรวดเร็ว

•	 การจดัเตรยีมทรพัยากรท่ีสำ�คัญเพ่ือสนับสนุนมาตรการต่างๆ 
ให้สามารถดำ�เนินงานได้อยา่งต่อเน่ืองในภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน  
เชน่ คอมพิวเตอรแ์บบพกพา แอปพลิเคชนั เพ่ือใชใ้นการทำ�งาน 
ออนไลน์ โดยมีทีมไอทีคอยสนับสนุนพนักงานตลอดเวลา 
ทำ�งาน รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั 
เชน่ หน้ากากอนามยั เจลล้างมอื หน้ากากป้องกันใบหน้า และ
เตรยีมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความสะอาดของสถานท่ีทำ�งาน
โดยกำ�หนดให้มีการทำ�ความสะอาดอย่างสม่ำ�เสมอตาม 
คำ�แนะนำ�ของกระทรวงสาธารณสุข 

ในช่วงสถานการณ์เริ่มรุนแรงข้ึน บริษัทฯ ได้ยกระดับมาตรการ
ท่ีเข้มงวดมากข้ึนตามลำ�ดับ ปรับแนวทางการทำ�งานในพ้ืนท่ี
สำ�นักงานตามสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ท่ีขยายวงกว้าง
อย่างรวดเร็ว ได้แก่ การประกาศให้พนักงานสายสนับสนุนและ 
สำ�นักงานปฏบัิติงาน ณ ท่ีพักอาศยั (Work From Home) รอ้ยละ 100 
เพ่ือลดความเสีย่งต่อการติดเชือ้ และยงัได้จดัทำ�กรมธรรมป์ระกัน 
COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญในเรื่องสุขภาพจิตของ
พนักงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชว่งสถานการณ์ COVID-19 ท่ีอาจ 
ทำ�ให้รู้สึกเครียด เหนื่อยล้า หมดกำ�ลังใจ โดยจัดให้มีการบริการ
รับคำ�ปรึกษากับนักจิตวิทยาผ่านทางโทรศัพท์และวิดีโอคอล 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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การปกป้องธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและจัดทำ�แผนบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) สำ�หรบัสถานการณ์ 
การเกิดโรคระบาดท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีได้ โดย 
เตรียมแผนรองรับผลกระทบท่ีอาจมีผลต่อการดำ�เนินงานหรือ 
กระทบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เช่น แผนการประสานงานลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน แผนการดำ�เนิน
การผลิตในกรณีมีพนักงานติดเชื้อ COVID-19 การติดต่อสื่อสาร
ภายในและภายนอกในภาวะวิกฤต เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีการ
ดำ�เนินมาตรการต่างๆ ดังนี้

•	 จดัต้ังทีมปฏบัิติการเฉพาะกิจ (Golden man) แต่ละโรงไฟฟ้า
เข้าพักในพ้ืนที่ควบคุมและมาตรการที่กำ�หนด โดยกำ�หนด
พ้ืนท่ีพิเศษภายในพ้ืนท่ีปฏบัิติการ (Safe house) หรอืสถานท่ี 
เฉพาะแยกจากบุคคลภายนอกและปฏบัิติงานควบคุมการผลิต
อย่างต่อเนื่อง

•	 เตรยีมแผนการบรหิารความต่อเน่ืองของธุรกิจในการป้องกัน
และรบัมอืกับ COVID-19 สำ�หรบัพนักงานสายปฏบัิติการตาม
แผน BCP กรณีพนักงานติดเชื้อตั้งแต่ร้อยละ 10-100 

•	 จดัเตรยีมแผน Bubble and Seal รองรบักรณีพนักงานแต่ละกะ 
การผลิตเกิดการติดเชื้อ

•	 มีมาตรการดูแลทีมปฏิบัติการเฉพาะกิจทุกคนก่อนเข้า 
ปฏบัิติงานและในระหวา่งพกัอาศยัในท่ีพักเพ่ือลดโอกาสเสีย่ง 
ต่อการติดเชือ้ เชน่ ตรวจคัดกรองก่อนเข้าปฏบัิติการกะ คัดกรอง 
COVID-19 ในระหวา่งการพักอาศยัในพ้ืนทีก่ำ�หนดเป็นประจำ�
ทุกวัน

•	 ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าพื้นที่ควบคุมการผลิตโดยเด็ดขาด 
•	 การทำ�ความสะอาดและสุขลักษณะ จัดให้มีการทำ�ความ

สะอาดในห้องปฏิบัติการผลิตและฆ่าเชื้อในบริเวณต่างๆ ที่ม ี
ความเสี่ยงเป็นประจำ�

นอกจากน้ี บริษัทฯ สื่อสารข้อมูลการดำ�เนินการและมาตรการ
ท่ีเก่ียวข้องให้กับคู่ค้าทุกราย ท้ังในส่วนของมาตรการต่างๆ ท่ี
กระทบต่อกระบวนการทำ�งานเดิม โดยมีการปรับรูปแบบการส่ง
เอกสาร หรือการจัดหา ให้เป็นรูปแบบดิจิทัลหรือออนไลน์มากขึ้น 
ซึง่ท่ีผ่านมายงัไมพ่บวา่มกีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งได้รบัผลกระทบ 
โดยกำ�หนดทีมงานท่ีรับผิดชอบการติดตามสถานการณ์กับคู่ค้า 
เพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อท้ังบริษัทฯ และคู่ค้า  
เชน่ สถานะของคู่ค้า การเปล่ียนแปลงกำ�หนดสง่มอบ การปรบัแผน 
การดำ�เนินงาน เป็นต้น รวมถึงจดัให้มกีารประชมุติดตามแผนการ 
ซ่อมบำ�รุงและคลังพัสดุ เพ่ือติดตามการดำ�เนินการจัดซื้อจัดหา 
และสง่มอบให้ทันตามแผนงาน และเพ่ือประสานงานกับคู่ค้าต่อไป 
ด้านการปฏบัิติต่อลูกค้า บรษิทัฯ มกีารประสานงานแจง้มาตรการ 
ป้องกันการจัดการต่างๆ ของบริษัทฯ ให้ลูกค้าทราบภายใต้ 
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งอาจอาจส่งผลกระทบต่อการทำ�งาน 
เช่น ลดการเข้าพ้ืนท่ีของพนักงาน การปรับเปล่ียนรูปแบบการ 
ทำ�งานโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารมากข้ึน ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน เช่น การใช้ระบบการประชุมออนไลน์สำ�หรับการประชุม
สื่อความกับลูกค้าเพ่ือร่วมกันวางแผน ดำ�เนินการส่งมอบสินค้า
ให้ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง และคงไว้ซึ่งเสถียรภาพการผลิตท่ีดี
แก่ลูกค้า
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การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดูแล สนับสนุนชุมชน สังคม และพร้อม 
เป็นส่วนหน่ึงในการบรรเทาความทุกข์ร้อนของประชาชนท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยบริษัทฯ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนชุมชนอย่างต่อเน่ืองท้ังในและนอกพ้ืนท่ีดำ�เนินการ 
ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 จนถึงปัจจุบัน ภายใต้โครงการ 
“GPSC ร่วมใจ รวมไทย ช่วยชาติ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ
รัฐบาลในการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานราก โดย 
ได้แบ่งการดำ�เนินกิจกรรมออกเป็น 4 รูปแบบหลัก คือ 

1.	 การบริจาคเงินสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย COVID-19 
2.	 การบรจิาคอุปกรณ์ เครือ่งมอืทางการแพทยแ์ละสิง่ของจำ�เป็น

ต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือหน่วยงานด้านสาธารณสุขและชุมชนท่ี
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น หน้ากาก
อนามัย ชุดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ถุงขยะและ 
ถังขยะสำ�หรับขยะติดเชื้อ เป็นต้น

3.	 การสนับสนุนนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทา 
การระบาดของ COVID-19 เช่น สนับสนุนหุ่นยนต์ G-Robot 
ให้ศนูยพั์กคอยในการอำ�นวยความสะดวกในการจดัสง่อาหาร
และยาเวชภัณฑ์ให้กับผู้ป่วย ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภารกิจของ
บุคลากรทางการแพทย์ และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
ตลอดจนร่วมมือกับศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ สำ�นักงาน
พัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาติ หรอื สวทช. ผลิต
หน้ากากอนามัย N-Breeze M03 ที่พัฒนาขึ้นจากแผ่นกรอง
เสน้ใยท่ีมคุีณสมบัติพิเศษ เพ่ือสง่มอบให้กับโรงพยาบาลและ
บุคลากรทางการแพทย์ใช้ป้องกันเชื้อ COVID-19 

4.	 การดำ�เนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ เช่น การสอนการติดตั้งโซลาร์เซลล์แบบออนไลน์ 
โครงการพัฒนาทักษะอาชีพการประกอบอาหารขนาดย่อม

ชีวิตวิถีใหม่กับการสรรสร้างนวัตกรรมพลังงาน

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำ�ให้รูปแบบ
ในการทำ�งานเปล่ียนไป ท้ังการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีต้อง
เปล่ียนจากสำ�นักงานเป็นท่ีพักอาศัยโดยการใช้ระบบออนไลน์ 
อีกทัง้ต้องให้ความสำ�คัญในการสือ่สารภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว 
โดยเฉพาะข้อมูลมาตรการต่างๆ ในการป้องกัน COVID-19 ต้องม ี
ความรวดเรว็ ถูกต้อง พนักงานทุกคนต้องเข้าถึงได้ บรษิทัฯ จงึได้ 
นำ�เทคโนโลยดิีจทัิลเข้ามาประยกุต์ใชใ้นการประกอบธุรกิจ โดยได้ 
พัฒนา G-COVID Center Line Official และ GPSC COVID 
Application ในการจัดการข้อมูลด้านต่างๆ เช่น การรายงาน
ความเสี่ยง การสถิติผู้ติดเชื้อ ข้อมูลการฉีดวัคซีน โดยมี
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

•	 เพื่อให้การสื่อสารภายในองค์กรมีความรวดเร็ว ทันท่วงที
•	 เพ่ือให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
•	 เพ่ือให้พนักงานใช้งานง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและ

รายงานข้อมูล
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รายงานความย่ั่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2564

G-COVID Center Line Official 

การติดต่อสื่อสารท่ีมีความรวดเร็วเป็นปัจจัยสำ�คัญในการช่วย 
ส่งเสริมให้มาตรการต่างๆ มีการดำ�เนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และพนักงานต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายงานความเสี่ยง 
ได้ตลอดเวลา การสื่อสารผ่านทาง Application Line จึงเป็น 
ช่องทางหน่ึงท่ีทำ�ให้การสื่อสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ 
พนักงานสามารถเข้าถึงได้ เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่มี 
Application Line ในการสื่อสารอยู่แล้ว โดยทางทีมพัฒนาได้
พัฒนา G-Covid Center Line Official เป็นชอ่งทางในการสือ่สาร
และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เช่น Login เข้า G-COVID Application 
ทำ�รายงานประจำ�วันสำ�หรับพนักงานรับเหมา ข้อมูลและเอกสาร
เก่ียวกับ COVID-19 ลิงก์ข้อมลูสำ�คัญของจงัหวดัและศนูยบ์รหิาร
สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) 
และสอบถามข้อมูลต่างๆ ผ่านแชต 

GPSC COVID Application

บริษัทฯ พัฒนา GPSC COVID Application ภายใต้แนวคิด 
“การจดัการแบบเบ็ดเสรจ็” โดยรวบรวมฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีพนักงาน
ต้องดำ�เนินการมาไว้ในระบบ GPSC COVID Application เช่น 
Daily Report การรายงานความเสี่ยง การลงทะเบียนขอตรวจ 
COVID-19 การรายงานผลการฉีดวัคซีน การรายงานผลตรวจ 
ATK การขออนุมัติเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่สำ�นักงาน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้พัฒนาบริการใหม่ๆ บนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชัน EnergyLens ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าและไอน้ำ� 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถ
ทราบข้อมลูท่ีต้องการแบบ Real time ได้ทันที เพ่ือลดความเสีย่ง
ต่อ COVID-19 จากการตรวจสอบข้อมลูทางไกล สง่ผลให้สามารถ
บรหิารจดัการได้อยา่งมเีสถียรภาพและยัง่ยนื พรอ้มท้ังเสรมิสรา้ง
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยสามารถใชง้านผ่าน
ทางเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มอืถือได้ ซึง่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ



เสีียงสะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คุุณสมชาย มีีเสน
กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

“บริษิัทัฯ มีทีิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ชัดัเจน โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับั
พลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นอย่่างมาก มีีการปรัับเพิ่่�มสััดส่่วนการลงทุุน
ทั้้�งในและต่า่งประเทศ โดยเฉพาะการเข้า้ลงทุนุในโรงไฟฟ้า้พลังังาน
แสงอาทิิตย์์ในประเทศอิินเดีีย การแสวงหานวััตกรรมและโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมทั้้�งอััตราผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
ในเกณฑ์์ที่่�ดีซีึ่่�งสนับัสนุนุให้บ้ริษิัทัฯ มีกีารเติบิโตอย่า่งมั่่�นคง มีคีวาม
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน มุ่่�งเน้้นการอยู่่�ร่่วมกัันได้้
อย่่างยั่่�งยืืน”

กลุ่มผู้ถือหุ้น

กลุ่มพนักงาน

คุุณนรากร กุุกเรยา 
พนัักงานวิิเคราะห์์และวางแผนอาวุุโส 
ส่่วนกลยุุทธ์์และแผนงานองค์์กร

“บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแล บริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้ดีีอยู่่�แล้้ว 
หากมีีแผนการเติิบโตทางธุรุกิจิที่่�สามารถตอบโจทย์ก์ารใช้พ้ลัังงาน
ในอนาคตของสัังคมได้้ทั้้�งในด้้านความมั่่�นคง ความเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ก็็จะช่่วยยกระดัับ GPSC ให้้เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ� 
ดึงึดูดูบุคุลากรที่่�มีศัีักยภาพเข้า้มาร่ว่มกันัและสามารถหาเงินิลงทุนุ
เพื่่�อต่่อยอดการเติิบโตได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ควรจะมุ่่�งศึึกษาพลัังงาน
ไฟฟ้า้ในรูปูแบบใหม่่ๆ  เช่่น รูปูแบบของการซื้้�อขายไฟฟ้า้ในรูปูแบบ
เปิิดเสรีี รวมถึึงการเป็็น Energy Solution Provider ในการ
บริหิารจัดัการพลังังานในภาพรวมให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุ รวมถึงึ
ต่อ่ยอดนวััตกรรมทางไฟฟ้้าต่า่งๆ ที่่�กำำ�ลังจะเข้า้มามีบีทบาทมาก
ขึ้้�นในอนาคต”

คุุณนนทวรรณ อำำ�นวยมััจฉา
วิิศวกร โครงการแฟลช

“รููปแบบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมหรืือพลัังงานทางเลืือกใหม่่ๆ  
มีีความสำำ�คัญมากขึ้้�นในปััจจุุบััน ซึ่่�ง GPSC มีีการดำำ�เนิินงานได้้
เป็น็อย่่างดีใีนเรื่่�องนี้้� โดยถือืเป็็นบริษิัทัแรกๆ ที่่�เป็น็ pioneer ด้า้น
โรงงานผลิิตแบตเตอรี่่�ในระดัับ Cell ทั้้�งนี้้� ต้้องการเห็็นถึึงการ
พััฒนาและมีีการศึึกษาเทรนด์์รููปแบบพลัังงานสะอาดอื่่�นๆ ที่่�จะ
เข้้ามาในอนาคต เช่่น Hydrogen เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มุ่่�งสู่่�การเป็็น 
Green Company ด้า้นพลังังานสะอาดอย่า่งสมบูรูณ์ ์รวมถึงึการ
พััฒนารููปแบบธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างรายได้้จากการรีีไซเคิิล ได้้แก่่ 
แบตเตอรี่่�ที่่�เราดำำ�เนิินการอยู่่�”
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คุุณวโรฤทธิ์์� จีีระชน 
ผู้้�บริิหารกลุ่่�มงานวิิเคราะห์์การลงทุุน 
บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด

“ในปัจัจุบุันั บริษิัทัฯ มีผีลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิที่่�ดี ีเป็น็ผู้้�นำำ�
ในการบริิหารจััดการและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นไปตาม
นโยบายที่่�บริษิัทัฯ ตั้้�งเป้า้หมายไว้้ อีกีทั้้�งมีกีารพััฒนาขยายสัดัส่ว่น
พลัังงานสะอาดทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงมีีการพััฒนา
นวััตกรรมใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง”

กลุ่มนักลงทุน

คุุณวััฒนพงษ์์ คุุโรวาท
ผู้้�อำำ�นวยการ 
สำำ�นัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน

“เนื่่�องจากบริษิัทัฯ เป็็นผู้้�ผลิติไฟฟ้า้เอกชนและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
สนับัสนุนุนโยบายการรับัซื้้�อไฟฟ้า้ของภาครัฐั โดยทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ส่ว่น
หนึ่่�งในการรัักษาเสถีียรภาพและความมั่่�นคงด้้านพลัังงานให้้กัับ
ประเทศ ซึ่่�งถืือว่า่มีคีวามสำำ�คัญัและเป็็นประโยชน์ก์ับัประชาชนและ
ประเทศชาติิ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการได้้ดีีในเรื่่�องของการ
มองโอกาสทางธุุรกิิจและนวััตกรรมที่่�มีการศึึกษาแนวโน้้มเกี่่�ยวกัับ
พลัังงานสะอาดในอนาคต รวมถึึงการร่ว่มมืือกับัพันัธมิิตรที่่�ดีทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ โดยเฉพาะการเปิิดตััวโรงงานผลิิต
แบตเตอรี่่�ของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีความยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้เห็็นบริิษััท 
ของไทยสามารถคิิดค้้นและผลิิตนวััตกรรมของตนเองได้้ นอกจากนี้้�
บริษิัทัฯ ควรพิิจารณาถึงึมุมุมองในอนาคตว่า่ทำำ�อย่า่งไรให้ส้ามารถ
เป็็นผู้้�นำำ�และมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรมและ
โอกาสทางธุุรกิิจพลัังงานสะอาดในอนาคต”

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

Mr.Takeshi Sameshima
Managing Director 
บริิษััท ไทยทาคาซาโก จำำ�กััด

“GPSC ให้ค้วามสำำ�คัญกับัเรื่่�องอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยใน
การทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นอย่่างมาก เช่่นเดีียวกัับนโยบายของ 
Thai Takasago ที่่�คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความปลอดภััยเป็็น first priority  
ในการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุุด รวมไปถึึงเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์
ของ GPSC และ Thai Takasago ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
และคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ตรงกััน ทำำ�ให้้การ
ทำำ�งานกัับ GPSC เป็็นเสมืือน partner ที่่�พััฒนาธุุรกิิจโดยใช้้
เทคโนโลยีีนวััตกรรมที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานสะอาด
ในอนาคตและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน”

กลุ่มคู่ค้าและผู้รับเหมา
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คุุณปิิยบุุตร จารุุเพ็็ญ 
กรรมการผู้้�จััดการ 
บริิษััท บางกอกอิินดััสเทรีียลแก๊๊ส จำำ�กััด (BIG)

“BIG ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจแลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์กัับ GPSC ใน
ลัักษณะที่่�เป็็นลููกค้้าและคู่่�ค้้ามายาวนานตั้้�งแต่่เริ่่�มสร้้างศููนย์์ผลิิต
สาธารณููปการที่่� 1 โดยปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทาง
ธุุรกิิจมาจาก 2 ส่่วนคืือ ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจในผลิิตภััณฑ์์และ 
บุุคลากรของ GPSC เนื่่�องจากการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของ GPSC  
ทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการผลิิตของ BIG ขณะเดีียวกัันการ 
แลกเปลี่่�ยนซื้้�อขายไนโตรเจนกัับบริิษััทฯ ถืือเป็็นสาธารณููปโภคที่่� 
สำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�ม ปตท. เช่่นกััน นอกจากนี้้� บุุคลากร 
ของ GPSC ในทุุกระดัับสามารถเข้้าถึึงได้้และมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ไว้้วางใจระหว่่างกัันในการสนัับสนุุน แลกเปลี่่�ยน และแบ่่งปัันข้้อคิิดเห็็น
หรืือข้้อมููลต่่างๆ พร้้อมกัันนี้้� มองว่่าบนพื้้�นฐานของความเชื่่�อมั่่�น 
ไว้้วางใจในผลิิตภััณฑ์์และบุุคคลากรดัังกล่่าวสามารถต่่อยอด 
ด้้านนวััตกรรมหรืือโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�ทั้้�ง 2 บริิษััท กำำ�ลัังจะ
ก้้าวไปสู่่� Net Zero Emissions และสามารถเป็็นระบบนิิเวศ 
(Eco-system) ทางธุุรกิิจร่่วมกัันได้้”

กลุ่มลูกค้า

กลุ่มหุ้นส่วน

ดร.พิิมพา ลิ้้�มทองกุุล
หััวหน้้าทีีมวิิจััยเทคโนโลยีีระบบกัักเก็็บพลัังงาน 
กลุ่่�มวิิจััยนวััตกรรมพลัังงาน
ศููนย์์เทคโนโลยีีพลัังงานแห่่งชาติิ (ENTEC) สวทช.

“ภายใต้้สถานการณ์์ Global Energy Transition บริิษััทฯ มีีการ
บริิหารจััดการนวััตกรรมได้้เป็็นอย่่างดีี พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญถึึง
โอกาสทางธุรุกิจิ มีกีารวางแผนการพัฒันาธุรุกิจิด้า้นพลัังงานสะอาด
โดยคาดหวัังให้้ GPSC เป็็นหนึ่่�งในผู้้�ขับเคลื่่�อนและผู้้�นำำ�ด้้าน
พลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ”
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คุุณวรชาติิ วรสวาสดิ์์�

ผู้้� ใหญ่่บ้้านหมู่่�ที่่� 3 บ้้านแหลมยาง-ตรอกสมุุทร 
ตำำ�บลน้ำำ��คอก จัังหวััดระยอง

“ขอชื่่�นชมการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ ที่่�จัดัตั้้�งศููนย์์คัดัแยกขยะเพื่่�อ
แปลงเป็็นเชื้้�อเพลิิง (Refuse Derived Fuel: RDF) และนำำ�ขยะ 
RDF มาเป็น็พลังังานไฟฟ้า้ ซึ่่�งสามารถช่ว่ยลดปัญัหาและผลระทบ
จากปริมิาณขยะที่่�สะสมในชุมุชนให้ล้ดลงไปได้้มาก ทั้้�งช่ว่ยลดกลิ่่�น
เหม็็น อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ขยะที่่�คััดแยกไปแปรรููปสร้้างรายได้้ให้้
ชุุมชนได้้อีีกทางหนึ่่�ง โดยตลอดการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ
ดูแูลชุมุชนเป็น็อย่า่งดีี และให้้ข้อ้มูลูความรู้้�ต่างๆ ทำำ�ให้้ชุมุชนเข้า้ใจ
ในการทำำ�งานของบริิษััทฯ และสามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้เป็็นอย่่างดีี”

กลุ่มชุมชนและสังคม

คุุณอดุุลย์์ บำำ�รุุงสุุนทร 

นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองตะพาน 
จัังหวััดระยอง

“บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับชุุมชนและให้้การช่่วยเหลืือสนัับสนุุน
กิิจกรรม วััฒนธรรมประเพณีีต่่างๆ ของชุุมชนเป็็นอย่่างดีีเสมอมา
ตลอดจนในช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 บริษิัทัฯ
ก็็ได้้เข้้ามาดููแลสนัับสนุุนถุุงยัังชีีพให้้แก่่ชุุมชน ทำำ�ให้้เราอยู่่�ร่่วมกััน
ได้อ้ย่า่งปกติสิุขุและยั่่�งยืนื ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืซึ่่�งกันัและกันั อย่า่งไร
ก็็ตาม ต้้องการให้้บริิษััทฯ เปิิดโอกาสและพิิจารณาให้้คนในชุุมชน
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้ได้้รัับการจ้้างงานจากบริิษััทฯ มากขึ้้�น”

กลุ่มชุมชนและสังคม
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สถานการณ์์และแนวโน้้มของโลก 

ในสภาวการณ์ปัจจบัุนท่ีสงัคมทุกภาคสว่นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ภาคธุรกิจได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ 
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ส่งผลให้เกิดการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมเกิด 
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และการปฏิบัติงาน 
ในรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน (Work From Home) 
ท่ีสร้างความท้าทายในการบริหารองค์กร นอกจากน้ีแล้ว 
ยงัต้องเผชญิกับความท้าทายอยา่งมากจากการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ีปัญหาด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ
ท่ีประชาคมโลกให้ความสำ�คัญและได้มีการกำ�หนดเป้าหมาย
ระยะยาวเป็นเป้าหมายสงูสดุในการบรรลุการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกสทุธิเป็นศนูยท่ี์เข้มข้นและเรว็ข้ึนกวา่เดิมในการประชมุ
รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาติ ว่าด้วยการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ครั้งท่ี 26 (COP26) รวมถึงประเด็นด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่กำ�ลังกลายเป็นเงื่อนไขสำ�คัญของการทำ�ธุรกิจ
การค้าโลก ซึ่งอาจจะนำ�สู่มาตรการกีดกันทางการค้าต่างๆ 
กลายเป็นอุปสรรคหรือความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจหาก
ไม่มีการปรับตัว หรืออาจจะเป็นโอกาสใหม่ทางธุรกิจหากมี
การต่ืนตัว เข้าใจฉากทัศน์ท่ีเปล่ียนไปและสามารถปรบัตัวได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ความท้าทายท่ีสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจ
ไฟฟ้าที่กำ�ลังจะเผชิญทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่

Decentralization: การกระจายศูนย์รวมของระบบผลิต 
พลังงานจากโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่สูข่นาดเล็ก สามารถซือ้ขาย 
ไฟฟ้าระหว่างกันได้ ส่งผลให้เกิดการผลิตไฟฟ้าแบบ 
กระจายตัวมากข้ึนในรูปแบบของ Microgrid เพ่ือใช้งานใน
ระบบโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เกิดการเปล่ียนผ่าน
จาก Consumer เป็น Prosumer ซึ่งผู้ผลิตไฟฟ้ารายย่อย
สามารถเป็นได้ท้ังผู้ซื้อและผู้ขายไปด้วยในตัว โดยการผลิต
ไฟฟ้าจะใชพ้ลังงานหมนุเวยีนและอาจจะควบคู่ไปกับ Energy 
Storage ด้วย โดยการสามารถประยุกต์การใช้พลังงาน
หมุนเวียนมาใช้เพ่ิมเติม อาทิ การใช้โซลาร์์รูฟท็อป (Solar 
Rooftop) 

Decarbonize: การปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้พลังงาน 
สู่การใช้พลังงานสะอาดและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม และการนำ�เทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยลดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น Carbon Capture, 
Utilization & Storage (CCUS) และ Hydrogen เป็นต้น 

Digitalization: การนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำ�งานทั้งในระบบการผลิตและจำ�หน่าย 
ลดระยะเวลาและต้นทุนการซือ้ขายไฟฟ้าแบบ Peer to Peer 
Trading 
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Convergence: การลดข้อจำ�กัดของการเข้าสู่ธุรกิจไฟฟ้า 
โดยเปิดการซือ้ขายเสรด้ีานพลังงานมากข้ึน สง่ผลให้เกิดการ
แข่งขันในธุรกิจไฟฟ้าท้ังจากผู้ประกอบการรายเดิม รวมถึง 
ผู้ประกอบการรายใหม่ ทำ�ให้การกระจายการผลิตและการ 
ซื้อขายไฟฟ้าสามารถเกิดขึ้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความท้าทายและโอกาสจากประเด็น
ดงักลา่วนีพ้ร้อมทัง้ได้วางกลยทุธ์ในการปรบัตวั โดยตดิตาม
สภาวะปัจจบัุนของความต้องการพลังงานท้ังตลาดในประเทศ 
และตลาดโลก อาทิ ความต้องการใช้พลังงานสะอาดมากขึ้น 
ของผู้บริโภค ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี
เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ
พลังงาน (Energy Management) ซึ่งนำ�ไปสู่การพลิกโฉม
รูปแบบการให้บริการด้านพลังงานสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ในอนาคต บรษิทัฯ พรอ้มท่ีจะเติบโตในธุรกิจพลังงานรปูแบบ 
ใหม่ (New Energy) และคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
ปัจจบัุนและการสรา้งฐานลูกค้าใหม่ๆ  ถือเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ 
ท่ีสำ�คัญท่ีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการปรับเปล่ียนการ
ดำ�เนินธุรกิจให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ธุรกิจ 
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว เพ่ือตอบโจทย์ 

Global Trend ซึ่งจะเป็นส่วนสำ�คัญต่อการเติบโตการใช้
พลังงานสะอาดของโลกในทุกระดับ และยงัเป็นสว่นสนับสนุน
นโยบายภาครฐัในการผลกัดนัประเทศเพือ่ลดการปลอ่ยกา๊ซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยปัจจัยในการขับเคล่ือนธุรกิจ 
สู่ความสำ�เร็จน้ีได้คือพนักงานท่ีมีศักยภาพ บริษัทฯ จึงให้ 
ความสำ�คัญกับการพัฒนาองค์กรควบคู่กับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลทุกระดับขององค์กร ท้ังในเรื่องการเสริม
สร้างศักยภาพของบุคลากร การพัฒนาผู้นำ� และการเพ่ิม
ผลิตภาพในการทำ�งานของบุคลากรโดยสนับสนุน ส่งเสริม
ให้พนักงานเพ่ิมทักษะใหม่ (Reskill) หรือพัฒนาทักษะเดิม 
ให้แข็งแกร่งและมีศักยภาพมากข้ึน (Upskill) รวมถึงนำ� 
เทคโนโลยต่ีางๆ มาใชใ้นการทำ�งานเพ่ือชว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพ 
ในการทำ�งานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น

บริษัทฯ เชื่อว่าการรู้ทันต่อสถานการณ์และแนวโน้มของโลก
ท่ีกำ�ลังจะเปล่ียนแปลงไป เพ่ือท่ีจะสามารถปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็ว จะช่วยลดความเสี่ยงและสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ  รวมถึงการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
ชว่ยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจและผลักดัน 
ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จได้ตามเป้าหมาย อันจะนำ�ไปสู่ 
วิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทไฟฟ้าชั้นนำ�ด้านนวัตกรรมและ
ความยั่งยืนในระดับสากล
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พลังงานสะอาดในอนาคตและ 
การรับมือต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ



พยากรณ์์การเปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบพลัังงานใน 2564-2573

จากผลการศกึษาขององค์การพลังงานระหวา่งประเทศ1 กลุ่มธุรกิจ 
ไฟฟ้าปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเฉล่ียอยูท่ี่ 12.3 กิกะตันต่อปี ซึง่ถือวา่ 
สูงเป็นอันดับหน่ึงเมื่อเทียบกับกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเป็นผลมาจาก
การผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินและเชือ้เพลิงฟอสซิลยงัคงเป็นสดัสว่น
ท่ีใหญ่ท่ีสดุ โดยหากต้องดูดซบัก๊าซฯ ต่างๆ เหล่าน้ีจำ�เป็นต้องใช ้
ต้นไม้โตเต็มวัยมากถึง 565 แสนล้านต้น จึงจะสามารถสร้าง 
สมดุลของความเข้มข้นของสารประกอบคาร์บอนในช้ันบรรยากาศได้  
หลายบริษัทในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้าเริ่มลดสัดส่วนของพลังงาน
ถ่านหินลงและเพ่ิมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีนมากข้ึน  
อีกท้ังแนวโน้มนโยบายใหม่ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเทศผลักดันให้ 
สัดส่วนพลังงานหมุนเวียนเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 30 ก่อนปี 2573 

อย่างไรก็ตาม หลังจากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ สมยัท่ี 26  
(United Nations Framework Convention on Climate Change  
Conference of the Parties: UNFCCC COP) หรือ  
COP26 ผลการศึกษาจากคณะกรรมการระหว่างรัฐบาล 
ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ2 ระบุว่า “การต้ัง 
เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายใน 
ปี 2593 สายเกินไปท่ีจะยับยั้งอุณหภูมิเฉล่ียของโลกไม่ให้เกิน  
2 องศาเซลเซียสได้” ส่งผลให้การต้ังเป้าหมายการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในแต่ละประเทศเล่ือนมาเร็วข้ึน 
กว่าเดิม และคาดการณ์ว่าอีก 9 ปีข้างหน้า สัดส่วนพลังงาน
หมุนเวียนในกลุ่มธุรกิจไฟฟ้าจะเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด
จนถึงร้อยละ 45 รวมถึงประเทศไทยซึ่งเป็นภาคีขององค์การ
สหประชาชาติ ได้มีส่วนร่วมที่ประเทศกำ�หนด3 หรือ Nationally 
Determined Contribution: NDC โดยยกระดับเป้าหมาย 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นร้อยละ 40 ภายในปี 2573 
และได้ต้ังเป้าหมายให้ประเทศไทยมุง่สูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2608 สถานการณ์ดังกล่าวนับว่าเป็น 
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการขับเคล่ือนธุรกิจในรูปแบบใหม่ของ 
บริษัทฯ เพ่ือตอบสนองและรับมือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

1	International Energy Agency หรือ IEA https://iea.blob.core.windows.net/ 
	 assets/888004cf-1a38-4716-9e0c-3b0e3fdbf609/WorldEnergyOutlook2021.pdf 
2	Intergovernmental Panel on Climate Change หรือ IPCC https://www.ipcc.ch/r 
	 eport/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Full_Report.pdf 
3	National Determined Contributions หรือ NDCs https://www4.unfccc.int/sites/ 
	 ndcstaging/PublishedDocuments/Thailand%20First/Thailand%20Updated%20 
	 NDC.pdf

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ปี 2564
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ปัจจัยขับเคลื่อน 
ทางธุรกิจ

นอกจากผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศทางกายภาพท่ีเด่นชัด ยังมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญอันเน่ืองมาจากผลกระทบดังกล่าวมากมาย อาทิ ข้อบังคับทางกฎหมาย
และนโยบายใหม่ๆ จากผู้มีส่วนได้เสียท่ีคาดหวังให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจพลังงานปรับเปล่ียน 
รูปแบบการผลิตไฟฟ้าให้เป็นพลังงานหมุนเวียนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ  
จึงมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนการเพ่ิมสัดส่วนพลังงานหมุนเวียน ลดการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิง
ฟอสซิล และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยง 
และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถนำ�ไปต่อยอดในอนาคต รวมถึงเป็นสว่นหน่ึงในการลดระดับ
ความรุนแรงผลกระทบทางกายภาพจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศในระดับสากล 

กลยุทธ์ 
สู่ความสำ�เร็จ

บริษัทฯ กำ�หนดกลยุทธ์ S2: Scale-up Green Energy ท่ีมุ่งเน้นการเพ่ิมสัดส่วนพลังงาน
หมุนเวียน ท้ังจากพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลมท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงดำ�เนิน

โครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้แก่
•	 การศึกษาวิจัยเทคโนโลยีการกักเก็บพลังงาน และการบริหารจัดการพลังงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและรองรับการใช้พลังงานหมุนเวียน
•	 การประเมินความเสี่ยงและโอกาสเพ่ือมองหาแนวทางการรับมือผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายใต้มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 

•	 การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกระบวนการผลิตและเพิม่ประสทิธิภาพการใชพ้ลังงาน
ในองค์กร

•	 การนำ�ราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal Carbon Pricing: ICP) มาประกอบการ
พิจารณาการตัดสินใจลงทุนโครงการพลังงานหมุนเวียนและนวัตกรรมคาร์บอนต่ำ�

ดัชนีชี้วัด 
ความสำ�เร็จองค์กร

•	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Absolute GHG Emissions Reduction)
•	 การดำ�เนินการตามกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ*
•	 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบผลิตไฟฟ้า*

* เป็นส่วนสนับสนุนของดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จองค์กร

สัดส่วน 
พลังงานหมุนเวียน 

เมกะวัตต์ 

ภายในปี 2603

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 
จากโครงการ T-VER   

ได้  581,930
tCO2e

ตั้งเป้าหมาย 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

รวม 2,655
เป็น 0 อยู่ที่ร้อยละ 37

28 บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน)



ผลการดำ�เนินงาน 
และการสร้างคุณค่า

•	 มีสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนอยู่ที่ร้อยละ 37
•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานหมุนเวียน 215.30 tCO

2
e

•	 ลดการใช้เชื้อเพลิง 4.20 ล้านบีทียู
•	 ลดการใช้พลังงาน 1.23 ล้านเมกะวัตต์-ชั่วโมง
•	 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 0.44 kgCO

2
e/kWh

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย (T-VER) ได้ 581,930 tCO

2
e

•	 ได้รับรางวัลโครงการประเมินและจัดระดับธุรกิจคาร์บอนต่ำ�และยั่งยืน (Low Carbon and 
Sustainable Business Index: LCSi) ในระดับยอดเยี่ยม

•	 สนับสนุนแผนการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ (Nationally Determined 
Contributions: NDCs) ผ่านการลดก๊าซเรือนกระจกในองค์กร

•	 เข้าร่วมและสนับสนุนผ่านการเป็นสมาชิกเครือข่ายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ภายนอก ได้แก่ เครอืข่ายคารบ์อนนิวทรลัประเทศไทย เครอืข่าย Carbon Market Thailand 
และ RE100 Thailand Club เพื่อต่อยอดและส่งเสริมการเข้าสู่ธุรกิจพลังงานคาร์บอนต่ำ�

เป้าหมาย 
ปี 2564

•	 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่เกิน 0.49 kgCO2e/kWh
•	 ร่วมทุนกับ ปตท. ในการลงทุนเพิ่มสัดส่วนการผลิตพลังงานหมุนเวียนในต่างประเทศ 

เป้าหมาย 
ระยะยาว

•	 เพ่ิมกำ�ลังการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานหมุนเวียนตามสัดส่วนการถือหุ้นท่ีประมาณ 8,000 
เมกะวัตต์ ภายในปี 2573

•	 เพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนให้ได้มากกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2573
•	 ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 35 ภายในปี 2573 (โดยเทียบกับ 

ปี 2563 เป็นปีฐาน)
•	 ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี 2593 และการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2603

ความท้าทาย •	 การเพ่ิมประสทิธิภาพกระบวนการผลิตและการบูรณาการเทคโนโลยมีาใชใ้นโรงไฟฟ้าเพ่ือลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ เทคโนโลยีการดักจับ การใช้ประโยชน์ 
และการกักเก็บคาร์บอน (Carbon Capture, Utilization and Storage: CCUS)

•	 การเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนภายในองค์กร
•	 การขยายผลการใช้งานราคาคาร์บอนภายในองค์กร
•	 การปรับปรุงและจัดทำ�แบบจำ�ลองการประเมินผลกระทบทางการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมอิากาศท่ีอ้างอิงผลการศกึษาท่ีเป็นปัจจบัุน เชน่ แบบจำ�ลองเหตุการณ์ Socioeconomic 
pathway (จากรายงานการประเมินฉบับที่ 6 ของ IPCC)

มุมมอง 
ในอนาคต

บริษัทฯ เตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าชั้นนำ�ในระดับสากล ผ่านการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนพลังงานหมุนเวียน ลดสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงฟอสซิล และใช้ประโยชน์
จากราคาคาร์บอนภายในองค์กร เพื่อเพิม่กำ�ลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนรวมให้ได้
มากกว่าครึ่งจากการผลิตท้ังหมด โดยยังคงส่งมอบพลังงานท่ีมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ
ที่เป็นจุดแข็งและสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ติดตามรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อพลังงานสะอาดในอนาคต 
และการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพิ่มเติมได้ที่ 
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การผสานพลัังเพื่่�อบรรเลง 
บทเพลงแห่่งพลัังงาน: Solar Orchestra

ปัจจบัุน ยอดการติดต้ังและผลิตพลังงานหมนุเวยีนโดยเฉพาะ 
พลังงานแสงอาทิตย์เติบโตและเป็นท่ีต้องการของตลาด
จำ�นวนมาก เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตและต้นทุนที่ลดลง
กวา่รอ้ยละ 82 ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา สง่ผลกระทบ 
ให้การใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด ผนวกกับ 
ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีต้องการใช้
พลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิตสินค้ามากขึ้น 

บริษัทฯ จึงจัดต้ังเครือข่ายเพ่ือผสานความแข็งแกร่งด้าน 
พลังงานแสงอาทิตย์ในชื่อ Solar Orchestra โดยมีบริษัท  
ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม จำ�กัด หรือ CHPP ท่ีเป็น
บริษัทในกลุ่ม GPSC ร่วมมือกับพันธมิตรสถาบันการเงิน  
ของรัฐและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน 
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ือขับเคล่ือน 
การลงทุนการให้บริการการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ 
บนหลังคา (Solar Rooftop) เพ่ือสอดรบัต่อการเปล่ียนแปลง 

ทางตลาดท่ีมีผู้ประกอบการจำ�นวนมากให้ความสนใจใช้ 
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ นอกจากน้ี Solar Orchestra  
ยังมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการกักเก็บพลังงาน  
การเพ่ิมประสิทธิภาพและการจัดการพลังงานท่ีสามารถ 
ยกระดับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ให้ดียิ่งขึ้น

Solar Orchestra คาดว่าจะได้รับกระแสตอบรับจากกลุ่ม
ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ท้ังในและนอกประเทศเป็นอย่างดี  
เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไม่ต้อง
ดำ�เนินการลงทุนเอง ลดต้นทุนค่าไฟฟ้า การบรกิารหลังการขาย 
ตลอดระยะเวลา 7 ปี รวมถึงประโยชน์อื่นๆ จากโครงการฯ  
มากมายไม่ว่าจะเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ในองค์กรท่ีสามารถสร้างคาร์บอนเครดิต การตอบสนอง 
กับนโยบายในประเทศและลดแรงกดดันจากระดับสากล 
อีกด้วย

ผลประโยชน์จากโครงการ Solar Orchestra

บริการหลังการขาย 
หลังจากการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์

ประหยัดค่าไฟฟ้า เงินกู้สำ�หรับลงทุนในโครงการ ได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

ติดตั้งและดูแลด้วย

ขึ้นทะเบียนเพื่อรับผลประโยชน์ 
จากคาร์บอนเครดิตเป็นระยะเวลา

และยกเว้นภาษีบริษัทร้อยละ 50  
ของเงินลงทุนรวม

7 ปี

ร้อยละ 30 ครอบคลุม 100% ร้อยละ 3.93

ทีมงานผู้เชี่ยวชาญ

7 ปี

ไม่มีค่าใช้จ่ายล่วงหน้า
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คุณรสยา เธียรวรรณ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจ	

โครงการ Solar Orchestra เป็นการดึงศักยภาพและความเชี่ยวชาญทางพลังงาน 
ของบริษัทฯ เพ่ือนำ�เสนอเป็นบริการรูปแบบใหม่แก่ผู้บริโภคกลุ่มพาณิชย์และ
อุตสาหกรรม ท่ีประสงค์ใช้พลังงานสะอาด ลดค่าใช้จ่าย ลดความยุ่งยากในการ 
ดำ�เนินการ รวมถึงลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและสามารถลงทะเบียนเป็นคารบ์อน
เครดิต ผ่านการสร้างพันธมิตรร่วมกับสถาบันการเงินและผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงาน 
แสงอาทิตย์ โครงการน้ีสามารถปลดล็อคข้อจำ�กัดในการทำ�โครงการพลังงาน 
แสงอาทิตย์ขนาดเล็กให้เกิดได้ง่ายข้ึน ภายใต้แนวคิด Sustainable Energy 
Management for All

การเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียน 
สู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

จากผลการศึกษามากมายท่ีชี้ชัดถึงผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้นานาประเทศ 
ประกาศเจตนารมณ์เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมี
ความเข้มข้นขึ้น บริษัทฯ ได้ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
และสนับสนุนการลดผลกระทบดังกล่าว โดยประกาศเป้าหมาย 
สู่การกล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)  
ภายในปี 2603 โดยมกีลยทุธ์หลักในการเพ่ิมสดัสว่นการผลิต
พลังงานหมุนเวียน S2: Scale-up Green Energy

ในปี 2564 ได้ลงทุนบริษัท Avaada Energy Private 
Limited (Avaada) ในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย ์ 
สาธารณรัฐอินเดีย ด้วยมูลค่าลงทุนกว่า 14,825 ล้านบาท  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีกำ�ลังการผลิตตามสัดส่วน 
การถือหุ้นจำ�นวน 1,917 เมกะวัตต์ เน่ืองจากอินเดีย 
เป็นประเทศท่ีมีศักยภาพในการเติบโตทางพลังงานสูง
โดยมีเป้าหมายเพ่ิมสัดส่วนการผลิตพลังงานจากพลังงาน
หมุนเวียนอีกกว่า 500 กิกะวัตต์ ภายในปี 2573 นอกจากนี ้
ภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศของอินเดียสามารถ 
เอ้ืออำ�นวยต่อการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์เป็นอย่างมาก
เน่ืองจากมีจำ�นวนวันแสงแดดส่องถึงพ้ืนเฉล่ียมากถึง  
300 วนั สง่ผลดีใหช้ว่งฤดรูอ้นโรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าอยา่งมหาศาล การลงทุนในครัง้น้ี 
ยังเป็นโครงการท่ีดำ�เนินการแล้วบางส่วน จึงสามารถทำ�ให้
มั่นใจได้ว่าจะสามารถสร้างมูลค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ลงนามสัญญาซ้ือขายหุ้น กับ Copenhagen  
Infrastructure Partners (“CIP”) เพ่ือเข้าลงทุนในโครงการ 
Changfang และโครงการ Xidao (CFXD) ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้า
พลังงานลมนอกชายฝ่ัง ขนาดกำ�ลังการผลิตตามสัดส่วน 
การถือหุ้นรวมรวม 149 เมกะวัตต์ CFXD อยู่ระหว่าง 
การดำ�เนินการก่อสร้างและคาดว่าจะเปิดดำ�เนินการ 
เชิงพาณิชย์ภายในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2567 ท้ังน้ี บริษัทฯ  
คาดว่าการซื้อขายหุ้นจะแล้วเสร็จและสามารถดำ�เนินการ 
โอนหุ้นได้ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2565 โดยการลงทุน
ครั้งน้ีถือเป็นโครงการแรกท่ีบริษัทฯ ร่วมลงทุนในโครงการ
พลังงานลมนอกชายฝ่ังกับบริษัทท่ีมีประสบการณ์สูง 
ในด้านการพัฒนาโครงการการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม 
นอกชายฝ่ัง เปิดโอกาสให้บริษัทฯ ได้ขยายความเชี่ยวชาญ 
ในด้านองค์ความรู้การพัฒนาพลังงานลมนอกชายฝ่ัง  
เน่ืองจากต้องอาศัยเทคโนโลยีในการก่อสร้างและพัฒนา
โครงการท่ีต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้ 
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโครงการ โดยยังสามารถ
ผลิตกระแสไฟฟ้าและป้อนเข้าสู่ระบบจ่ายไฟฟ้าได้อย่าง 
ต่อเนื่องและปลอดภัย 

“

”
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Operational Projects

ปณิธานของ GPSC:  
“ก้าวสู่การเป็นบริษัทชั้นนำ� 1 ใน 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีปริมาณกำ�ลังการผลิตไฟฟ้ารวม 
  มากกว่าครึ่งมาจากพลังงานสีเขียว”

CFXD: โรงไฟฟ้าพลังงานลมนอกชายฝั่ง

โครงการอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง

TOTAL 
Equity capacity  

7,102 MW
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2021-2023 2030

Conventional Energy
4,467 MW, 63%

Renewable Energy
2,635 MW, 37%

Conventional Energy

Renewable Energy
8,000 MW



คุณกุลพัฒน์ เพิ่มภูศรี

รักษาการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่กลยุทธ์องค์กรและบริหารบริษัทในเครือ

การเปล่ียนแปลงสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนของบริษัทฯ นับว่าเป็นความท้าทาย 
ท่ีมีความสำ�คัญมาก สืบเน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศทั่วโลกทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกปี ทั้งนี้ บริษัทฯ ในฐานะที่เป็นกลุ่มธุรกิจ
ไฟฟ้าและตัวแปรสำ�คัญท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการตอบสนองการบรรเทาปัญหาของโลก
ครั้งนี้ในการดำ�เนินการร่วมลงทุนกับบริษัทชั้นนำ�ทั้งฝั่งยุโรปและเอเชีย ขยายสัดส่วน
การผลิตพลังงานจากแสงอาทิตย์และลมท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกลงทุกๆ ปี และเพิ่มพลังงานหมุนเวียนที่เป็นพลังงานสะอาดสำ�หรับ
การมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ำ�ในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ

“

”

การลงทุนครั้งน้ี ส่งผลให้ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 37 หรือ 2,655 เมกะวัตต์ 
โดยยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองสู่เป้าหมาย 8,000 เมกะวัตต์ ภายในปี 2573 และสนับสนุนให้บริษัทฯ มุ่งสู่เป้าหมาย 
การลดก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

สัดส่วนพลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึ้น

โครงการโรงไฟฟ้า 
พลังงานแสงอาทิตย์ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

สัดส่วนพลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึ้น

โครงการโรงไฟฟ้า 
พลังงานลมนอกชายฝั่ง 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

จากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

จากโรงไฟฟ้าพลังงานลมนอกชายฝั่ง

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

เมกะวัตต์ เมกะวัตต์
1,917 

2.2

149

723,000
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วิวัฒนาการธุรกิจพลังงานแห �งอนาคต



ความต้้องการระบบกัักเก็็บ
พลัังงาน และพฤติิกรรม 
ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 
ในโลกอนาคต

จากการศกึษาวจิยัทางการตลาด1 คาดการณ์วา่ อัตราการเติบโต
ของตลาดระบบกักเก็บพลังงานท่ัวโลก (Energy Storage 
System) จะเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 14.1 ต่อปี และมีมูลค่าอยู่ท่ี  
10.4 ล้านล้านบาท ในปี 2570 โดยเป็นผลมาจากปัจจยัภายนอก  
ได้แก่ ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าในภาคคมนาคมท่ีเพ่ิมข้ึน 
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งก้าวกระโดด  
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจาก Consumer 
เป็น Prosumer ท่ีผู้บริโภคมีบทบาทเป็นท้ังผู้ผลิตและ 
ผู้ใช้พลังงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับการนำ�แนวคิดการผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็กแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Generation)  
มาใช้งานมากข้ึนโดยมีระบบกักเก็บพลังงานเป็นกุญแจสำ�คัญ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบูรณาการใช้ระบบกักเก็บพลังงานยังเป็นการส่งเสริมการ
ใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามนโยบายของประเทศ 
ในการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน ซึ่งปัจจุบัน  
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าส่งพลังงานจากโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ไปยัง
ผู้ใช้ไฟฟ้าในทิศทางเดียว2 ในอนาคตการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก
แบบกระจายศูนย์จะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน อย่างไรก็ตามการ
จดัทำ�ระบบโครงข่ายพลังงานไฟฟ้าแบบกระจายศนูยจ์ำ�เป็นต้อง
มีอุปกรณ์ดิจิทัลสำ�หรับตรวจวัด ประมวลผล สื่อสารข้อมูล และ
ระบบกักเก็บพลังงาน เพ่ือให้สามารถก้าวข้ามขีดจำ�กัดในการ 
ส่งมอบพลังงานไฟฟ้าแบบเดิมและรองรับการเปล่ียนแปลง 
รปูแบบการใชพ้ลังงาน ท้ังในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจขนาดใหญ่และชมุชน
ห่างไกล 

1	IInternational Banker (2021), The Outlook For The Global Battery Market (https:// 
	 internationalbanker.com/brokerage/the-outlook-for-the-global-battery-market/)  
2	Ministry of Energy, Thailand Smart Grid Development 2015 – 2036 (http://www. 
	 eppo.go.th/images/Power/pdf/smart_gridplan.pdf)
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ปัจจัยขับเคลื่อน 
ทางธุรกิจ

ยุคการเปล่ียนผ่านพลังงาน (Energy Disruption) ไม่ว่าจะเป็นการผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก 
แบบกระจายศูนย์ (Decentralized Generation) พลังงานดิจิทัล (Digital Energy) และ 
พลังงานหมุนเวียน เป็นแรงขับเคล่ือนท่ีสำ�คัญในการยกระดับผลิตภัณฑ์และปรับเปล่ียน 
รูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ ท่ีจะสร้างผลตอบแทนได้อย่างก้าวกระโดดโดยผ่านการเป็น 
ผู้ให้บริการด้านพลังงานอัจฉริยะครบวงจร ท่ีมีรากฐานทางธุรกิจที่แข็งแรง ระบบผลิตและ 
โครงข่ายท่ีมเีสถียรภาพและมัน่คง นวตักรรมทางพลังงานใหม่ๆ  รวมถึงการใชแ้พลตฟอรม์ดิจทัิล 
ในการเพ่ิมประสทิธิภาพบรหิารจดัการพลังงาน ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และรองรับผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่มีอุปสงค์ทางพลังงานเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

กลยุทธ์ 
สู่ความสำ�เร็จ

บริษัทฯ กำ�หนดกลยุทธ์ S3: S-curve & Batteries เพื่อพัฒนานวัตกรรมระบบกักเก็บพลังงาน
และกลยุทธ์ S4: Shift to customer–centric solutions ท่ีมุ่งเน้นการบริการท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ โดยครอบคลุมการใชพ้ลังงานผ่านเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ที่ก้าวหน้าและทันสมัย โดยมีกลยุทธ์ย่อยต่างๆ ได้แก่  
•	 วิจัยและพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage System) 
•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์แบตเตอรี่สำ�หรับอุปกรณ์ไฟฟ้า ระบบผลิตพลังงานอาคาร ยานพาหนะ

ไฟฟ้า และอื่นๆ 
•	 รเิริม่ระบบการกระจายการผลิตไฟฟ้าท่ีผู้ใชไ้ฟฟ้าสามารถเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าได้ในเวลาเดียวกัน
•	 ศึกษาวิจัยและลงทุนในธุรกิจการบริการด้านพลังงานอัจฉริยะครบวงจร (Smart Energy 

Management & Solution Provider) 
•	 สนับสนุนพนักงานด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายนอกและนำ�มาแลกเปล่ียนประสบการณ์

ในองค์กร
•	 ลงทุนและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการวิจัย

เทคโนโลยี 

ดัชนีชี้วัด 
ความสำ�เร็จองค์กร

•	 การก่อสร้างโรงงานผลิตหน่วยกักเก็บพลังงานต้นแบบ
•	 ทดลองติดต้ังชุดแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานจริงให้แก่ลูกค้า และเปิดขายงานบริการ 

ติดต้ังในเชิงพาณิชย์อย่างเป็นทางการจำ�นวนข้อตกลง/สัญญาท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ดำ�เนินการติดตั้งแบตเตอรี่ ไม่ต่ำ�กว่า 5 โครงการ*

* เป็นส่วนสนับสนุนของดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จองค์กร

โรงงานผลิต 
หน่วยกักเก็บพลังงาน 
ชนิด SemiSolid แห่งแรก 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ก่อสร้างสำ�เร็จ

เมกะวัตต์ชั่วโมงต่อปี

มีเป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลางการผลิต 
ระบบกักเก็บพลังงาน 
ของภูมิภาค 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

นำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ 
แก่ลูกค้า 
เพื่อรองรับ 
ยุคเปลี่ยนผ่านพลังงาน30
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ผลการดำ�เนินงาน 
และการสร้างคุณค่า

•	 สร้างโรงงานผลิตหน่วยกักเก็บพลังงานเป็นไปตามแผนและผลิตแบตเตอรี่ First Cell  
ได้สำ�เร็จ 

•	 พัฒนาโครงการต้นแบบและทดลองติดต้ังระบบกักเก็บพลังงานประเภทแบตเตอรี่ให้แก่  
ลูกค้าเพื่อใช้งานจริง จำ�นวน 4 ราย 

•	 จัดทำ�สัญญา และ/หรือข้อตกลงบันทึกความเข้าใจการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานประเภท
แบตเตอรี่ จำ�นวน 5 ราย

เป้าหมาย 
ปี 2564

•	 สร้างความรู้ความเข้าใจของผลิตภัณฑ์แบตเตอรี่ให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า 
•	 พัฒนาโครงการต้นแบบเทคโนโลยีกักเก็บพลังงาน เพ่ือนำ�ไปติดต้ังให้กับลูกค้าในรูปแบบ 

ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ด้านโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
•	 จัดทำ�สัญญา และ/หรือข้อตกลงบันทึกความเข้าใจการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานประเภท

แบตเตอรี่ ครอบคลุมทั้งการใช้งานแบบ Stationary และ Mobility Application  
•	 มีผลิตภัณฑ์ที่รองรับในอุตสาหกรรมพลังงานและตลาดยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น

เป้าหมาย 
ระยะยาว

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม สามารถนำ�มาผนวกรวมเป็นระบบ
ผลิตพลังงานเพื่อเพิ่มความได้เปรียบของการแข่งขันในตลาดธุรกิจไฟฟ้าในปี 2565 

•	 เป็นผู้นำ�ด้านระบบกักเก็บพลังงานในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย ปี 2565
•	 สร้างโมเดลธุรกิจใหม่เพื่อรองรับกับธุรกิจไฟฟ้าในอนาคต ปี 2565
•	 ขยายโรงงานผลิตหน่วยกักเก็บพลังงานไปสู่ระดับ Giga-scale เพื่อรองรับการใช้การผลิต

เชิงพาณิชย์ในปี 2568
•	 ขยายโรงงานผลิตหน่วยกักเก็บพลังงานเป็น 5-10 กิกะวัตต์-ชั่วโมง ภายในปี 2573
•	 จัดตั้งศูนย์นวัตกรรม (R&D center) เพื่อศึกษากระบวนการรีไซเคิลแบตเตอรี่ผ่านแนวคิด

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของภาครัฐ
•	 ต้ังเป้าหมายเป็นศูนย์กลางการผลิตระบบกักเก็บพลังงานของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ความท้าทาย •	 การสร้างความเชื่อมั่นจากลูกค้าเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากการขยายและเจาะตลาด 
การบริการด้านพลังงานที่มีต่างมากขึ้น

•	 การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากวงจรชีวิตของแบตเตอรี่และลดต้นทุนในการผลิต 
•	 แนวทางจดัทำ�ศนูยน์วตักรรม (R&D center) และการลงทุน เพือ่ใชใ้นการศกึษากระบวนการ

รีไซเคิลแบตเตอรี่ผ่านแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
•	 การควบคุมและลดความผันผวนด้านต้นทุนการผลิตของแผงโซลาร์และชิ้นส่วน รวมถึง 

การบริหารจัดการคู่ค้า
•	 การสร้างพันมิตรร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการพัฒนาแบตเตอรี่สำ�หรับรถยนต์ไฟฟ้า  

และสำ�หรับรองรับอุตสาหกรรมด้านโทรคมนาคมอื่นๆ
•	 การรว่มลงทุนกับธุรกิจ Start-up ต่างๆ เพ่ือต่อยอดเทคโนโลยแีละนวตักรรมด้านพลังงาน
•	 ข้อกำ�หนดทางกฎหมายด้านการใช้งานต่างๆ เช่น Smart Grid และ Smart Meter
•	 การพัฒนาโรงไฟฟ้าเสมือน (Virtual Power Plant) 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ปี 2564

37บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน)



มุมมอง 
ในอนาคต

บริษัทฯ มุ่งมั่นต่อยอดเทคโนโลยีระบบการกักเก็บพลังงานและการให้บริการทางพลังงาน
อจัฉริยะครบวงจร พัฒนาแบตเตอรี่ SemiSolid สู่ชุดแบตเตอรี่ (Battery Pack) ที่มีการใช้งาน
หลากหลาย มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงสอดคล้อง
ต่อนโยบายของประเทศในการส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางการผลิตระบบกักเก็บพลังงานและ 
ฐานผลิตยานยนต์ไฟฟ้าของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยต้ังเป้าหมายในการผลักดัน 
ผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของภาค 
อุตสาหกรรม พาณิชย ์และขนสง่ รวมไปถึงการสง่เสรมิและพัฒนาธุรกิจรปูแบบใหมที่ต่อบสนอง
เศรษฐกิจดิจิทัลและพลังงานสะอาดให้กับประเทศ

แบตเตอรี่่� G-Cell นวััตกรรมสู่่�โลกอนาคต

ในปัจจุบันรูปแบบการใช้พลังงานท่ีมีระบบกักเก็บพลังงาน
ไฟฟ้าส่งผลให้เกิดความกังวลเก่ียวกับแบตเตอรี่ท่ีผ่าน
การใช้งานแล้ว อาจก่อให้เกิดการปนเป้ือนของสารเคมี
อันตรายสู่ระบบนิเวศหากไม่มีการจัดการท่ีดีเพียงพอ จึง
เป็นความท้าทายการพัฒนาเทคโนโลยรีะบบกักเก็บพลังงาน 
ท่ีมีคุณสมบัติเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน บริษัทฯ  
จึงลงทุนศึกษาวิจัยเทคโนโลยีระบบกักเก็บพลังงานมา
ตลอดระยะเวลา 7 ปี เพื่อพัฒนาแบตเตอรี่ที่มีประสิทธิภาพ  
ความสามารถของการกักเก็บและลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม ในปี 2564 บริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จในการ
ก่อสร้างโรงงานผลิตหน่วยกักเก็บพลังงาน G-Cell ด้วย
เทคโนโลยี SemiSolid เพ่ือรองรับการขยายตัวเชิงพาณิชย์
เป็นแห่งแรกในประเทศไทย โดยแบตเตอรี่ G-Cell เป็น
แบตเตอรี่ท่ีได้รับการพัฒนาร่วมกับ 24M Technologies 
Incorporation หรือ 24M ท่ีมีเชี่ยวชาญในการวิจัยและ
พัฒนาการผลิตแบตเตอรี่ประเภทลิเธียมไอออนโดยเฉพาะ

G-Cell มีอายุการใช้งานท่ียาวนานหรือมีวัฏจักรในการ 
ชาร์จใหม่ได้มากถึง 4,000 ครั้ง และด้วยนวัตกรรม 
การออกแบบ Battery Cell ท่ีเป็นแบบเฉพาะของ G-Cell 
ท่ีมีการห่อหุ่ม Unit Cell ทุกชั้นภายใน Battery Cell เพ่ือ
ป้องกันการเกิด Short Circuit ท่ีเป็นหน่ึงในต้นเหตุหลัก 
ของการลุกไหม้ จึงทำ�ให้ G-Cell ถือเป็นแบตเตอรี่ 
ลิเธียมไอออนท่ีมีความปลอดภัยสูงกว่าแบตเตอรี่อ่ืนๆ 
อย่างมีนัย บริษัทฯ มีแผนนำ�ประโยชน์อันหลากหลาย  
และความล้ำ�สมัยของ G-Cell มาต่อยอดเชิงธุรกิจใหม่ๆ  
เช่น การติดตั้งในรถยนต์พลังงานไฟฟ้า เนื่องจากมีน้ำ�หนัก 
เบาและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยไม่ใช้สารยึดเกาะ  

(No binder) ส่งผลให้เซลล์แบตเตอรี่สามารถนำ�ไปรีไซเคิล 
ได้ง่ายข้ึนด้วยต้นทุนท่ีถูกกว่าแบตเตอรี่ชนิดอ่ืนๆ ดังน้ัน
นวัตกรรมแบตเตอรี่ G-Cell จึงเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีมี 
ความปลอดภัยสูง สามารถประยุกต์ใช้ได้กับอุตสาหกรรม
พลังงานอย่างหลากหลายท้ังแบบอยู่กับท่ี (Stationary)  
และแบบเคลื่อนที่ (Mobility) ผ่านการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์  
อาทิ G-Pack และ G-Box รวมถึงรองรับเทคโนโลยี 
แห่งอนาคต เช่น ระบบสถานีชาร์จ ระบบโทรคมนาคมและ  
Data Center ท่ีต้องการเสถียรภาพของระบบจ่ายพลังงาน
ไฟฟ้า

ติดตามรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อ 
วิวัฒนาการธุรกิจพลังงานแห่งอนาคตเพิ่มเติมได้ที่ 
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SaferGreener Reliable
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G-Cell  
มีวงจรการชาร์จมากถึง

G-Cell เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ไม่ใช้สารยึดเกาะ (No binder)  
นำ�ไปรีไซเคิลได้ง่าย  
ด้วยต้นทุนที่ถูกกว่า

ลงนามความร่วมมือกับ 9 บริษัท 

ต่อยอดเทคโนโลยีแบตเตอรี่ SemiSolid 
เพื่อใช้ในยานยนต์ไฟฟ้า (EV)  
ระบบสับเปลี่ยนแบตเตอรี่ในยานยนต์ไฟฟ้า 
และสถานีบริการชาร์จ

ตั้งเป้าเพิ่มกำ�ลังการผลิต 
แบตเตอรี่

ครั้ง กิกะวัตต์-ชั่วโมง ภายในปี 2573
4,000 เป็น 5 - 10 

คุณพัฑฒิ บุณยสุขานนท์

ผู้จัดการส่วนพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยีพลังงาน

G-Cell คือ แบตเตอรี่ท่ีบริษัทฯ ร่วมวิจัยและพัฒนามากว่า 7 ปี เพ่ือเตรียมพร้อม 
เข้าสู่โลกแห่งการเปล่ียนผ่านด้านพลังงานและนวัตกรรม สู่เทคโนโลยีพลังงานใหม่ 
ที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีเสถียรภาพมากขึ้น

ในปีน้ีบริษัทฯ เปิดดำ�เนินการโรงผลิตแบตเตอรี่อย่างสมบูรณ์ ซึ่งนับว่าเป็นอีกหน่ึง 
ข้ันในการต่อยอดสู่การผลิตแบตเตอรี่เชิงพาณิชย์ และตอบสนองการใช้งานท่ี 
หลากหลาย พรอ้มก้าวสูก่ารเป็นผู้นำ�ด้านนวตักรรมระบบกักเก็บพลังงานท้ังในประเทศ 
และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

“

”
ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับ G-Cell ได้ที่
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การให้้บริิการจััดการพลัังงานอััจฉริิยะสู่่�โอกาสทางธุุรกิิจ

จากสถานการณ์แนวโน้มและรูปแบบการใช้พลังงานท่ี
เปล่ียนแปลงสู่การใช้พลังงานสะอาดผนวกกับเทคโนโลยี 
ในปัจจุบัน ส่งผลให้บริษัทฯ จัดทำ�แผนรองรับโอกาสและ 
สร้างรายไดใ้หม ่ผา่นการคดิคน้นวตักรรมเพือ่ตอบสนองตอ่
ห่วงโซ่พลังงานได้อย่างเต็มรูปแบบ 

บริษัทฯ ในฐานะผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางพลังงานมีกลยุทธ์  
S4 - Shift to Customer-Centric Solutions ท่ียึด 
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ เพ่ือสร้างประสบการณ์
การใช้พลังงานท่ีดีในทุกรูปแบบ ผ่านการให้บริการ Energy 
Management Services ท่ีประกอบด้วยการให้บริการ 
รูปแบบทันสมัย ได้แก่ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก
แก่ลูกค้าท่ีสนใจปรบัเปล่ียนการใชพ้ลังงานท่ีผลิตจากฟอสซิล
เป็นพลังงานหมุนเวียนท่ีสะอาดกว่า การให้คำ�ปรึกษาและ
วิเคราะห์การใช้พลังงานเพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว การบูรณาการระบบกักเก็บ
พลังงานท่ีเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

และเสถยีรภาพภายในระบบจัดการไฟฟ้า มากไปกว่านั้นการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศท่ีทำ�ให้อุณหภูมเิฉล่ียบนพ้ืนผิว
โลกเพ่ิมข้ึนอาจสง่ผลให้ระบบทำ�ความเยน็ในพ้ืนท่ีปฏบัิติการ
ใช้พลังงานสูงข้ึน บริษัทฯ จึงให้บริการการพัฒนาออกแบบ  
ติดต้ังระบบทำ�ความเย็นแบบรวมศูนย์ (District Cooling) 
เพ่ือตอบโจทย์การปรับตัวต่อผลกระทบดังกล่าวในภาค
อุตสาหกรรม 

การให้บริการจัดการพลังงานอัจฉริยะจะสามารถตอบสนอง
การใช้งานไฟฟ้าแห่งโลกอนาคตผ่านการผนึกกำ�ลังภายใน
กลุ่มบริษัทย่อยและบริษัทในเครือ อาทิ บริษัทผลิตไฟฟ้า 
และพลังงานร่วม จำ�กัด ซึ่งเป็นแกนนำ�สำ�คัญต่อการ 
ขับเคล่ือนบรกิารรปูแบบใหม ่เชน่ การนำ�ระบบปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานแบบ real time 
และเสนอแนวทางการใชพ้ลังงานอยา่งเหมาะสมให้แก่ลูกค้า  
และคงไว้ซึ่งความไว้วางใจต่อบริษัทฯ ในยุคการเปลี่ยนผ่าน
ด้านพลังงาน
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ปรับระบบบริหารจัดการการผลิต 
และการใช้พลังงานแบบ real-time 

ด้วยเทคโนโลยี AI  
และ Digitalization 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารต้นทุน

ลดความเสียหายของเครื่องจักร 
และอุปกรณ์สำ�คัญ  
เมื่อระบบไฟฟ้าหลักขัดข้อง 

โดยบูรณาการระบบกักเก็บพลังงาน 
เพื่อเสถียรภาพในการจ่ายไฟฟ้าทดแทน 
เข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็ว และทันท่วงที 
(response time < 10 ms)

เพิ่มความมั่นคงทางพลังงาน  
ลดก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มมูลค่า 
ให้กับสถานประกอบการ 

ด้วยการผสมผสานนวัตกรรม 
ด้านการผลิตพลังงานจากหลายแหล่ง 

ผนวกระบบบริหารการผลิต 
และรับซื้อพลังงานในเครือข่าย  
(Peer-to-Peer Energy Trading) 

เพื่อประโยชน์สูงสุดในการติดตั้ง 
และใช้พลังงานหมุนเวียน 
สามารถส่งต่อพลังงาน 
ส่วนเกินความต้องการ (excess energy) 
ไปสู่ผู้ใช้พลังงานในพื้นที่อื่นได้

คุณคมสัน ศักดิ์ศรีวัฒนา

ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม จำ�กัด (CHPP)

ความต้องการของลูกค้า ณ ปัจจบัุน เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งมาก หลายภาคสว่น 
ได้มีการจัดต้ังนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจังมากข้ึน ส่งผลให้
บริษัทต่างๆ ล้วนหาวิธีการแก้ปัญหาก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร บริษัทฯ เชื่อว่า 
โครงสรา้งธุรกิจใหม ่เชน่ การให้บรกิารด้านการจดัการพลังงานผนวกกับความเชีย่วชาญ 
ด้านการติดต้ังระบบพลังงานหมุนเวียนท่ีบริษัทฯ มีความพร้อมเป็นอย่างมาก  
จะสามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึน สร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ลูกค้า และยกระดับ 
การจัดการพลังงานในกลุ่มลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

“

”
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การบริหารจัดการ 
ความสัมพันธ�กับลูกค�า



ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
กัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านธุุรกิิจพลัังงาน

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงธุรกิจด้านพลังงานในปัจจุบันเป็น 
ผลจากความต้องการใช้พลังงานสะอาดมากข้ึนของผู้บริโภค
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการผลิตและ
การบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management) ซึ่ง
อาจนำ�ไปสู่การผลิกโฉมรูปแบบการให้บริการด้านพลังงานสู่
แพลตฟอร์มดิจิทัลในอนาคตท่ีจะถึงอันใกล้ รวมถึงการผลิต
ไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบไฟฟ้าขนาดเล็กแบบกระจายศูนย์  
(Decentralization) ท่ีมีความแตกต่างจากการผลิตแบบเดิม 
ท่ีเป็นแบบรวมศูนย์ จะทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถผลิตและขาย 
ไฟฟ้าเอง (Prosumer) ได้ อีกท้ังความท้าทายของการดำ�เนิน
ธุรกิจด้านพลังงานท่ีมผู้ีแข่งขนัท้ังในและนอกอุตสาหกรรมผู้ผลิต 
และจำ�หน่ายไฟฟ้า (Convergence) ท่ีต่างเล็งเห็นถึงโอกาส 
ในธุรกิจผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 
และธุรกิจให้บริการการจัดการพลังงาน (Energy Management 
Services) มากข้ึน สง่ผลให้ผู้ดำ�เนินธุรกิจด้านพลังงานในปัจจบัุน
ต่างต้องปรับตัวต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy)  
ท่ีสำ�คัญเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยี 
การผลิตพลังงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึง 
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันท้ังในธุรกิจหลักและ
ธุรกิจแห่งอนาคต ปฏเิสธไม่ได้วา่ การบรหิารจดัการความสมัพันธ์
กับลูกค้าปัจจุบันและการสร้างฐานลูกค้าใหม่ๆ ถือเป็นหน่ึง 
ในกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญท่ีองค์กรต่างๆ จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ 
การปรับเปล่ียนการดำ�เนินธุรกิจให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง
เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว
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ปัจจัยขับเคลื่อน 
ทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าถือเป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจด้านพลังงาน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ามกลางภาวะการแข่งขันสูง ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเรว็ รวมถึงพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป (Customer Behavior)  
บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการผลิต  
การจดัจำ�หน่ายและบรกิาร  รกัษาและสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับลูกค้าอยา่งต่อเน่ือง พรอ้มท้ัง
ขับเคล่ือนองค์กรด้วยนวตักรรมพลังงานและเทคโนโลยดิีจทัิล เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าปัจจุบันและขยายไปสู่ฐานลูกค้าใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่บริษัทฯ  
ในอนาคต

กลยุทธ์ 
สู่ความสำ�เร็จ

บริษัทฯ ได้กำ�หนดกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจพลังงานและ 
ใส่ใจในการให้บริการแก่ลูกค้ามากขึ้น ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ S1: Strengthen and Expand 
the Core ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง พร้อมขยายการให้บริการในธุรกิจหลัก 
ทีเ่นน้การมเีสถยีรภาพในระดบัสากล สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ปจัจบุนัได ้ 
และกลยทุธ์ S4: Shift to Customer-Centric Solutions ท่ีมุง่สูธุ่รกิจการบรหิารจดัการพลังงาน  
(Energy Management System) โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบไฟฟ้าและการบริหารจัดการพลังงานให้กับกลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์ และกลุ่มลูกค้า 
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ ระบบจัดการพลังงานในอาคาร (Building Energy 
Management) ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage System) ระบบทำ�ความเย็น 
แบบรวมศูนย์ (District Cooling) รวมไปถึงการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน Energy Trading 
Platform เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการผู้ใชไ้ฟฟา้ท้ังภาคอุตสาหกรรมและครวัเรอืนได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์เทรนด์พลังงานแห่งอนาคต

91%
ของลูกค้าพึงพอใจ

ดัชนีชี้วัด 
ความภักดีของลูกค้า*

46% 

กำ�หนดกลยุทธ์ใหม่สำ�หรับ 
การดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
และมุ่งเน้นการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

*	การเปรียบเทียบค่า Net Promoter Score หรือ NPS ของบริษัทฯ กับค่า NPS ของกลุ่มอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคด้านพลังงานไฟฟ้า ก๊าซ และไอน้ำ� จากบริษัทชั้นนำ� 
ในระดับโลกจำ�นวน 13 บริษัท พบว่าค่า NPS ของบริษัทฯ ที่เท่ากับร้อยละ 46 นั้น อยู่ในเปอร์เซ็นไทล์ที่ 100 ซึ่งหมายถึงมีค่า NPS สูงกว่าทั้ง 13 บริษัทที่นำ�มาเปรียบเทียบ 
ทั้งนี้ บริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคทั้ง 13 บริษัทดังกล่าวมีค่า NPS ต่ำ�สุดอยู่ที่ร้อยละ 5 และสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 41
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ดัชนีชี้วัด 
ความสำ�เร็จองค์กร

•	 ระดับความพึงพอใจลูกค้า*
•	 ดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกค้า (Net Promoter Score)*

* เป็นส่วนสนับสนุนของดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จองค์กร

ผลการดำ�เนินงาน 
และการสร้างคุณค่า

•	 ระดับความพึงพอใจลูกค้าร้อยละ 91
•	 ดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกค้าร้อยละ 46
•	 ไม่พบกรณีการละเมิดข้อมูลของลูกค้าและไม่มีข้อร้องเรียนด้านการรักษาข้อมูลลูกค้า

เป้าหมาย 
ปี 2564

•	 ระดับความพึงพอใจลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

เป้าหมาย 
ระยะยาว

•	 ระดับความพึงพอใจลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ความท้าทาย •	 ขยายการให้บริการในธุรกิจหลักโดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการผลิตให้มี 
เสถียรภาพในระดับสากล พร้อมส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามแผนการผลิตเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการของลูกค้าและสร้างความไว้วางใจ

•	 การแข่งขันในธุรกิจพลังงานท่ีรุนแรงมากข้ึนเน่ืองจากการเปิดกว้างข้ึนของตลาด 
ด้านพลังงานส่งผลให้มีผู้เล่นรายใหม่ทั้งในและนอกอุตสาหกรรมผู้ผลิตและจำ�หน่ายไฟฟ้า
ท่ีสามารถเข้ามาแย่งชิงในธุรกิจมากกว่าเดิม อีกท้ังบทบาทของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยสามารถเป็นได้ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค (Prosumer)

•	 การศึกษาและเตรียมความพร้อมสำ�หรับการพัฒนาแพลตฟอร์มเป็นนวัตกรรมใหม่และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า

มุมมอง 
ในอนาคต

การนำ�นวัตกรรมพลังงานและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ท้ังในส่วนของกระบวนการผลิต
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเสริมสร้างเสถียรภาพการจ่ายพลังงาน รวมท้ังการต่อยอด 
ไปสู่การให้บริการการจัดการพลังงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า จะทำ�ให้เพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของบรษิทัฯ และสามารถปรบัตัวเข้ากับแนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจในอนาคตได้

ติดตามรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อ 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าเพิ่มเติมได้ที่ 

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ปี 2564
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บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) หรือ GC 
หน่ึงในผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญของบริษัทฯ ท้ังในฐานะลูกค้า 
และหุ้นสว่นทางธุรกิจ มคีวามต้องการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า 
จากพลังงานแสงอาทิตย์ชนิดลอยน้ำ� (Floating Solar)  
เพ่ือลดค่าใช้จ่าย รวมถึงมีนโยบายท่ีชัดเจนสำ�หรับความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน (Renewable 
Energy) ท่ีจะขยายตัวมากข้ึนซึ่งเป็นแรงผลักดันของ 
ข้อกำ�หนดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระดับสากล 
สามารถสรา้งความสอดคล้องกับเจตนารมณ์จากการประชมุ  
COP26 และสถานการณ์ของโลก ซึ่ง GC ได้พิจารณาถึง
ประสิทธิภาพในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และความเชื่อถือได้ 
ของระบบจำ�หน่าย (Reliability) แล้วเห็นว่าบริษัทฯ  
มศัีกยภาพในการสง่มอบไฟฟ้าให้กับ GC จากระบบ Floating 
Solar เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้จำ�หน่ายไฟฟ้าให้กับ GC  
อยูแ่ล้วในปัจจบัุน ประกอบกับความรูค้วามเชีย่วชาญทางด้าน
การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตยข์องบรษิทั  
ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม จำ�กัด (CHPP) ซึ่งเป็นบริษัทใน

การลงทุุนโครงการ Floating Solar ผ่่านการจััดทำำ�สััญญา 
ซื้้�อขายไฟฟ้้ารููปแบบ Solar Private PPA กัับ บริิษััท พีีทีีทีี 
โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน)

กลุ่ม GPSC โดยปริมาณไฟฟ้าจากระบบ Solar Floating 
สามารถนำ�มารวมกับพลังงานนำ�ส่งสุทธิ (Net Energy 
Delivered) ตามสัญญาโดยไม่ส่งผลกระทบกับเงื่อนไข 
ของสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเดิม จึงมีความประสงค์ให้บริษัทฯ 
ติดตั้งระบบ Floating Solar ให้กับ GC ในพื้นที่บริษัท พีทีที 
โกลบอลเคมคิอล จาํกัด (มหาชน) สาขาท่ี 5 โรงอะโรเมติกส ์2  
(GC5: Arometic 2 Plant) ขนาด 996 kWp ผ่านการลงนาม
ในสัญญา Solar Private Power Purchase Agreement 
(Solar Private PPA) กับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการ
ก่อสร้างระบบ Floating Solar และมีกำ�หนดเริ่มดำ�เนินการ 
เชิงพาณิชย์ (COD) ได้ประมาณเดือนกันยายน ปี 2565  
นับเป็นโครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกรง่ของบรษิทัฯ  
ในการให้บริการในธุรกิจหลักท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
และความไวว้างใจแก่ลูกค้า รวมท้ังสามารถให้บรกิารโซลูชัน่
ในด้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีนท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันได้

Existing 
Capacity 996 kWp
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CUP-2 GC5 Plant



ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ได้ประมาณ 

9.16 ล้านบาท
ตลอดอายุโครงการ

ขยายธุรกิจ
ด้านพลังงานหมุนเวียน 
ตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ

เพิ่มกำ�ลังการผลิต 
ของโครงการ Renewable 

996 
kWp

ลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 
จากการผลิตไฟฟ้า 
จากเชื้อเพลิงฟอสซิล  

523.78
tCO

2
e/year

คุณเชาวลิต ใจตั้ง  

Senior Electrical Engineer  
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน)

จากการพัฒนาโครงการติดตั้ง Floating Solar ร่วมกันทำ�ให้ได้เห็นถึงศักยภาพของ
ท้ังสองบริษัทฯ และความสามารถของบุคลากร ในการท่ีจะร่วมมือกันเพ่ือผลสำ�เร็จ
ของโครงการ โดยคาดว่าจะสามารถลดค่าใช้จ่ายและลดก๊าซเรือนกระจกจากการ 
ซื้อพลังงานมาใช้ได้โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ในอนาคตทั้งสองบริษัทจะร่วมกันพัฒนา
โครงการด้านพลังงานสะอาดเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือช่วยขับเคล่ือนนวัตกรรมทางพลังงาน
สะอาดให้แก่กลุ่ม ปตท. ต่อไป

“

”
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การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี 2564  

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานภายนอก (Third Party) 
ดำ�เนินการสำ�รวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า
ประจำ�ปี เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อบรษิทัฯ โดยวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบต่อระดับความ
พึงพอใจของลูกค้ารวมถึงเปรียบเทียบตำ�แหน่งของบริษัทฯ 

(Benchmarking) กับองค์กรชั้นนำ�ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก โดยแนวทาง 
ในการสำ�รวจเป็นการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งคำ�ถาม 
ออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

การเรียกเก็บเงิน 
และเอกสารเรียกเก็บเงิน

ความผูกพันของลูกค้า 
หลังได้รับการให้บริการ

การบำ�รุงรักษา 
และการหยุดการผลิต 
ที่เป็นไปตามแผน

การให้บริการ 
ก่อนและระหว่างการขาย

การจัดการข้อร้องเรียน
และข้อเรียกร้อง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์
และความมั่นคง 
ของระบบจำ�หน่าย
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โดยผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจในปี 2564 พบว่า  
บริษัทฯ มีระดับความพึงพอใจลูกค้า ร้อยละ 91 ซึ่งสามารถ
บรรลุเป้าหมายของปี 2564 ท่ีต้ังไว้ได้ ท้ังน้ี ผลท่ีได้จาก
การสำ�รวจได้ถูกนำ�เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ 
ของบริษัทฯ เพ่ือนำ�มาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน บริหารจัดการ พัฒนา และกำ�หนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทฯ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจและบรรลุตามความคาดหวังของลูกค้า 
นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้มกีารวางแผนเพือ่พัฒนาและปรบัปรงุ  
EnergyLens Application เพื่อรองรับการใช้งานของลูกค้า
ของกลุ่มบรษิทัฯ รวมถึงการพัฒนาระบบการจดัการฐานข้อมลู
ของลูกค้า และนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือใน 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในอนาคต

คุณศรีประภา สำ�รวจรวมผล 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่การพาณิชย์และจัดซื้อ	

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของลูกค้าซึ่งถือเป็นกลุ่มหน่ึงในผู้มีส่วนได้เสีย 
ท่ีสำ�คัญ จึงมุ่งพัฒนาแนวทางการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
เพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีและเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  
ผ่านการพัฒนาเสถียรภาพและความมั่นคงของกระบวนการผลิตและระบบจำ�หน่าย  
รวมถึงการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อาทิ ระบบกักเก็บพลังงาน แบตเตอรี่และ 
โซลาร์เซลล์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและรองรับความต้องการของลูกค้า 
ในอนาคต

“

”

ระดับความพึงพอใจลูกค้า (ร้อยละ)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 เป้าหมายปี
2564

เป้าหมายปี
2565

86.6 86.3 84.29
91 ≥90≥85
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การพัฒนาศักยภาพ 
และการดูแลพนักงาน 



การพััฒนาพนัักงานสู่่�การ 
ปรัับตััวทางธุุรกิิจในระดัับสากล

สถานการณ์พลังงานโลกในปัจจุบันและอนาคตเป็นการมุ่งไปสู่
พลังงานสะอาด โดยมีความจำ�เป็นในการเตรียมยกระดับการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือเดินหน้าสู่เป้าหมายการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์เพ่ือลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นปัญหา
สำ�คัญเร่งด่วนที่โลกกำ�ลังเผชิญ จากการเปลี่ยนแปลงนี้ บริษัทฯ 
ได้ปรับกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์หลัก หรือ 4S ที่มุ่งเน้น 3D+1C ในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจด้วยความยั่งยืนอย่างเข้มข้น ท่ีจะทำ�ให้บริษัทฯ 
ก้าวสูก่ารเป็นบรษิทัผลิตไฟฟ้าชัน้นำ�ด้านนวตักรรมพลังงานและ
ความยั่งยืนในระดับสากล นอกจากกลยุทธ์ท่ีต้องปรับเปล่ียน
ไปตามสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตแล้ว การเปลี่ยนทัศนคติ
ของบุคลากรให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการร่วมมือเพ่ือมุ่ง
ไปสู่พลังงานสะอาด และการมีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไปผ่านการสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้กลยทุธ์
เป็นไปตามท่ีคาดหวังและประสบความสำ�เร็จ รวมท้ังเป็นการ
ดูแลพนักงานให้เติบโตไปพรอ้มกับองค์กร ซึง่ถือเป็นหน่ึงในแรง
จูงใจให้พนักงานอยากปฏิบัติงานให้กับบริษัทฯ และปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพ

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ปี 2564
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ปัจจัยขับเคลื่อน 
ทางธุรกิจ

พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของบริษัทฯ องค์กรจึงมุ่งมั่นในการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลอันเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ความท้าทาย 
ขององค์กร คือการเตรยีมความพรอ้มและพัฒนาศกัยภาพของพนักงานให้สอดคล้องกับกลยทุธ์
องค์กร ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ไม่หยุดนิ่งทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ควบคู่ไปกับการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานซึ่งจะทำ�ให้พนักงาน 
มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ โดยในปี 2564 พนักงานของบริษัทฯ ได้แสดง
ให้เห็นถึงพลังขับเคล่ือนจากทุกคนในองค์กรอันนำ�ไปสูก่ารสรา้ง Synergy Value ประมาณการ
ได้มากกว่า 1,633 ล้านบาท

กลยุทธ์ 
สู่ความสำ�เร็จ

บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ  
มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพและสร้างความผกูพันต่อองค์กรของพนักงาน รวมทั้งคำ�นึงถึงการสร้าง

ความเสมอภาคในองค์กรและความเท่าเทียมเป็นสำ�คัญ โดยมีกลยุทธ์ดังนี้
1.	 Succession Plan จัดเตรียมแผนการสืบทอดตำ�แหน่งในระดับบริหารเพ่ือความต่อเน่ือง

ของธุรกิจ
2.	 SPARK Accelerator เตรยีมความพรอ้มของพนักงานกลุ่มศกัยภาพเพ่ือรองรบัการเติบโต

ของธุรกิจ
3.	 การสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความเป็นหน่ึงเดียวของกลุ่ม GPSC ผ่านกิจกรรม

ส่งเสริมค่านิยม ACT SPIRIT และโครงการต่างๆ ท่ีจะช่วยดูแลและสนับสนุนพนักงาน 
ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

4.	 GPSC Academy โปรแกรมการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการส่งเสริมแผนพัฒนาธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ 

ดัชนีชี้วัด 
ความสำ�เร็จองค์กร

•	 การจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง
•	 อัตราการลาออกเทียบกับค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน
•	 ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเทียบกับค่าเฉลี่ยในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

อัตราการลาออก 

เท่ากับ 3.16%
(น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน)

ระดับความผูกพัน 
ของพนักงาน 
ต่อองค์กร 

เท่ากับ 71% 
(มากกว่าค่าเฉลี่ย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
เดียวกันที่ 60%)

มีการจัดทำ� 
แผนการสืบทอด 
ตำ�แหน่งที่สำ�คัญ

100%
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ผลการดำ�เนินงาน 
และการสร้างคุณค่า

•	 ตำ�แหน่งที่สำ�คัญมีการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งร้อยละ 100
•	 อัตราการลาออกเท่ากับร้อยละ 3.16 (น้อยกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน)
•	 ระดับความผูกพันต่อองค์กรเท่ากับรอ้ยละ 71 (มากกวา่ค่าเฉล่ียในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

ที่ร้อยละ 60)

เป้าหมาย 
ปี 2564

•	 การจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งร้อยละ 100
•	 อัตราการลาออกน้อยกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
•	 ระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่ต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

เป้าหมาย 
ระยะยาว

•	 การจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งร้อยละ 100
•	 อัตราการลาออกน้อยกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน
•	 ระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่ต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
•	 จัดต้ังศูนย์เรียนรู้ GPSC Power Academy เพ่ือเผยแพร่ความรู้แก่พนักงานและบุคคล

ภายนอก ในด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจใหม่ (New S-Curve) ของบริษัทฯ

ความท้าทาย •	 การสร้างวัฒนธรรมแบบ Agile เพ่ือให้องค์กรมีความคล่องตัวสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในทุกด้าน

•	 การพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางโลกในอนาคต เช่น  
โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน โรงงานแบตเตอรี่ และการพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า
และแบตเตอรี่

•	 การสร้างประสบการณ์ในการทำ�งานของพนักงาน (Employee Experience) ต้ังแต่ 
การเริม่เป็นพนักงานจนถึงเมือ่พนักงานออกจากบรษิทัฯ (เกษยีณงาน/ ลาออก) (Employee 
Journey) รวมท้ังการสร้างประสบการณ์ของพนักงานให้เหมาะสมตามการเปล่ียนแปลง 
ของโลก เช่น การใช้ระบบ Digital เข้ามาช่วยในการทำ�งาน และการสนับสนุนการทำ�งาน
แบบ Work From Home/ Anywhere

มุมมอง 
ในอนาคต

เพ่ือให้บริษัทฯ เป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถขยายธุรกิจได้อย่างเต็มศักยภาพ  
ด้วยโครงสรา้งองค์กรท่ีมีประสทิธิภาพสงูสดุ การใช ้Technology และระบบ Digital เพ่ือสง่เสรมิ
การทำ�งานของพนักงาน รวมทั้งการสนับสนุนให้พนักงานมีศักยภาพในการเติบโตไปพร้อมกับ 
ธุรกิจของบรษิทัฯ ท้ังในด้านความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ผ่านระบบการพัฒนาทรพัยากรบุคคล
ที่ให้ความสำ�คัญกับพนักงานเป็นรายปัจเจกบุคคล ควบคู่ไปกับการรับรู้ถึงคุณค่าในการทำ�งาน
ของพนักงานจากเป้าหมายและงานท่ีท้าทาย และการมีความสุขในการทำ�งาน ผ่านการสะสม 
ประสบการณ์ที่ดีในองค์กรและการดูแลสวัสดิภาพของพนักงานในทุกสถานการณ์

ติดตามรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อ 
การพัฒนาศักยภาพและการดูแลพนักงานเพิ่มเติมได้ที่ 
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GPSC Academy

ศักยภาพของพนักงานเป็นสิ่งสำ�คัญในการเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยเฉพาะ
ภายใต้การเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจไฟฟ้า  
ดังน้ัน บรษิทัฯ จงึตระหนักถึงการพัฒนาให้พนักงานมคีวามรู้
และทักษะท่ีจำ�เป็นตามทิศทางของธุรกิจ โดยกำ�หนดแนวทาง
ในการพัฒนาผ่านการจัดต้ัง GPSC Academy เพ่ือเป็น
ศนูยก์ลางโปรแกรมการพัฒนา สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และการส่งเสริมแผนพัฒนา
ธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ 

GPSC Academy ประกอบด้วย 

(1)	การพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
พ้ืนฐานของบริษัทฯ และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
(GPSC Academy Foundation Program)

(2)	การพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับโดยมุ่งเน้น
ศักยภาพหลักท่ีองค์กรต้องการ (GPSC Academy 
Core Program) ผ่านการพัฒนาศักยภาพหลัก (Core 
Competency) บริษัทฯ ได้ออกแบบหลักสูตรร่วมกับ 
ท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาบุคลากรและภาวะผู้นำ�ในระดับ
ชั้นนำ� และจัดโปรแกรมการพัฒนาโดยเน้นในด้าน  
การบริหารธุรกิจ (Business Management) และการ
บริหารบุคลากรและการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม (People 
Management) ซึ่งการออกแบบหลักสูตรจะปรับให้ 
เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละปี

(3)	การพัฒนาศักยภาพของพนักงานตามลักษณะกลุ่มงาน  
(GPSC Functional Academy) เพ่ือให้เกิดความรู้
ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตาม/ เหนือความคาดหวังและต่อยอดความรู้เพ่ือ
สร้างประสิทธิภาพในการทำ�งาน และสร้างนวัตกรรมให้
กับบริษัทฯ ต่อไป 

(4)	การพัฒนาศักยภาพรวมถึงการเพ่ิมและเสริมทักษะ 
ของพนักงาน (Upskill & Reskill) ให้ตอบโจทย์ธุรกิจ 
ในอนาคตของบริษัทฯ (GPSC Power Academy) 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจใหม่ (New 
S-Curve) ให้มคีวามตระหนักรูแ้ละเข้าใจถึงความจำ�เป็น
ในการปรบัตัวและพัฒนาตนเอง อีกท้ังยงัสามารถสือ่สาร
กับผู้เก่ียวข้องในเบ้ืองต้นได้ สง่ผลถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กร 

จากการผลักดัน GPSC Academy ส่งผลให้ผลการสำ�รวจ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรประจำ�ปี 2564 ในมิติ  
Career & Development จากการตอบแบบสอบถามของ
พนักงาน 1,068 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 95 ของพนักงานท้ังหมด) 
มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 53 เป็นร้อยละ 64 ซึ่งเพ่ิมข้ึน 
จากปีก่อนถึงรอ้ยละ 11 ท้ังน้ี ในปี 2564 มีพนักงานเข้าอบรม
ผ่านหลักสตูรการอบรมท้ังแบบคลาสเรยีนและแบบออนไลน์
ทั้งสิ้น 1,103 คน คิดเป็นร้อยละ 99.55

คะแนนความผูกพัน 
ของพนักงานต่อองค์กร 
ในมิติ Career & Development
เพิ่มขึ้นจาก 53% ในปี 2563 

เป็น 64%  

พนักงานเข้าร่วมการอบรม 
และผ่านหลักสูตรการอบรม

99.55 %

56 บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด (มหาชน)



ONE TEAM ONE UNITY
โครงการ ONE TEAM ONE UNITY เพ่ือมุง่สูเ่ป้าหมายเดียวกัน  
และทำ�งานร่วมกันอย่างมีความสุข สร้างความยั่งยืนให้กับ 
บริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ผ่านการควบรวมกิจการในปี  
2563 และรับพนักงานใหม่เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานร่วมแรงร่วมใจเป็นหน่ึง
เดียว (ONE TEAM ONE UNITY) จึงจัดให้มีโปรแกรมการ 
ส่งเสริม สร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจใน Core Value  

ของบริษัทฯ (ACT SPIRIT – Ambition, Commitment, 
Trust, Synergy, Performance Excellence, Innovation, 
Responsibility for Society, Integrity & Ethics and  
Trust & Respect) โดยมีแผนงานในระดับองค์กรและระดับ
สายงานท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าร่วม  
ถึงแม้จะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทฯ 
ได้ปรับเปลี่ยนกิจกรรมเป็นรูปแบบ online

คุณชินภัทร์ สุวรรณพุ่ม

พนักงานทรัพยากรบุคคลอาวุโส

GPSC Academy คือ โปรแกรมพัฒนาศักยภาพของพนักงานท่ีจะทำ�ให้เรา 
มีความพร้อมในการปฏบิตังิานภายใต้สถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งไม่หยุดนิ่ง 
และสนับสนุน สง่เสรมิการเจรญิเติบโตของบรษิทัฯ โดยโปรแกรมการพัฒนาครอบคลุม
ต้ังแต่ความรูพ้ื้นฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัพนักงานทุกคน ไปจนถึงการพัฒนาศกัยภาพหลัก  
ท้ังในด้านธุรกิจและการบริหารบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับองค์กร และ 
การพัฒนาทักษะตามกลุ่มงานเพ่ือให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญในแต่ละสายอาชีพ  
นอกจากน้ี ยังมี GPSC Power Academy ท่ีให้ความรู้พนักงานเก่ียวกับธุรกิจใหม่ 
ของบริษัทฯ ซึ่งในอนาคตเราจะขยายการให้ความรู้ในด้านนี้ไปสู่ภายนอก

“

”

GPSC Power Academy

GPSC Academy Core Program

Strategy & New S-Curve

Business & People Management

GPSC Functional Academy

Functional Competency Development

GPSC Academy Foundation Program

Enablers:

Elementary / Intermediate / Advance

Core Program

Leadership
Pool Program

Strategy

Power BU QSSHE CG DJSI IT Others

CMS

BD Commercial

O&M FA CG

Corp.
Support Legal IT

รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ปี 2564
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การส่งเสริมค่านิยม Ambition/ Commitment เช่น 

	- โครงการ G Infinite Power (GIP) เป็นการรวบรวม
ตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ระดมสมองเพ่ือสร้าง  
Synergy Value โครงการ GIP สามารถสร้าง Synergy 
Value ได้ 775 ล้านบาท ในปี 2563 และในปี 2564  
ได้ประมาณการสร้าง Synergy Value มากกว่า 1,633 
ล้านบาท 

	- CEO Townhall ซึ่ง CEO ได้สื่อสารทิศทางกลยุทธ์  
ผลการดำ�เนินงาน และส่งความห่วงใยในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไปยังเพื่อนพนักงาน 

การส่งเสริมค่านิยม Trust เช่น

	- กิจกรรม KM Day การแบ่งปันความรูข้องเพ่ือนพนักงาน, 

	- จัดให้มี Care Kits ซึ่งเป็น Package แสดงความห่วงใย
จากบริษัทฯ ถึงพนักงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 รวมท้ังการปรับสวัสดิการทางเลือก
สนับสนุนการทำ�งาน Work From Home และการจัด
โปรแกรมให้พนักงานสามารถเข้าถึงนักจติวทิยาออนไลน์

โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีการติดตามรายงานผลของกิจกรรม
ของแต่ละสายงานอยา่งต่อเน่ือง สง่ผลให้คะแนนความเขา้ใจ
และตระหนักรู้ใน Core Value จากปี 2563 ท่ีร้อยละ 62  
เพิ่มเป็นร้อยละ 79 ในปี 2564 สูงกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 4 
และสงูกวา่ปีท่ีผ่านมารอ้ยละ 17 อีกท้ัง ผลสำ�รวจความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กรสูงข้ึนจาก ร้อยละ 62 ในปี 2563  
เป็นร้อยละ 71 สูงกว่าค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
ร้อยละ 11 นอกจากน้ี อัตราการลาออกของพนักงานอยู่ท่ี 
ร้อยละ 3.16 (น้อยกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน)

คุณปริญดา มาอิ่มใจ

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโสบริหารศักยภาพองค์กร

โครงการ ONE TEAM ONE UNITY เป็นโครงการท่ีบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญ โดยได้ดำ�เนินการ 
มาอย่างต่อเน่ืองนับต้ังแต่การควบรวบกิจการกับกลุ่มบริษัทโกลว์ในช่วงปี 2563  
ซ่ึงสอดคล้องกับค่านิยมของบริษัทฯ ACT SPIRIIT โครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
พนักงานของเรามีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ทำ�งานร่วมกันอย่างมีความสุข แม้จะมาจาก
วัฒนธรรมการทำ�งานท่ีแตกต่างกัน การสร้าง Synergy จากการควบรวมกิจการ
และความร่วมแรงร่วมใจ เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน นอกจากจะทำ�ให้พนักงานทำ�งาน 
อย่างมีความสุขแล้ว ยังสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนอีกด้วย ท้ังน้ี บริษัทฯ  
ได้สอดแทรกการปลูกฝังค่านิยมดังกล่าวผ่านกิจกรรมต่างๆ ควบคู่ไปกับการดูแล
สวัสดิภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์

“

”

คะแนนความเข้าใจ 
และตระหนักรู้ 
ใน Core Value 
เพิ่มขึ้นจาก 62% ในปี 2563 

เป็น 79%  

ผลสำ�รวจความผูกพัน
ของพนักงาน 
ต่อองค์กร
เพิ่มขึ้นจาก 62% ในปี 2563 

เป็น 71%   

อัตราการลาออก 
ของพนักงาน

เท่ากับ 3.16% 
(น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 
ในอุตสาหกรรม 
เดียวกัน)
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Country "Subsidiaries &  
Associated companies" Association Share 

holding
Operational  

control

Thailand Global Power Synergy Public Company Limited (GPSC) GPSC 100.00% Yes                         

Combined Heat and Power Producing Company Limited GPSC 100.00% Yes  -   - -                   -

Ratchaburi Power Company Limited GPSC 15.00% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Siam Solar Energy 1 Company Limited GPSC 40.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

Nava Nakorn Electricity Generating Company Limited GPSC 30.00% No  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

IRPC Clean Power Company Limited GPSC 51.00% No  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

Bangpa-In Cogeneration Company Limited GPSC 25.00% No  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

Business Services Alliance Company Limited GPSC 25.00% No  -    -                - -  -

Energy Recovery Unit Company Limited GPSC 100.00% Yes  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

N.P.S. Star Group Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

World X Change Asia Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

P.P. Solar Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

Global Renewable Power Operating Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

GPSC Treasury Center Company Limited GPSC 100.00% Yes  -    -              -  -   -

Glow Energy Public Company Limited (Glow) GPSC 99.83% Yes                         

Glow IPP Company Limited Glow 95.00% Yes                         

Glow SPP 2 Company Limited Glow 100.00% Yes                         

Glow SPP 3 Company Limited Glow 100.00% Yes                         

GHECO-One Company Limited Glow 65.00% No  -                       

Glow SPP 11 Company Limited Glow 100.00% Yes                         

Chonburi Clean Energy Company Limited Glow 33.33% No  - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - -   -

Sport Services Alliance Company Limited GPSC 25.00% No  -    -                - -  -

Sarn Palung Social Enterprise Company Limited GPSC 10.00% No  -    -                - -  -

Eastern Fluid Transport Company Limited Glow 15.00% No  -    -                - -  -

Laos Xayaburi Power Company Limited GPSC 25.00% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Nam Lik 1 Power Company Limited GPSC 40.00% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Houay Ho Power Company Limited Glow 67.25% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Japan Ichinoseki Solar Power 1 GK Company GPSC 100.00% Yes  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

USA 24M Technologies, Inc. GPSC 14.87% No  -                       

India Avaada Energy Private Limited GPSC 41.60% No  -    -  - - -     - - - - - - - - -  -

Taiwan Sheng Yang Energy Company Limited GPSC 45.00% No  -    -  - - -     - - - - - - - - -  -

China Anhui Axxiva New Energy Technology Company Limited GPSC 11.07% No  -    -  - - -     - - - - - - - - -  -

หมายเหตุ
	 หมายถึง มีการปรับใช้นโยบาย แนวทางการดำ�เนินงาน และ/หรือมีการเก็บข้อมูลการดำ�เนินงานครบถ้วน
	 หมายถึง มีการปรับใช้นโยบาย แนวทางการดำ�เนินงาน และ/หรือมีการเก็บข้อมูลการดำ�เนินงานบางส่วน
	 หมายถึง ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการดำ�เนินงานนั้นๆ
	 หมายถึง ไม่มีการปรับใช้นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน และ/หรือไม่ครอบคลุมการเก็บข้อมูลในการรายงาน
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Topic boundary

Governance, Risk Management 
and Compliance (GRC)

Board of director

Risk and crisis management

Code of conduct and compliance

Information scurity and cybersecurity

Customer Relationship 
Management

Customer satisfaction

Privacy protection

Customer Relationship 
Management

Installed capacity

Energy generation

Efficiency of generation

Transmission and distribution

Power outage 

Plant availability

Supply Chain Management

Supply chain management

Spending analysis

Critical and high sustainable risk suppliers

Supplier assessment

Evolving the Business Model

Innovation management

R&D spending

Market opportunities

Environmental Management

Energy consumption

Water withdrawal and consumption

Effluent and waste

Environmental compliance

Air emissions

Other environmental performances (e.g. Ash, 
gypsum, SF6)

A Clean Energy Future  
and Climate Resilience

GHG emissions

Occupational Health and Safety 
(OHS)

Process and personal safety

All OHS indicators (e.g. work-related injuries, LTI, 
LTIFR, ill health, day worked by contractor, etc.)

Workforce Development and 
Well-Being

Human capital development

Diversity and equal opportunity

Talent attraction and retention, hiring, turnover, 
employee engagement, training, 

Freedom of association

Human Rights
Human Rights due diligence

Human Rights risk assessment and mitigation

Sustainable Community

Community engagement, satisfaction

Political contribution, spending, philanthropic 
activities, contribution

Material issues
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Country "Subsidiaries &  
Associated companies" Association Share 

holding
Operational  

control

Thailand Global Power Synergy Public Company Limited (GPSC) GPSC 100.00% Yes                         

Combined Heat and Power Producing Company Limited GPSC 100.00% Yes  -   - -                   -

Ratchaburi Power Company Limited GPSC 15.00% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Siam Solar Energy 1 Company Limited GPSC 40.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

Nava Nakorn Electricity Generating Company Limited GPSC 30.00% No  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

IRPC Clean Power Company Limited GPSC 51.00% No  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

Bangpa-In Cogeneration Company Limited GPSC 25.00% No  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

Business Services Alliance Company Limited GPSC 25.00% No  -    -                - -  -

Energy Recovery Unit Company Limited GPSC 100.00% Yes  -   - -  - - - - -   - - - - - - - - -  -

N.P.S. Star Group Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

World X Change Asia Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

P.P. Solar Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

Global Renewable Power Operating Company Limited GPSC 50.00% No  -   - -  - - -     - - - - - - - - -  -

GPSC Treasury Center Company Limited GPSC 100.00% Yes  -    -              -  -   -

Glow Energy Public Company Limited (Glow) GPSC 99.83% Yes                         

Glow IPP Company Limited Glow 95.00% Yes                         

Glow SPP 2 Company Limited Glow 100.00% Yes                         

Glow SPP 3 Company Limited Glow 100.00% Yes                         

GHECO-One Company Limited Glow 65.00% No  -                       

Glow SPP 11 Company Limited Glow 100.00% Yes                         

Chonburi Clean Energy Company Limited Glow 33.33% No  - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - -   -

Sport Services Alliance Company Limited GPSC 25.00% No  -    -                - -  -

Sarn Palung Social Enterprise Company Limited GPSC 10.00% No  -    -                - -  -

Eastern Fluid Transport Company Limited Glow 15.00% No  -    -                - -  -

Laos Xayaburi Power Company Limited GPSC 25.00% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Nam Lik 1 Power Company Limited GPSC 40.00% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Houay Ho Power Company Limited Glow 67.25% No  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

Japan Ichinoseki Solar Power 1 GK Company GPSC 100.00% Yes  -   - -  - - - - - - - - - - - - - - - -  -

USA 24M Technologies, Inc. GPSC 14.87% No  -                       

India Avaada Energy Private Limited GPSC 41.60% No  -    -  - - -     - - - - - - - - -  -

Taiwan Sheng Yang Energy Company Limited GPSC 45.00% No  -    -  - - -     - - - - - - - - -  -

China Anhui Axxiva New Energy Technology Company Limited GPSC 11.07% No  -    -  - - -     - - - - - - - - -  -

หมายเหตุ
	 หมายถึง มีการปรับใช้นโยบาย แนวทางการดำ�เนินงาน และ/หรือมีการเก็บข้อมูลการดำ�เนินงานครบถ้วน
	 หมายถึง มีการปรับใช้นโยบาย แนวทางการดำ�เนินงาน และ/หรือมีการเก็บข้อมูลการดำ�เนินงานบางส่วน
	 หมายถึง ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการดำ�เนินงานนั้นๆ
	 หมายถึง ไม่มีการปรับใช้นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน และ/หรือไม่ครอบคลุมการเก็บข้อมูลในการรายงาน
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การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

ข้อกำ�หนดการเปิดเผยข้อมูล แนวทางการดำ�เนินการของบริษัทฯ
ที่อยู่ในการรายงาน

ISR Website

การกำ�กับดูแล

อธิบายการกำ�กับดูแลและข้อมูลคณะ
ทำ�งานท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศ

การจัดการความเสี่ยงและโอกาสท่ี
เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ อาทิ  
การลดก๊าซเรือนกระจก การปรับตัว
ทางธุรกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

-

อธิบายบาทบาทของผู้บริหารในการ
ประเมิน และจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศ

-

กลยุทธ์

อธิบายความเสี่ย่งและโอกาสท่่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพภูมอิากาศท่่ีองค์กรระบุุในระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว

บริษัทฯ ระบุความเสี่ยงและโอกาสท่ี
เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศซึ่งมีสาระสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
ดังนี้ 
•	 ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical 

Risks) อาทิ น้ำ�ท่วม น้ำ�แล้ง ฟ้าผ่า
และพายุเขตร้อน การเพิ่มข้ึนของ
อุณหภูมิบนพื้นผิวโลก ผ่านการ
พยากรณ์สถานการณ์ อ้างอิงตาม 
บทสรุปรายงานการประเมินของ 
คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วย
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(IPCC) ฉบับที่ 6 (AR6)

•	 ความเสี่ยงทางการเปล่ียนผ่าน 
(Transition Risks) และโอกาส อาทิ  
การเปล่ียนแปลงนโยบาย กฎหมาย  
ข้อกำ�หนด การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ผู้บริโภค อ้างอิงจากการศึกษาของ
สำ�นักงานพลังงานระหว่างประเทศ  
(IEA) และเป้าหมายการลดก๊าซ 
เรือนกระจกของประเทศภายใน  
(NDC)

-
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ข้อกำ�หนดการเปิดเผยข้อมูล แนวทางการดำ�เนินการของบริษัทฯ
ที่อยู่ในการรายงาน

ISR Website

อธิบายผลกระทบความเสีย่งและโอกาส
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อ
ธุรกิจ และการวางแผนทางการเงินของ
องค์กร

บริษัทฯ กำ�หนดกลยุทธ์การรับมือ 
การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
ผ่านแผนการรับมือและแผนการบรรเทา 
ท้ังภายใต้การดำ�เนินงานและกิจกรรม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยอ้างอิงผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศต่อ
บริษัทฯ 

4-5,12-13, 28

อธิบายความยืดหยุ่นของกลยุทธ์ของ 
องค์กรโดยคำ�นึงถึงสถานการณ์อุณหภูมิ 
เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 2 ํ C หรือน้อยกว่า

บริษัทฯ พิจารณาความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศจากการทำ�แบบ
จำ�ลอง (Scenario) อาทิ RCP4.5 และ  
RCP8.5 ท่ีเก่ียวข้อง และกำ�หนดแผน
ความยืดหยุ่นทางธุรกิจ (Business 
Resilience) ไว้ในกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศ

-

การบริหารจัดการความเสี่ยง

อธิบายกระบวนการขององค์กรในการ
ระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ระบุ จัดลำ�ดับ วิเคราะห์ และ
ประเมินระดับผลกระทบความเสี่ยงด้าน
การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
ที่ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประจำ�ปี  
โดยมีผู้เข้าร่วมจากหน่วยงานต่างๆ เช่น  
ส่วนกลยุทธ์และแผนงานองค์กรส่วน
กลยุทธ์และกำ�กับการลงทุน ส่วนการ
บริหารความเสี่ยง และส่วนนโยบาย
ความยั่งยืนและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ เป็นต้น โดยสามารถทราบถึง 
ความเสี่ยงและผลกระทบทางการเงิน 
ท่ีอาจส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ

-

อธิบายกระบวนการขององค์กรในการ
จัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ

บริษัทฯ จัดการความเสี่ยงด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการ
จัดต้ังกลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพภูมิอากาศ ท้ังการลดก๊าซเรือนกระจก 
และการรับมือในอนาคต รวมถึงติดตาม 
ผลการดำ�เนินงานและรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ อย่างน้อย 
ทุกๆ 6 เดือน

4-5, 28-29
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ข้อกำ�หนดการเปิดเผยข้อมูล แนวทางการดำ�เนินการของบริษัทฯ
ที่อยู่ในการรายงาน

ISR Website

อธิบายว่ากระบวนการในการระบุประเมิน
และจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศถูกรวมเข้ากับการ
จัดการความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร
อย่างไร

ผลการประเมินความเสี่ยงประจำ�ปีท่ีได้  
ระบุ ประเมิน และจัดการด้านความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ และ 
บูรณาการเข้าสู่การจัดการความเสี่ยง 
โดยรวมของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์  
ดังนี้
•	 พิจารณาในการจัดทำ�แผนกลยุทธ์

องค์กร
•	 เพ่ือจัดทำ�มาตรการลดผลกระทบ

และรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ

เพ่ือนำ�มาใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนโครงการใหม่

-

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

เปิดเผยตัวชี้วัดท่ีใช้โดยองค์กรเพ่ือ
ประเมินความเสี่ ยงและโอกาสท่ี
เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ โดย
สอดคล้องกับกลยุทธ์และกระบวนการ
จัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ เปิดเผยตัวชี้วัดจากกระบวนการ
พิจารณาความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับ
กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง อาทิ การลดก๊าซเรือนกระจก  
การเพ่ิมสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนใน
องค์กร และการขยายการให้บริการสู่ 
ธุรกิจใหม ่เป็นต้น โดยรายงานในรายงาน
ความยั่งยืนแบบบูรณาการประจำ�ปี 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

28-29

เปิดเผยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 รวมถึงความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกในรายงานความยั่งยืน 
แบบบูรณาการประจำ�ปี

10-11, 28-29

อธิบายเป้าหมายท่ีองค์กรใชเ้พ่ือจดัการ
ความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพภูมอิากาศ และประสทิธิภาพเทียบ 
กับเป้าหมาย

บริษัทฯ ต้ังเป้าหมายการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกท่ีสอดคล้องกับกลุ่ม 
ปตท. และนโยบายของประเทศ ผสาน 
การใช้เทคโนโลยีคาร์บอนต่ำ�ในระบบ
ปฏิบัติการ รวมถึงการเพิ่มสัดส่วน
การผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน

27-33, 36-42

ISR = Integrated Sustainability Report
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE 
GLOBAL POWER SYNERGY PUBLIC COMPANY LIMITED’S INTEGRATED 
SUSTAINABILITY REPORT FOR 2021  
 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 
SGS (Thailand) Limited (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by Global Power Synergy Public Company Limited 
(hereinafter referred to as GPSC Group) to conduct an independent assurance of the Integrated Sustainability Report for 2021 
and the Sustainability Report webpage (hereinafter referred to as the Integrated Sustainability Report).  
 
INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 
This Assurance Statement is provided with the intention of informing all GPSC Group’s Stakeholders.  
 
RESPONSIBILITIES 
The information in the Integrated Sustainability Report and its presentation are the responsibility of the directors or governing 
body (as applicable) and the management of GPSC Group. SGS has not been involved in the preparation of any of the material 
included in the Report. 

Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of verification with the 
intention to inform all GPSC Group’s stakeholders. 
 
ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 
The SGS ESG & Sustainability Report Assurance protocols used to conduct assurance are based upon internationally 
recognised assurance guidance and standards including the Principles contained within the Global Reporting Initiative 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 101: Foundation 2016 for report quality, and the guidance on levels of 
assurance contained within the AA1000 series of standards and ISAE3000.  

The assurance of this report has been conducted according to the following Assurance Standards: 
 

Assurance Standard Options 
  

Level of 
Assurance 

A AA1000ASv3 Type 2 
(AA1000APS Evaluation plus evaluation of Specified Performance 
Information) 

Moderate 

 
Assurance has been conducted at a moderate (limited) level of scrutiny. 
 
SCOPE OF ASSURANCE AND REPORTING CRITERIA 
The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance information as 
detailed below and evaluation of adherence to the following reporting criteria: 
 

Reporting Criteria Options 
1 AA1000 Accountability Principles Standard (2018) 

 
SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE 
GPSC Group’s Integrated Sustainability Report and on website content are adequately in line with GRI Standard and Electric 
Utilities Sector Disclosures (EUSD) to fulfills all the required content and quality criteria for the identified aspects data expressed 
numerically or in descriptive text form 01st January – 31st December 2021 listed as below; 

ASSURANCE STATEMENT 
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The scope The boundary  

GRI Reporting Standards  
  

GPSC Head office 

Glow Head office 

GPSC Warehouse 

Central Utility Plant 1 : CUP-1 

Central Utility Plant 2 : CUP-2 

Central Utility Plant 3 : CUP-3 

Central Utility Plant 4 : CUP-4 
Sriracha Power Plant 
Glow IPP plant 

Glow Energy Phase 1 plant 

Glow Energy Phase 2 plant 

Glow Energy Phase 4 plant 
Glow Energy Phase 5 plant 

Glow Energy CFB 3 plant 

Glow Energy Solar plant 

Glow SPP 2/Glow SPP 3 plant (Phase 3) 

Glow SPP 11 Project 1 plant 

Glow SPP 11 Project 2 plant 

Glow SPP 11 Project 3 plant 

GHECO-One Power Plant 
Combined Heat and Power Producing Company 
Limited  
Solar Private PPA – GPSC & Glow 
 

 

302-1  Energy consumption within the organization 

303-3  Water withdrawal 

303-4 Water discharge  

303-5 Water consumption 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

305-3 
  
  
  

Other indirect (Scope 3) GHG emissions  
(Upstream categories) 

3. Fuel and energy related activities 

4. Upstream transportation and distribution 

5. Waste generated in operations 

305-4 GHG emissions intensity 

305-7 

Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx), and other 
significant air emissions  
(Including direct Mercury emission, dust emission, SF6 
emission) 

306-3 Waste generated 

306-4 Waste diverted from disposal 

306-5 Waste directed to disposal 

403-9 Work-related injuries  

403-10 Work-related ill health 

Electric Utilities Sector Disclosures (EUSD) 

EU11 Average generation efficiency of thermal plants by 
energy source and by regulatory regime 

EU30 Average plant availability factor by energy source and 
by regulatory regime 

 
ASSURANCE METHODOLOGY 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, superintendents and 
the management. Documentation reviewed and recorded were carried out remotely by connecting the GPSC Group’s head 
office with Central Utility Plant 2: CUP-2 via the internet to prevent the spread of COVID-19 infections. The validation with 
external bodies and/or stakeholders where relevant and interview the person in charge of producing the report were also 
carried out remotely for the same reason.  
 
LIMITATIONS AND MITIGATION 
Financial data drawn directly from independently audited financial accounts has not been checked back to source as part of 
this assurance process. 
 
STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 140 countries 
and providing services including management systems and service certification; quality, environmental, social and ethical 
auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. SGS affirm our independence from GPSC 
Group, being free from bias and conflicts of interest with the organisation, its subsidiaries and stakeholders. 

The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, and 
comprised auditors experienced in one or more of the following standards; AA1000, GRI, CFO, CFP, AWS, GHG Validation & 
Verification Lead auditors and experience on the SRA Assurance service provisions. 
 
FINDINGS AND CONCLUSIONS 
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ว�สัยทัศน� :
บร�ษัทผลิตไฟฟ�าชั้นนําด�านนวัตกรรม และความยั่งยืนในระดับสากล

ปณิธาน :
ก�าวสู�การเป�นบร�ษัทช้ันนําลําดับหนึ่งในสามของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�
ที่มีปร�มาณกําลังการผลิตไฟฟ�ารวมมากกว�าคร�่งมาจากพลังงานสีเข�ยว

พันธกิจ :
แกนนํานวัตกรรมธุรกิจไฟฟ�า และพลังงานอัจฉร�ยะของกลุ�ม ปตท. ท่ีนํานวัตกรรม
มาประยุกต�ใช�เพ�่อการดําเนินงานที่เป�นเลิศ มุ�งสร�างมูลค�าเพ��มให�ผู�มีส�วนได�เสีย
โดยการส�งมอบผลติภณัฑ�ทีม่เีสถยีรภาพให�กับลูกค�าด�วยความรบัผดิชอบต�อสงัคม
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