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บทท่ี 1 

บทน า 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในปจัจุบนัมคีวามชดัเจนมากขึ้น โดยถอืเป็นหนึ่งในการ
ด าเนินการเพือ่ขบัเคลื่อนสงัคมทัง้ในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่และก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างมสี่วน
ร่วม องคก์รทีม่คีวามช านาญ มศีกัยภาพในแต่ละดา้นสามารถน าศกัยภาพของตนมาพฒันาและถ่ายทอด
สูท่อ้งถิน่ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และสรา้งโอกาสใหชุ้มชนได้มสีว่นร่วมในการพฒันาตนเองอย่างแทจ้รงิ โดย
การด าเนินความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ในยุคปจัจุบนัเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยมุ่งเน้น
การด าเนินงานดา้นซเีอสอารท์ีอ่ยู่ในกระบวนการธุรกจิ (CSR-in-process) มากกว่าการจดักจิกรรมเพื่อ
ตอบแทนสงัคม (CSR-after-process) รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัการน าเอาความเชีย่วชาญหลกัของธุรกจิ
มาสรา้งคุณค่าร่วมใหก้บัสงัคมไปพรอ้มๆ กนั ซึง่เรยีกว่า CSV (Creating Shared Value) 

บรษิทั โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอร์ยี ่จ ากดั (มหาชน) หรอื GPSC มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนิน
ธุรกจิภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล ควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณค่าร่วมกนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยค านึงถงึ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อประโยชน์สูงสุดของทุกภาคส่วน โดยได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนางานไปสู่ เ ป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ทัง้นี้ GPSC ไดเ้ลอืก 7 เป้าหมาย จาก 17 เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื 
(SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ มาเป็นกรอบในการด าเนินการขบัเคลื่อนธุรกจิของบรษิทัฯ (รูปที ่1 
แผนภูม ิSDGs 17 เป้าหมาย) โดยมุ่งตอบสนองทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

1) เป้าหมายที ่7 Affordable and Clean Energy – รบัรองการมพีลงังานสมยัใหม่ทีทุ่กคนเขา้ถงึ
ได ้เชื่อถอืได ้ยัง่ยนืทนัสมยั 

2) เป้าหมายที่ 8 Decent Work and Economic Growth – ส่งเสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยัง่ยนื การจา้งงานทีม่คีุณค่า 

3) เป้าหมายที่ 9 Industry, Innovation and Infrastructure – พฒันาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยัง่ยืนและทัว่ถึง  และสนับสนุน
นวตักรรม 

4) เป้าหมายที่ 11 Sustainable Cities and Communities - ท าให้เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของ
มนุษยม์คีวามปลอดภยั ทัว่ถงึ พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างยัง่ยนื 

5) เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production – รบัรองแผนการบรโิภคและ
การผลติทีย่ ัง่ยนื 

6) เป้าหมายที่ 13 Climate Action – ด าเนินมาตรการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและผลกระทบ 

7) เป้าหมายที่ 16 Peace, Justice and Strong Institutions – ส่งเสรมิสงัคมสงบสุข ยุติธรรม 
ไม่แบ่งแยก เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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ส าหรบัแนวทางในการจดัท าคู่มอืการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ์
ประจ าปี 2567 - 2569 นี้ พจิารณาจากสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมปีจัจยั
หลายอย่างที่ส่งผลต่อการวางแผนและการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ์
ของบรษิทัฯ โดยเฉพาะสถานการณ์ด้านสิง่แวดล้อมของประเทศและของโลก รวมทัง้แนวนโยบายของ
กลุ่ม GPSC ซึ่งมุ่งเน้นการด าเนินธุรกจิผลติไฟฟ้าและพฒันาพลงังานเพื่อรบัมอืกบัความท้าทายในช่วง
การเปลีย่นผ่านดา้นพลงังาน ไปสู่เศรษฐกจิทีมุ่่งเน้นการเป็นผูผ้ลติไฟฟ้าที่มกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ต ่า การก าหนดวสิยัทศัน์ทีมุ่่งเน้นพลงังานทดแทน การเป็นองคก์รชัน้น าในธุรกจิผลติไฟฟ้า ตลอดจนการ
เพิม่ความมัน่คงในการจ าหน่ายพลงังานและการสร้างความเชื่อมัน่และความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัลูกค้า
ของบรษิทัฯ 
 เพื่อให้เกดิความสมดุล โดยค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของผู้มสี่วนได้เสยีเป็นหลกั (optimize 
rather than maximize) แนวทางการด าเนินงานในปี 2567 – 2569 จึงเน้นการด าเนินงานที่มุ่งเน้น
ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและให้ความใส่ใจกบัสิง่แวดล้อม สงัคม และชุมชน รวมทัง้สร้างจิตสาธารณะ
ให้กบัผู้มสี่วนได้เสยี โดยมีหน่วยสื่อสารองค์กรและกจิการสาธารณะ เป็นผู้ด าเนินงานในภาพรวมและ
ประสานงานภายในกลุ่มบรษิทั เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ์มี
ประสทิธภิาพ อนัจะสง่ผลไปถงึวสิยัทศัน์ขององคก์ร รวมทัง้สรา้งการยอมรบัและความเชื่อมัน่ใหก้บัสงัคม
ในการเป็นสว่นหน่ึงทีด่ขีองสงัคมต่อไปอย่างยัง่ยนื 

ภาพท่ี 1 แผนภูม ิSDGs 17 เป้าหมาย 
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บทท่ี 2 

วตัถปุระสงค ์

• เพื่อ เ ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) และชุมชนสมัพนัธ์ (Community Relation) ตามนโยบายของบรษิัทฯ รวมทัง้
เป็นแนวทางการตดิตามและประเมนิผลทีส่ามารถน ามาอา้งองิไดแ้ละเป็นไปตามมาตรฐาน 

• เสรมิสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 
• สนับสนุนและส่งเสรมิการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ รวมทัง้ตอบสนองความต้องการและสร้าง

ความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
• สรา้งความสมัพนัธแ์ละการอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยนืกบัชุมชน 
• ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล จรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฏหมาย และนโยบายต่อต้านการ

ทุจรติและคอรร์ปัชัน่ 
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บทท่ี 3 

ขอบเขตการปฏิบติังาน 

3.1 พ้ืนท่ีด าเนินงาน 

 หน่วยสื่อสารองค์กรและกิจการสาธารณะ มีพื้นที่ในการด าเนินกิจกิจกรรมตามที่ตัง้ของโรงงาน
ภายในกลุ่ม GPSC ในประเทศไทย ซึง่แบ่งออกเป็น 4 พืน้ทีห่ลกัๆ รายละเอยีดตามตารางต่อไปนี้ 
 

กลุ่มโรงงานในเขต 

มาบตาพดุคอม
เพลก็ซ์ 

กลุ่มโรงงานในพื้นท่ี 

อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 

กลุ่มโรงงานในพื้นท่ี 

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

โรงไฟฟ้า RDF 

 

อ.เมือง จ.ระยอง 
ต.มาบตาพุด 
ต.หว้ยโปง่ 
ต.เนินพระ 
ต.ทบัมา 
ต.มาบขา่ 

อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
ต.มาบยางพร 
ต.ปลวกแดง 
ต.ตาสทิธิ ์

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
ต.บ่อวนิ 
ต.หนองขาม 
ต.เขาคนัทรง 
ต.บงึ 
ต.ทุ่งสุขลา 

อ.เมือง จ.ระยอง 
ต.มาบขา่ 
ต.ทบัมา 
ต.น ้าคอก 

อ.บ้านฉาง จ.ระยอง 
ต.บา้นฉาง 

อ.บ้านค่าย จ.ระยอง 
ต.หนองตะพาน 

หมายหตุ: เขตการปกครองบางแห่งมกีารก าหนดเป็นเขตเทศบาลเมอืงหรอืเทศบาลต าบล 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทั GPSC 

 
 

 
การแบ่งความรบัผิดชอบตามแผนงานกิจกรรมของกลุ่ม ปตท. จ.ระยอง 
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3.2 กลุ่มเป้าหมาย 

 GPSC แบ่งผูม้สีว่นไดเ้สยีออกเป็น 8 กลุ่มหลกัๆ คอื 

1. กลุ่มผูถ้อืหุน้ (ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และรายย่อย) 
2. กลุ่มนักลงทุน (ธนาคาร สถาบันการเงิน/ผู้ถือหุ้นกู้/บริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถือ/

นกัวเิคราะห)์ 
3. กลุ่มหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (หน่วยงานราชการ , รฐัวสิาหกจิ, องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชนที่มอี านาจหน้าที่ก ากบัดูแล หรอืให้
ความเหน็ชอบในใบอนุญาตต่างๆ ของบรษิทัฯ) 

4. กลุ่มพนกังาน (ผูบ้รหิาร/พนกังาน)  
5. กลุ่มคู่คา้และผูร้บัเหมา(ผูร้บัเหมา/ผูส้ง่มอบ) 
6. กลุ่มหุน้สว่น 
7. กลุ่มลูกคา้ (ลูกคา้สญัญาระยะยาว/ลูกคา้สญัญาระยะสัน้) 
8. กลุ่มชุมชนและสงัคม (ชุมชนรอบพืน้ทีโ่ครงการใหม่/ชุมชนรอบพืน้ทีโ่รงไฟฟ้า) 

แต่กลุ่มเป้าหมายส าหรบังานด้านชุมชนสมัพนัธ์ ซึ่งมีทัง้ทางตรงและทางอ้อมนัน้ จะเน้นไปที่
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า อาทิเช่น ชุมชนและผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเอกชน 
หน่วยงานราชการ สื่อมวลชน กลุ่มภาคเีครอืข่ายและพนัธมติรในพืน้ที ่องคก์รพฒันาเอกชน (กลุ่มเอน็จี
โอ) เป็นตน้ 
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3.3 โครงสร้างการบริหารจดัการ 
1) โครงสร้างการด าเนินงานกิจการเพื่อสงัคมของกลุ่มบริษทั GPSC 
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บทท่ี 4 

แนวทางการด าเนินงานชุมชนสมัพนัธแ์ละกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.1  นโยบายและกลยุทธก์ารด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ ์

GPSC มุ่งมัน่เพือ่เป็นแกนน านวตักรรมธุรกจิไฟฟ้าของกลุ่ม ปตท. มเีจตนารมณ์ทีช่ดัเจนในการ
ด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหธุ้รกจิสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนและสงัคมไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื พรอ้มๆ กบัสรา้งเสรมิกระบวนการมสี่วนร่วมทีเ่หมาะสมใหก้บัผู้มสี่วนไดเ้สยี เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เจตนารมณ์ บรษิทัฯ จงึได้ก าหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมให้ถอืปฏบิตั ิ
ดงันี้ 

• ด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้โดยมุ่งเน้นการเจรญิเตบิโตของ
บรษิัทฯ ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงาน ชุมชน สงัคมและสิง่แวดล้อม 
ดแูลผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีตามวสิยัทศัน์และพนัธะกจิทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

• ตระหนักถงึการใช้ทรพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ให้มผีลกระทบต่อผู้มสี่วนได้
เสยี สงัคม ชุมชนและสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด  

• มุ่งมัน่ในการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี
ในทุกระดบัอย่างต่อเนื่องเพือ่สรา้งสรรคค์วามยัง่ยนืทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มร่วมกนั 

• ส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้ผูม้สี่วนได้เสยี มสี่วนร่วมในโครงการหรอืกจิกรรมเพื่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มทีด่ าเนินการโดยใชศ้กัยภาพและทรพัยากรของบรษิทัฯ  ใหป้ระสบผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ   

• สื่อสารและประชาสมัพนัธ์โครงการหรอืกจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม กบัชุมชน สงัคม
และผูม้สีว่นไดเ้สยี 

โดยนโยบายดงักล่าวนี้สอดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารชื่อเสยีงและกจิการเพื่อสงัคมของกลุ่ม
ปตท. ซึง่มแีนวทางใหบ้รษิทัในกลุ่มถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

• ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ด าเนินภารกจิเพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงแบรนดก์ลุ่ม
ปตท.อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และเป้าหมาย  

• ผู้มีส่วนได้เสีย สง่เสรมิใหม้กีระบวนการการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยี แสวงหาแนวทาง
การจดัการลดผลกระทบและขอ้กงัวลต่างๆ 

• บริหารประเด็น บริหารประเด็นและบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตร่วมกันอย่างมี
ประสทิธภิาพ เพือ่ป้องกนัผลกระทบเชงิลบต่อชื่อเสยีงของกลุ่ม ปตท. 
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• คุณค่าร่วม สร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและชุมชนสังคม พร้อมเปิดโอกาสให้
ผู้ด้อยโอกาสหรอืชุมชนสามารถสร้างรายได้ด้วยการให้เขา้ร่วมอยู่ในสายอุปทานและการ
พฒันาวสิาหกจิเพือ่สงัคม 

• คณุค่าแบรนด์ ร่วมกนัก ากบัดูแลและสร้างคุณค่าแบรนด์ภายใต้บรษิทักลุ่มปตท.ทุกระดบั 
ใหม้มีลูค่าและเป็นแบรนดท์ีไ่ดร้บัการชื่นชมสงูสุด  

• การส่ือสาร ปฏิบัติตามหลักการสื่อสารและบริหารจดัการแบรนด์กลุ่มปตท. โดยยึดถือ
แนวทางระบบเอกลกัษณ์องคก์ร 

ส าหรบัการด าเนินงานด้านชุมชนสมัพนัธ์ของ GPSC นัน้ จะมุ่งเน้นงานดา้นการสื่อสาร การ
สร้างความร่วมมอืและการมสี่วนร่วมเพื่อแก้ไขปญัหาหรอืสร้างสรรค์โอกาสที่ดใีห้แก่สงัคมและชุมชน 
ด้วยการออกแบบกิจกรรม/เครื่องมอื และการก าหนดเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหว่างชุมชนกบัองคก์ร โดยกระบวนการในการด าเนินงานดา้นชุมชนสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 

1) การก าหนดชุมชนเป้าหมายที่มคีวามส าคญัต่อองค์กรเป็นพเิศษทัง้ในระดบัใกล้ตวั ระดบั
ทอ้งถิน่ ระดบัประเทศและระดบัสากล 

2) การตรวจสอบคดัเลือกชุมชน ทัง้ชุมชนในบริเวณที่ตัง้ขององค์กร ชุมชนที่มีความสนใจ
ร่วมกนั และ/หรอืองคก์รทอ้งถิน่ เป็นตน้  

3) ประเมินตัวองค์กรเอง เพื่อพิจารณาข้อมูลความเชื่อมโยง เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการ
ก าหนดรปูแบบกจิกรรมพฒันาสงัคม 

4) การจดัท าระบบฐานขอ้มลูชุมชน 
5) การศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ประวัติความเป็นมา ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

การศึกษา อาชีพ สภาพภูมปิระเทศ สภาพปญัหา รวมทัง้โครงสร้างในประเด็นปญัหาที่
เกี่ยวขอ้ง ผ่านเครื่องมอืต่างๆ อาท ิแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ 

6) การก าหนดขอบข่ายของปจัจยัที่มผีลต่อองค์กร จุดอ่อนจุดแขง็ การส ารวจความต้องการ 
ทรพัยากร ขอ้จ ากดั การตดัสนิใจของฝ่ายบรหิารและฝ่ายปฏบิตักิาร เพื่อก าหนดทศิทางที่
ชดัเจน ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งในชุมชน 

7) การวางแผนและก าหนดแนวทางชุมชนสมัพนัธ์ วางกรอบการด านินงานโครงการชุมชน
สมัพนัธท์ัง้ในระยะสัน้ ระยะยาว รปูแบบ สือ่ เครื่องมอื กจิกรรมในการด าเนินงาน 

8) การสร้างความสมัพนัธ์ การแสวงหาความร่วมมอืและการสนับสนุนจากชุมชน การสร้าง
บรรยากาศการมสีว่นร่วมและความรูส้กึทีด่ ีเป็นทีย่อมรบัของคนในชุมชน 

9) การสรา้งความต่อเนื่อง การขบัเคลื่อนโครงการ การสรา้งและบรหิารการมสีว่นร่วม 
10)  ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัจากสิน้สุดการด าเนินงาน 

เพราะในแต่ละขัน้ตอนมคีวามส าคญัต่อการพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
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ส่วนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม GPSC ได้จัดท า
แผนงานและด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่อง เพือ่เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รใน
ภาพรวม (Corporate CSR) นอกจากนี้ GPSC ยงัด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบัเครอื
ไทยออยล์ในพื้นที่ศรรีาชา จ.ชลบุร ีและร่วมกบักลุ่มปตท. ระยอง ในพื้นที่มาบตาพุด จ.ระยอง โดยมี
ภารกจิและงบประมาณในการสนบัสนุนร่วมกนัตามสดัสว่นทีไ่ดต้กลงไว้ 
  ส าหรบักลยุทธ์ในการสร้างสรรค์กจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัฯ นัน้อยู่บน
หลกัการส าคญั 3 ประการ คอื 

1) Relevance: เป็นกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัภารกจิองคก์รและเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ  
2) Expertise: เป็นการใชค้วามเชี่ยวชาญ ทกัษะและสมรรถนะหลกัขององคก์ร เพื่อถ่ายทอดองค์

ความรูแ้ละต่อยอดไปสูก่ารพฒันาชุมชน  
3) Social Needs: ค านึงถงึความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชนและสงัคม  

 
  นอกเหนือจากแนวทางดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รและกลุ่มปตท.แลว้ บรษิทัฯ ยงั
ยึดถือและปฎิบัติตามแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
และ UN Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งก าหนดให้บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายเพื่อลดสดัส่วน
การบริจาคเพื่อการกศุล (Charitable Donations) ไม่ให้เกิน 30% และเพิม่สดัส่วนการลงทุนเพื่อ
สังคม (Community Investment) และโครงการในเชิงพาณิชย์ (Community Investment and 
Commercial Initiatives) เช่น วสิาหกจิชุมชน (Social Enterprise : SE) หรอืโครงการทีเ่ป็นการสรา้ง
คุณค่าร่วม (Creating Shared Value : CSV) ใหม้ากขึน้  
 

ภาพท่ี 2 กรอบการท างานดา้น CSR 
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ประเภทโครงการเพื่อสงัคมของกลุ่ม GPSC 

GPSC ไดด้ าเนินการมสี่วนร่วมและพฒันาชุมชนตามแนวปฏบิตัดิ้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ทัง้ในระดบัสากล (ไดแ้ก่ GRI, DJSI, SDGs และ ISO 26000) และในระดบัประเทศ (ไดแ้ก่ CSR-DIW, 
Green Industry และ Eco-Factory) ตามที่ได้กล่าวไปแล้ว ซึ่งแนวปฏิบัติเหล่านี้ส่วนใหญ่มีความ
คล้ายคลึงกัน แต่อาจจะมีรายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกันออกไป (สามารถเข้าไปดูรายละเอียด
เพิม่เตมิเกี่ยวกบัแนวปฏบิตัเิหล่านี้ได้ในภาคผนวก 2) และใชเ้ป็นกรอบในการวางแผนการด าเนินงาน
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR Action Plan) ของ GPSC ทัง้ในและนอกพืน้ที ่โดยกจิกรรม CSR 
ของ GPSC แบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกัๆ ดงันี้ 

 

กลยุทธง์าน CSR  วตัถปุระสงค ์ ตวัอย่างโครงการ 

1. นวตักรรมพลงังาน เพิม่ความมัน่คงในการเขา้ถงึพลงังาน
ดว้ยนวตักรรมทีย่ ัง่ยนื 

• โครงการคนมไีฟ 
• โครงการ Light for Better life 

2. คุณภาพชวีติ พฒันาชวีติความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน 

• โครงการวสิาหกจิชุมชนภายใต้
ธรรมศาสตรโ์มเดล 

• โครงการทุนการศกึษาต่อเนื่อง 
• โครงการเคยีงบ่าเคยีงไหล่ 

3. ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

ดแูลทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 

• โครงการปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า 
• โครงการกระชงัปมูา้ในทะเล 
• โครงการปลูกปา่เพื่อคารบ์อน

เครดติ  
• โครงการฝายชะลอน ้า 

 

4.2  กระบวนการด าเนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community 
Engagement and Community Development Process) 

4.2.1 การด าเนินการมีส่วนร่วมกบัชุมชน                                                                                    

การมีส่วนร่วมกบัชุมชนประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

- การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
- การจดัล าดบัความส าคญัของชุมชน 
- การจดัท าแผนงานการมสีว่นร่วมกบัชุมชน 
- การด าเนินงานตามแผนงานการมสีว่นร่วมกบัชุมชน 
- การวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูชุมชน 
- การตอบสนอง การตดิตามผล และการด าเนินงานต่อเนื่อง 
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ขัน้ตอนท่ี 1: การระบุกลุ่มเป้าหมาย 

- รวบรวมชื่อกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและความส าคัญของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจพจิารณาจากผลที่ได้ท าการส ารวจขอ้มูลชุมชนก าหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีจากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่งตามการมสี่วนร่วมที่ส าคญัในแต่ละด้านตาม
นโยบาย CSR  

- การระบุอาจท าการแยกย่อยออกมาเป็นกลุ่มย่อยทีม่ีความอ่อนไหว เช่น กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส กลุ่ม
ผูส้งูอายุ เป็นตน้ เพือ่ใหก้ารมสีว่นร่วมเหมาะสมและชดัเจนยิง่ขึน้ 

- ท าการรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด แล้วทัง้ขอ้กงัวลและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ตอบโจทยแ์ละปรบัแผนงานในรายละเอยีดต่อไป 

- รวบรวมข้อมูลพื้นฐานให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดท าเป็นบันทึกข้อมูลชุมชน อาจ
พจิารณาจากขอ้มูลอา้งองิของหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น จ านวนประชากร อาชพี ทีต่ ัง้
ของชุมชน รูปแบบการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ความเชื่อและวถิีการด าเนินชีวติ
ทอ้งถิน่ ระดบัของการรูข้อ้มลูขา่วสาร 
 

ขัน้ตอนท่ี 2: การจดัล าดบัความส าคญัของชุมชน 

- วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของชุมชนและประเดน็ต่างๆ ของชุมชนและประเดน็ที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ 
ผลกระทบ ขอ้กงัวล และความคาดหวงัทีม่ตี่อโครงการ/กจิกรรม  

- จดัท ารายชื่อของชุมชนลงในตารางวเิคราะห์ระดบัความส าคญั โดยพจิารณาชุมชนทีอ่ยู่ ใกล้กบั
พืน้ทีด่ าเนินงานของโรงไฟฟ้าเป็นหลกั 
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ขัน้ตอนท่ี 3: การจดัท าแผนงานการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

- พจิารณาความส าคญัของชุมชนที่ได้รบัผลกระทบโดยตรงและมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงาน
ของโครงการ/กจิกรรมเป็นล าดบัแรก  

- จดัท าแผนงานการมสี่วนร่วมกบัชุมชน ใหต้ระหนัก ถงึศกัยภาพ ความสามารถ และระดบัความ
ร่วมมอืของชุมชนเป็นหลกัส าคญั 

- ก าหนดรูปแบบการมสี่วนร่วมกบัชุมชน โดยสามารถใชว้ธิทีีห่ลากหลายตามความเหมาะสมของ
แต่ละพื้นที่ เช่น การพบปะเยี่ยมเยยีน การจดัประชุมกลุ่มย่อย การแจ้งข่าว การรบัฟงัความ
คดิเหน็ การเสวนาและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นตน้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4: การด าเนินงานตามแผนงานการมีส่วนร่วม 

- ประเมินทักษะและความตระหนักของเจ้าหน้าที่ ที่ท างานชุมชนสัมพันธ์โดยพิจารณาจาก
ศกัยภาพและความสามารถหลกั (Core Attributes) ของพนักงาน ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ชุมชนสมัพนัธ์ ได้แก่ ทกัษะ ในการตดิต่อสื่อสาร ความสามารถด้านภาษาท้องถิ่น การรบัฟงั
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ความสามารถแก้ไข ปญัหาเฉพาะหน้า ความน่าเชื่อถอื ความมุ่งมัน่ และ 
ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีต่นเอง 

- จดัการฝึกอบรมให้กบัเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ มสี่วนร่วมกบัชุมชนและงานชุมชนสมัพนัธ์
ก่อนการ ปฏบิตังิานจรงิ เช่น ความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันา สงัคม ทศิทางและวสิยัทศัน์ การ
พฒันาชุมชน  

- จดัเตรยีมเอกสารและสือ่การมสีว่นร่วม จดัท าและเตรยีมขอ้มลูการน าเสนอ และสือ่ต่างๆ ใหเ้ป็น
ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ยต่อระดบัการรบัรูข้องชุมชน 

- จดัการฝึกอบรมให้กบัเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ มสี่วนร่วมกบัชุมชนและงานชุมชนสมัพนัธ์
ก่อนการ ปฏบิตังิานจรงิ เช่น ความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาสงัคม 

- จดัเตรยีมเอกสารและสือ่การมสีว่นร่วมจดัท าและเตรยีมขอ้มลูการน าเสนอ และสือ่ต่างๆเขา้ใจได้
งา่ยต่อระดบัการรบัรูข้องชุมชน 

- จดัใหม้กีารประชุมอย่างไม่เป็นทางการร่วมกบักลุ่มผูน้ าหรอืแกนน าก่อนการน าเสนอขอ้มูล เพื่อ
เป็นการช่วยตรวจสอบความเขา้ใจและความถูกตอ้ง 

- ด าเนินงานการมสี่วนร่วมกบัชุมชนตามรูปแบบ ที่เหมาะสมและสะดวกกบัชุมชน โดยมุ่งเน้น
ประเด็น และความสนใจในผลกระทบที่มตี่อชุมชน และค านึง ถึงวตัถุประสงค์ของโครงการ/
กจิกรรม 
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ขัน้ตอนท่ี 5: การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลชุมชน 

- บนัทกึผลทีไ่ดจ้ากการด าเนินงานการมสี่วนร่วม กบัชุมชน ซึ่งประกอบดว้ย บนัทกึการหารอืกบั
ชุมชน ฐานขอ้มูล ชุมชน เช่น วนั/เวลาทีห่ารอื , สถานทีห่ารอื , ผูท้ีห่ารอื , เรื่องทีห่ารอื รวมถงึ
การเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งควรประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย เช่น ชื่อ , 
ต าแหน่งหรอืยศของผูเ้ขา้ร่วมประชุม , รายละเอยีดขอ้มูลทัว่ไปของบุคคล1/ เช่น เพศ อายุ ทีอ่ยู่ 
เบอรโ์ทรศพัท์ อเีมล เวบ็ไซต์ รูปถ่าย ระดบัความมอีทิธพิลต่อโครงการ/กจิกรรม  ทศันคตหิรอื
ท่าททีีม่ตี่อโครงการ/กจิกรรมฯลฯ รวมถงึรายละเอยีดของการประชุม เช่น วนัที่ สถานที ่ประชุม 
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม ประเดน็ หลกัส าคญั (Key Issue) ขอ้กงัวล ค าแนะน า และขอ้ตกลงทีใ่ห้
ไวใ้นทีป่ระชุม  

หมายเหตุ : 1/ การบนัทกึขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พศ. 2562 

 

ขัน้ตอนท่ี 6: การตอบสนอง การติดตามผลและการ ด าเนินงานต่อเน่ือง 

- จดัการสื่อสารและปรบัปรุงขอ้มูลการมสี่วนร่วมกบัชุมชนในการประชุมภายในต่างๆ ประเด็น
ส าคญั ที่พจิารณาควรประกอบด้วย ประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ/กจิกรรม , มาตรการการ
ป้องกนัผลกระทบ , อุปสรรคต่อความส าเรจ็ของการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม , ขอ้รอ้งเรยีน
ทีไ่ดร้บั 

- จดัการสื่อสารภายนอกสื่อสารโดยใช้เทคนิคการมสี่วนร่วมกบัชุมชน ในระยะเริม่ต้นสามารถ
จดัท าและด าเนินการได้ ในหลายรูปแบบ อาท ิการประชุมกลุ่มย่อย การเขา้ร่วม รบัฟงัความ
คิดเห็นในเวทีการประชุมชุมชน การสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน เป็นต้น เช่น  
คณะกรรมการไตรภาค ี(ภาครฐั เอกชน และประชาชน) การสื่อสารใหใ้ชเ้วทขีองคณะกรรมการ
ดงักล่าว เป็นศูนยก์ารสือ่สารและประสานงาน 

- การสื่อสารรูปแบบอื่นๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมประชุมรายงานความก้าวหน้า การ
เข้าเยี่ยม คารวะผู้บรหิารท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมของ ชุมชน การจดัท าและส่งรายงาน
ความกา้วหน้าหรอืจดหมายขา่วงานชุมชนสมัพนัธ ์เป็นตน้  

- จดัให้มกีารน าเสนอการประเมนิผลและประสทิธภิาพของงานชุมชนสมัพนัธ์ที่ได้ด าเนินการไป
แล้วเพื่อเป็นการ ระดมความคดิค้นหาขอ้ดขีอ้ด้อยต่างๆ อาจจดัการ น าเสนอไว้ในการประชุม
ภายในและรายงานความก้าวหน้า ตามตวัชีว้ดั 

- สรุปบทเรยีนเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง • จดัให้มกีารระดมความคดิ เช่น การประชุมหรือ
สมัมนา เพื่อสรุปบทเรยีนที่ได้จากการด าเนินงานที่ผ่านมา (Lesson Learned) และค้นหาแบบ
ปฏบิตัทิีด่ ี(Good Practice) เพือ่น าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน ในอนาคตต่อไป 
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4.2.2 การพฒันาชุมชนเน่ืองจากผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

การประเมินผลกระทบทางสงัคม ควรด าเนินการจดัท าก่อนหรือควบคู่ไปกับการจดัท ารายงาน
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มตามขอ้ก าหนดขอบเขตของพืน้ที ่เป็นอย่างน้อยทีสุ่ด โดยอาจใชก้ระบวนการตาม
แนวปฏิบัติของหน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข้อง เช่น แนวปฏิบัติของส านักนโยบายและแผน 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ เพื่อเป็นการท างานเชงิรุก ใหไ้ดท้ราบถงึสถานการณ์และความ
เป็นไปไดต้่างๆ ทางสงัคมอนัเกดิจากการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม ตลอดจนสามารถน าเอาผลที่
ไดจ้ากการประเมนินัน้ 

กระบวนการพฒันาชุมชนเนื่องจากผลกระทบจากการ ด าเนินธุรกจิขององคก์ร ประกอบดว้ย 7 
ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การระบุผลกระทบต่อชุมชน 

2. การก าหนดเป้าหมาย มาตรการและกลยุทธก์ารจดัการ 

3. การก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน  

4. การก าหนดงบประมาณ 

5. การก าหนดตวัชีว้ดั 

6. การด าเนินงานพฒันาชุมชนตามแผนงานเพือ่ลด ผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

7. การก าหนดกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน 
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ขัน้ตอนท่ี 1: การระบุผลกระทบต่อชุมชน 

- ก าหนดขอบเขตของการประเมินผลกระทบของโครงการ/กิจกรรม โดยจะต้องสอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดของการรายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม  รวมทัง้การจ าแนกชุมชนที่ได้รบัผลกระทบ
ทางตรงและทางออ้มจดัใหชุ้มชนมสีว่นร่วมในการทวนสอบขอบเขต พืน้ทีก่ารประเมนิผลกระทบ
ทีก่ าหนดขึน้ 

- จดัท าขอ้มลูสภาพเศรษฐกจิสงัคมในปจัจุบนั ระบุโครงการ/กจิกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อชุมชน 
โดยสามารถใช้ข้อมูลจากการวเิคราะห์ผลกระทบทางสงัคม (SIA) และรายงานการวเิคราะห์
ผลกระทบ สิง่แวดลอ้ม (EIA) 

- ระบุประเด็นผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ที่ได้จากชุมชนและข้อคดิเห็นเพิ่มเติมของ
หน่วยงาน 
ราชการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจเป็นประเด็น เฉพาะในพื้นที่หรอืประเด็นทัว่ไป ได้แก่ 
ปญัหาการว่างงาน ความตงึเครยีดทางการเมอืง ความเสือ่มโทรมของสิง่แวดลอ้ม ขอ้จ ากดัการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชนท้องถิน่ การระบาดของโรคเอดส์ หรอืมาลาเรยี ในแรงงาน ท้องถิน่ กลุ่มผู้
ค ัดค้านหรือต่อต้านอุตสาหกรรม เป็นต้น รวมถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจาก
โครงการ/กจิกรรม เช่น ผลกระทบจากแรงงานต่างถิน่ อตัราการย้ายเขา้ของประชากรแฝงใน
พืน้ทีเ่พิม่ขึน้ ผลกระทบดา้นสุขภาพ ปญัหาดา้นสทิธมินุษยชน 

- ประเมนิผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ควรด าเนินการโดยผูเ้ชีย่วชาญทีคุ่น้เคยกบัลกัษณะ 
ของโครงการ/กิจกรรม และชุมชนในพื้นที่  ภายใต้ ความร่วมมือกับผู้ เชี่ยวชาญจาก
สถาบนัการศกึษาท้องถิน่ ดงันัน้จะช่วยให้ผลการประเมนิผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
นัน้ มรีายละเอยีดและเป็นเหตุเป็นผลทีจ่ะน าไปสู่การวางแผนงานทีด่มีคีวามเหมาะสมกบับรบิท
ของชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้งทัง้ไดร้บัความเชื่อถอืจากชุมชน 

 

ขัน้ตอนท่ี 2: ก าหนดเป้าประสงค ์และแผนการจดัการ 

- ก าหนดเป้าประสงคข์องแผนงานลดผลกระทบ ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม จดัท าเป้าประสงคก์าร
ลดผลกระทบ ซึ่งประกอบดว้ย มาตรการการป้องกนั และแก้ไขผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อเป็น
กลยุทธก์ารจดัการของโครงการ/กจิกรรม 

- ก าหนดแผนงานลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมงรวมถึงมาตรการที่ก าหนดไว้ใน 
EIA/EHIA ทีต่อ้งปฏบิตัติาม  

- ระบุวธิกีารลดผลกระทบ และขณะเดยีวกนัใหส้ามารถ เพิม่ผลประโยชน์ อย่างไรกต็าม มาตรการ
ที่ก าหนดขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อประเดน็อื่นๆ ทัง้ในทางบวก และทางลบได้ ดงันัน้ จงึต้องมี
การประเมนิผลดผีลเสยี ทีอ่าจเกดิขึน้ 
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- ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนงาน โดยอาจขอความเห็นเพิม่เติมจากหน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้อง รวมทัง้การศึกษาแผนพฒันาหลกัของหน่วยงาน ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามแผนงานด าเนินการไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

 
ขัน้ตอนท่ี 3: การก าหนดความรบัผิดชอบและระยะเวลา การด าเนินงาน 
- ก าหนดผู้รบัผดิชอบในการด าเนินงานตามแผนงาน ก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินงานตาม

แผนการ ทีก่ าหนด ซึง่ตอ้งสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ นบัตัง้แต่ การเตรยีมพืน้ที ่การเตรยีมโครงการ/
กจิกรรม พฒันาชุมชน การด าเนินงาน การตดิตามและประเมนิผลความก้าวหน้า ตลอดจนการ
ขยายผล ควรใหผู้บ้รหิารมสีว่นร่วมในการพจิารณาและอนุมตัแิผนงานทีก่ าหนดขึน้ 

 
ขัน้ตอนท่ี 4: การก าหนดงบประมาณ 
- ก าหนดงบประมาณส าหรบัการด าเนินงานตามแผนงานลดผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม

ให้ครอบคลุมการด าเนินงานตลอดระยะเวลาโครงการ/กิจกรรมทัง้หมด โดยจดัสรรสดัส่วน
งบประมาณตามระดบัความรุนแรงของผลกระทบและความเสีย่งที่มตี่อชุมชน โดยใช้รศัมรีอบ
เขตทีต่ ัง้โรงงาน เป็นสว่นช่วยในการประเมนิ 

 
ขัน้ตอนท่ี 5: การก าหนดตวัช้ีวดั 
- ประชุมร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ก าหนดตวัชีว้ดั โดยมุ่งเน้นตวัชีว้ดัทีส่ามารถวดัผลไดจ้รงิ 
- บนัทึกตวัชี้วดัของแผนงานเพื่อลดผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ความส าเรจ็ของเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยประเภทตวัชี้วดัประกอบด้วย ปจัจยัน าเขา้ (Input) 
ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (Output) ตวัชีว้ดั (Outcome) 
 

ขัน้ตอนท่ี 6: การด าเนินงานพฒันาชุมชนตามแผนงาน 
- ประเมนิศกัยภาพและความเหมาะสมของผู้รบัผดิชอบ ในการปฏบิตังิาน หากผลการประเมิน

พบว่าศกัยภาพ ของผู้ปฏบิตังิานไม่เหมาะสม ให้สรรหาผู้ที่เหมาะสม จากภายนอกเขา้มาร่วม
ปฏบิตังิาน 

- จดัท ารายละเอยีดแผนด าเนินงานลดผลกระทบ 
- ประชุมแผนด าเนินงานลดผลกระทบ ซกัซ้อมท าความเขา้ใจทมีงานเกี่ยวกบัแผนการ  ในกรณีมี

ผูร้บัเหมา ใหผ้นวกแผนการด าเนินงานลดผลกระทบทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ในขอ้เสนอของงาน (Term 
of Reference: TOR) 

- ควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีว่างไวแ้ละรายงานผลการปฎบิตัไิว้ 
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ขัน้ตอนท่ี 7: การก าหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

- ตรวจสอบผลกระทบทีเ่กดิขึ้นจรงิว่า ตรงกบัที ่คาดการณ์ไวห้รอืไม่ และระบุความคลาดเคลื่อน 
ทีเ่กดิขึน้ว่ามเีหตุเกดิจากอะไรบา้งประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน โดยใหพ้จิารณาประกอบ
ร่วมกบัมาตรการทางกฎหมายว่ามคีวาม สอดคล้องและสนับสนุนการลดผลกระทบมากน้อย
เพยีงใด 

- ประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน โดยใหพ้จิารณาประกอบร่วมกบัมาตรการทางกฎหมายว่ามี
ความ สอดคลอ้งและสนบัสนุนการลดผลกระทบมากน้อยเพยีงใด 

- ปรบัปรุงหรือแก้ไขแผนงาน หากพบว่ามีความ ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือเงื่อนไขที่ 
เปลี่ยนแปลงไปหากมกีารเปลี่ยนแปลงที่มนีัยส าคญั ควรน าเสนอ ผู้บรหิารหรอืผู้ที่เกี่ยวข้อง
พจิารณาแผนงานทีป่รบัปรุงใหม่ 
 

4.2.3 การพฒันาชุมชนตามกลยุทธค์วามรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

การพฒันาชุมชนตามกลยุทธ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ขององค์กร มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชน ใหม้ศีกัยภาพ ความรูค้วามสามารถในการบรหิารจดัการ ตนเองใหเ้กดิการ
รเิริม่ การพฒันา การปรบัปรุง การขยายผล เพือ่ประโยชน์ทีส่รา้งความเจรญิใหชุ้มชนไดอ้ย่างยัง่ยนื 
ดงันัน้ โครงการ/กจิกรรมการพฒันาต่างๆ ตอ้งเกดิจาก การรเิริม่ของประชาชน ภายใตก้ารสนับสนุน
ของหลายฝา่ย ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กระบวนการพฒันาชุมชนตามกลยุทธ์ความรบัผดิชอบ ต่อสงัคมขององค์กร ประกอบด้วย 10 
ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  

1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ/กจิกรรม 

2. การทบทวนและประเมนิประสทิธภิาพของโครงการ/กจิกรรมพฒันาชุมชนทีผ่่านมา 

3. การประเมนิความตอ้งการของชุมชน 

4. การประเมนิความเสีย่งทีม่ตี่อการด าเนินงานและชื่อเสยีงขององคก์ร 

5. การประเมนิศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน ชุมชน และ บุคคล/องคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. การจดัท าแผนการพฒันาชุมชน 

7. การด าเนินงานร่วมกบัชุมชน 

8. การตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 

9. การสือ่สารผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม  

10. การประเมนิผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 
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ขัน้ตอนท่ี 1: การก าหนดวตัถปุระสงคข์องโครงการ/กิจกรรม 
- พจิารณาขอ้มูลในพืน้ทีซ่ึ่งอาจประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นกจิกรรมเพื่อสงัคมขององคก์ร แผนการ

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในพืน้ที ่ประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มในพืน้ที ่ความ
ตอ้งการของชุมชนในพืน้ที ่

- มุ่งเน้นหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนืภายใตก้ารบูรณาการ ความร่วมมอืของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ทบทวนวตัถุประสงคข์องโครงการ/กจิกรรม และประเดน็การพฒันาทีเ่หน็ชอบร่วมกนั เป็นการ 

เตรยีมพรอ้มความรูแ้ละความเขา้ใจก่อนการจดัตัง้คณะท างานร่วมกนัต่อไป 
 

ขัน้ตอนท่ี 2: การทบทวนโครงการ/กิจกรรมพฒันา ท่ีด าเนินการตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจบุนั 
- คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชนที่ด าเนินงานในอดีตจนถึงปจัจุบัน ทัง้ที่ประสบ

ความส าเร็จ และไม่ประสบความส าเร็จ หรอืที่มปีญัหาอุปสรรคจนไม่สามารถท าให้โครงการ/
กจิกรรมเดนิหน้าต่อไปได ้

- วเิคราะห์หาปจัจยั สาเหตุแห่งความส าเรจ็และ ความล้มเหลวที่เกดิขึ้น เพื่อน ามาประกอบการ
ออกแบบโครงการ/กจิกรรมใหม่ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั 
 

ขัน้ตอนท่ี 3: การประเมินความต้องการของชุมชน 
- จ าแนกความต้องการของชุมชนตามหมวดหมู่ โครงการ/กิจกรรมพัฒนาชุมชน หลังจาก

ด าเนินการมสี่วนร่วมกบัชุมชนและได้ข้อมูล ความต้องการและความคาดหวงัของชุมชน ซึ่ง
บรษิทั GPSC จ าแนกได ้4 ประเภท ดงันี้ 

ดา้นการศกึษา 
ดา้นพฒันาคุณภาพชวีติ 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ดา้นการมสีว่นร่วม 
 

ขัน้ตอนท่ี 4: การประเมินความเส่ียงท่ีมีต่อการด าเนินงาน และช่ือเสียงขององคก์ร 
- ประเมนิและระบุความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ระบุ

ประเดน็ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ จากการมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจหรือภาพลักษณ์ขององค์กรด าเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจ ใน
ลักษณะธุรกิจขององค์กรและชุมชนเป็นอย่างดี เพื่อจดัระดบัความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยง
ระดบัสงู ระดบัปานกลางและระดบัต ่า (Risk Assessment Tool) 
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- จดัท าแบบประเมนิสภาพแวดลอ้มและความเสีย่งโดยภาพรวมของการด าเนินงาน CSR 

ตวัอย่าง แบบประเมินสภาพแวดล้อมและความเส่ียงโดยภาพรวมของการด าเนินงาน CSR  

 
- น าระดบัความเสีย่งนัน้มาพจิารณาก าหนดมาตรการจดัการ 
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ขัน้ตอนท่ี 5: การประเมินศกัยภาพของผู้ปฏิบติังาน ชุมชน และบุคคล/องคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
- ประเมนิศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน ระบุคุณสมบตัิที่เหมาะสมส าหรบัผู้ปฏิบตัิงาน โครงการ/

กจิกรรมพฒันาชุมชน ประกอบดว้ย ระดบั ความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น ทกัษะ การใหเ้วลา 
ในการปฏบิตังิาน และทศันคตทิีด่ ี

- ประเมนิศกัยภาพของบุคคล/องคก์รอื่นที่เขา้มา ที่มอียู่ว่ามขีดีความสามารถในระดบัใดตามค่า
ความ ร่วมด าเนินงาน ตอ้งการทีร่ะบุไว ้และจดัใหม้กีารพฒันาสมรรถนะ ของความสามารถนัน้ๆ 
เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิาน ไดต้รงตามความคาดหวงัขององคก์ร  

- จดัหาผูเ้ชีย่วชาญหรอืบุคลากรสนับสนุนเพิม่เตมิหากมคีวามจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
ได ้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น ทีป่รกึษาโครงการ เจา้หน้าทีช่ ัว่คราว เป็นตน้ 

- หากเป็นโครงการ/กจิกรรมทีต่อ้งใชค้นจ านวนมาก ใหพ้จิารณาการสรา้งเครอืข่ายชุมชนทอ้งถิน่ 
รวมทัง้การมสีว่นร่วมของพนกังานในองคก์รดว้ย 

 
ขัน้ตอนท่ี 6 การจดัท าแผนการพฒันาชุมชน 
- ประสานงานกบัชุมชนหรอืผู้แทนที่ได้รบัมอบหมาย และบุคคล/องค์กรที่เขา้มามสี่วนร่วม เพื่อ

ระดม ความคดิในการจดัท าแผนงานของโครงการ/กจิกรรมพฒันาชุมชน น าเสนอแผนงานให้กบั
ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจตรงกนั 

- การออกแบบและวางแผนงานใหย้ดึหลกัการพึง่พาตนเองและการมสีว่นร่วมกบัชุมชน อธบิายได้
ว่า หากมกีจิกรรมหรอืโครงการพฒันา ใดๆ จะต้องให้มคีณะท างานหรอืคณะกรรมการนับแต่
เริม่ตน้ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลส าเรจ็ ภายใตก้ารบูรณาการทรพัยากร ต่างๆ เท่าทีจ่ะ
เป็นไปได้ร่วมกนั รวมทัง้ส่วนสมทบที่จะได้ทุกฝ่ายของชุมชน เช่นเดยีวกนั หากกจิกรรมหรอื
โครงการใด หน่วยงาน ราชการสมควรต้องมบีทบาทหลกั หน้าที่ของบรษิัท ควรเป็นเพยีงผู้
ประสานงานและอ านวยความร่วมมอืในระหว่างชุมชน หน่วยงาน ราชการและเกื้อหนุนการ
ขยายผลไปยงักลุ่มเป้าหมายอื่นๆ อย่างน้ี จงึจะเรยีกว่า กระบวนการท างานอย่างมสีว่นร่วม 

- กระบวนการท างานเพือ่ความยัง่ยนืนัน้ จ าเป็นตอ้งสรา้งคนชุมชนใหม้ศีกัยภาพ ทกัษะและความ
ตระหนัก ดงันัน้ แผนงานอาจจ าเป็น ต้องใช้เวลามากขึ้นในการสร้างศกัยภาพของคนชุมชน
เหล่าน้ี ให้พจิารณาเสยีว่า เป็นปจัจยัน าเข้าที่จ าเป็นและจะมผีลดใีนระยะยาวของการท างาน
ทัง้หมด  

จดัท าแผนงานของโครงการ/กจิกรรมพฒันาชุมชน ประกอบดว้ย 
1. ชื่อโครงการ/กจิกรรม 
2. วตัถุประสงคข์องโครงการ/กจิกรรม  
3. ระยะเวลาด าเนินโครงการ/กจิกรรม  
4. สถานที/่แหล่งเป้าหมาย 
5. ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์จากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม  
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6. การสนบัสนุนหรอืความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
7. รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรม – ตวัชีว้ดั 
8. กลยุทธ์การสรา้งความยัง่ยนืของโครงการ/กจิกรรม หากเมื่อองคก์รจ าเป็นต้องถอน

ตวัออกจากพืน้ที ่เพือ่ใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาบรหิารจดัการ 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ/กจิกรรม 
10. แผนการตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพ 
11. ประสทิธผิลของโครงการ/กจิกรรม 

- ก าหนดงบประมาณ โดยพจิารณาจากปจัจยัหลายๆด้าน เช่น รูปแบบของการจดัโครงการ/
กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย ทรพัยากรทีใ่ช ้ฯลฯ นอกจากน้ียงัมปีจัจยัอื่นๆ เพื่อน ามาประกอบการ
ก าหนดงบประมาณ ดงันี้ 

1. ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุด 
2. แหล่งงบประมาณอื่นๆ  
3. การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
4. การมสีว่นร่วมของหน่วยงานทอ้งถิน่ 

 
ขัน้ตอนท่ี 7: การด าเนินงานร่วมกบัชุมชน 
- จดัตัง้ทมีงานหรอืใชอ้งคก์ร/บรษิทัภายนอกในการบรหิารโครงการ/กจิกรรม 
- ในกรณีทีแ่ผนงานโครงการนัน้จ าเป็นต้องมคี่าใช้จ่าย และน าจ่ายผ่านบญัชสี่วนกลางของชุมชน 

ใหจ้ดัท า ขอ้ตกลงกบัผูน้ าหรอืผูแ้ทนชุมชน และประกาศ ใหชุ้มชนไดร้บัทราบเพื่อใหเ้กดิความ
โปร่งใส 

- จดัตัง้คณะกรรมการทีป่รกึษาอสิระ เพือ่ก ากบัและตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/ 
กจิกรรม พฒันาชุมชน โดยให้มตีวัแทนของหน่วยงาน ราชการท้องถิน่เขา้ร่วมด้วย เพื่อความ
โปร่งใสของ การบรหิารจดัการ 

- ด าเนินโครงการ/กจิกรรมพฒันาชุมชนตามแผนงานร่วมกบัชุมชน 

 

ขัน้ตอนท่ี 8: การติดตามและรายงานผลด าเนินงาน 

- ก าหนดขัน้ตอนวธิกีารตดิตามความก้าวหน้า รวมทัง้ การตรวจสอบโครงการ/กจิกรรม ร่วมกบั
ชุมชน และหน่วยงานหรอืคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง  

- ประสานงานกบัผู้แทนชุมชนที่เกี่ยวขอ้ง ท าการ ลงพื้นที่ เพื่อตดิตามการด าเนินงานโครงการ/
กจิกรรม พรอ้มบนัทกึความก้าวหน้าหรอืขอ้ขดัขอ้งใดๆ ทีอ่าจเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงาน 

- วเิคราะหแ์ละประมวลผลหาขอ้ดขีอ้ดอ้ยเพื่อทบทวน กระบวนการด าเนินงานและน ามาปรบัปรุง
หรอืการ เปลีย่นแปลงวธิกีารอื่นใดทีเ่หมาะสมกว่า 
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- ตรวจสอบการกระจายผลประโยชน์หรอืความส าเร็จ ของโครงการ/กิจกรรมพฒันาชุมชนว่า
เป็นไปตาม ขอ้ตกลงหรอืไม่ และจดัใหม้กีารสือ่สารอย่างตรงไป ตรงมากบัชุมชน หากพบว่ามสีิง่
หนึ่งสิง่ใดไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผนงานทีว่างไว้ 

- รายงานความก้าวหน้าตามแผนการด าเนินงาน  รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ ตาม
แผนงาน และน ามาประเมนิผลความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไว้ 

- สื่อสารและรายงานผลความส าเรจ็หรอือุปสรรค ที่เกดิขึ้นในการด าเนินงานพฒันาชุมชนให้กบั
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ ไดร้บัทราบ รวมทัง้ รบัฟงัความคดิเหน็เพื่อน าไปแก้ไข
และปรบัปรุงต่อไป  

 

ขัน้ตอนท่ี 9: การส่ือสารผลการด าเนินงานโครงการ 

- สื่อสารความส าเรจ็ของโครงการ/กจิกรรมพฒันา ชุมชนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายใน
องคก์ร ใหพ้นกังานไดร้บัรู ้และทราบถงึประโยชน์ของโครงการ/กจิกรรมทีอ่งคก์รท าใหก้บัชุมชน
ต่างๆ 

- จดัการสื่อสารภายนอกองคก์ร จดัการสื่อสารชุมชน โดยใหเ้น้นความโปร่งใสและ เขา้ใจได้ง่าย
ผ่านเวทสีาธารณะของชุมชน สื่อทอ้งถิน่และสื่ออื่นๆ โดยเปิดโอกาสช่องทางการสอบถาม หรอื
การแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิกลบัมายงัองคก์รได ้ประสานงานกบัหน่วยงานสือ่สารองคก์รเพื่อ
จดัท า สือ่ และการเลอืกใชส้ือ่ในการประชาสมัพนัธข์ององคก์รต่อสงัคมระดบัประเทศ 
 

ขัน้ตอนท่ี 10: ประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

- ก าหนดแผนงานการตรวจประเมนิการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรมพฒันาชุมชนร่วมกันกบั
ผูแ้ทน ชุมชนและคณะท างานโครงการ/กจิกรรมพฒันาชุมชน 

- ประเมนิประสทิธภิาพและผลลพัธ์ทีไ่ด ้ว่าสามารถ ตอบสนองความต้องการของชุมชนไดแ้ทจ้รงิ 
และตรงตามเป้าหมายตามวตัถุประสงคแ์ละตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวห้รอืไม่เพยีงใด 

- น าผลทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิโครงการ/กจิกรรม มาประกอบการปรบัปรุงแผนงานโครงการ/
กจิกรรม พฒันาชุมชน ใหม้ขีอ้มลูทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ มากยิง่ขึน้ ทีเ่ป็นประโยชน์ทัง้แก่
องคก์รและชุมชน 
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4.3 ความถ่ีในการจดักิจกรรมท่ีด าเนินการตามแผนงานชุมชนสมัพนัธ ์
งานด้านชุมชนสมัพนัธ์เป็นงานที่ค่อนข้างละเอียดอ่อนและมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการอยู่

ร่วมกนักบัชุมชนอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารพบปะและสานเสวนากบัชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
ใกลช้ดิเพื่อรบัทราบความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ รวมทัง้ขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ทีอ่าจเกดิจากการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ และเพื่อใหข้อ้มูลทีชุ่มชนจ าเป็นต้องรบัทราบเพื่อความโปร่งใส โดยมีความถี่ในการด าเนิน
กจิกรรมดงันี้  

 
กิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ ความถี่ในการ

ด าเนินงาน 
กลุ่มเป้าหมาย 

1 การประชุมคณะกรรมการไตรภาค ี รายไตรมาส หน่วยงานราชการ, หน่วยงานเอกชน, 
ชุมชนทอ้งถิน่ 

2 การประชุมคณะกรรมการโครงการธง
ขาวดาวเขยีว 

ทุกๆ 6 เดอืน หน่วยงานราชการ, หน่วยงานเอกชน, 
ชุมชนทอ้งถิน่ 

3 การประชุมคณะกรรมการตรวจตดิตาม
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA 
Monitoring) 

รายปี หน่วยงานราชการ 

4 การพบปะเยีย่มเยอืนชุมชน รายสปัดาห,์ ตาม
โอกาส, ตามแผนงาน 

ชุมชนทอ้งถิน่, องคก์รพฒันาเอกชน 

5 กจิกรรมเปิดบา้น (Open House) อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ กลุ่มภาค,ี พนัธมติร, หน่วยงานเอกชน 
6 การเยีย่มชมโรงงาน ต่อเนื่องตลอดปี ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
7 การรบัฟงัความคดิเหน็ (Public 

Hearing) 
กรณีขยายธุรกจิ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

8 วารสารใจเดยีวกนั ทุกๆ 6 เดอืน ชุมชนทอ้งถิน่ 
9 การประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ทอ้งถิน่ ตามโอกาส สือ่มวลชน 
10 สือ่ออนไลน์ (เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค ยทูบู) ต่อเนื่อง ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
11 โทรศพัท ์อเีมล ์ ตามโอกาส ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
12 การรบัเรื่องรอ้งเรยีน ตามโอกาส ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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4.4 ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน 

GPSC มกีระบวนการในการรบัขอ้รอ้งเรยีนและช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีช่ดัเจนเพือ่ใหผู้ม้ี
สว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนเขา้มาไดต้ลอดเวลา ดงันี้ 

1) กระบวนการรายงานทางด้านจริยธรรม พนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร สามารถ
ใช้เป็นช่องทางในการยื่นเรื่องร้องเรยีน กรณีพบความไม่เป็นธรรมหรอืความไม่ถูกต้องทาง
จรยิธรรมของบุคลากร โดย GPSC มนีโยบายการรบัเรื่องร้องเรยีนและการให้ความคุ้มครอง 
(Whistleblowing and Complaints Handling Policy) รวมทัง้ช่องทางส าหรับแจ้งเบาะแสการ
ทุจรติบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั ซึง่พนกังานและบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถงึได ้ 

2) Email: corporate@gpscgroup.com แ ล ะ  โ ท ร ศัพ ท์  + 662 140 4600 ชุ ม ช น ห รื อ
บุคคลภายนอกสามารถร้องเรยีนมายงับรษิทัได้ทัง้ทางโทรศพัท์หรอือเีมล์ที่ระบุไว้ในเอกสาร
แนะน าองคก์ร วารสาร หรอืผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
 

ภาพท่ี 3 ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

 
 

 

mailto:corporate@gpscgroup.com%20และ


 

 
คู่มอืการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ ์ปี 2567 – 2569                                 หน้า 27 

หลงัจากที่บรษิัทได้รบัการร้องเรยีนแล้ว บรษิทัควรคดักรองและประเมนิการร้องเรยีนที่ได้รบั 
เมื่อบรษิทัตดัสนิใจที่จะตอบสนองต่อการรอ้งเรยีน บรษิทัควรเลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสมในการด าเนินการ
เพือ่การมสีว่นร่วม หากผลลพัธแ์สดงว่าไดแ้กไ้ขปญัหาแลว้ บรษิทัควรเรยีนรูแ้ละป้องกนัไม่ใหเ้กดิปญัหา
เดียวกนัในอนาคต แต่ถ้าหากปญัหาไม่ได้รบัการแก้ไข บรษิัทควรด าเนินการใหม่เพื่อค้นหาวธิกีารที่
เหมาะสมเพิม่เตมิ นอกจากนี้ GPSC ยงัด าเนินการส ารวจเป็นประจ าเพื่อประเมนิมุมมองของผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีในท้องถิน่ ผลลพัธ์จากการส ารวจจะถูกใชเ้พื่อปรบัปรุงการมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีใน
ทอ้งถิน่ 

กระบวนการรบัเรื่องร้องเรียน 

 
รบัเรื่องร้องเรียน 

คดักรอง/ประเมินเอกสาร 

ด าเนินการแก้ไขปัญหาในท้องถ่ิน 

 

ปฏิเสธ อ้างอิงไปยงั 

หน่วยงานท่ีเหมาะสม 
 

ปรึกษาพดูคยุเพื่อการตดัสินใจ 

ก าหนดแนวทาง/วิธีการ 

ด าเนินการมีส่วนร่วม 

ติดตาม-รายงานผล 

เรียนรู้แล้วปรบัปรงุ 

ใช ่ไม ่

ไดร้บัการแกไ้ข
แลว้ 

ยงัไมไ่ดร้บัการ
แกไ้ขและ
เปลีย่นวธิกีาร
ใหม ่
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4.5  การติดตามและประเมินผล  

ในการด าเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคม จะต้องมีการก าหนด
เป้าหมายความส าเรจ็และตวัชีว้ดัเพือ่ประเมนิผลการท างาน และต้องจดัท ารายงานสรุป การตดิตามและ
ประเมนิผลเป็นระยะๆ เพือ่ตดิตามความก้าวหน้าของโครงการหรอืกจิกรรม และประเมนิไดว้่าบรรลุตาม
เป้าประสงค์ที่ต้องการหรอืไม่อย่างไร ดงัรายละเอยีดแนวทางการตดิตามและประเมนิผลในหวัขอ้ 4.2 
นอกจากนี้ GPSC พยายามที่จะน าเครื่องมอืหรอืวธิกีารที่ใช้ในการประเมนิผลต่างๆที่เป็นที่ยอมรบัใน
ระดบัประเทศหรอืระดบัสากล เพือ่น ามาใชใ้นการประเมนิผลงาน CSR ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อาท ิ
 

• ประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI)  
เพื่อประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนเท่าที่จะสามารถท าได้ นอกเหนือจากการ

ประเมินผลในรูปแบบอื่นๆ รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจของชุมชนต่อการด าเนิน
กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์และโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัโดยใหอ้งค์กร
ภายนอกเป็นผูด้ าเนินการเพือ่ความเทีย่งตรงและโปร่งใส 

 
 

 
• การส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (Satisfaction Survey) 

การส ารวจความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย มกัน าผลการส ารวจมาใช้ประกอบในการ
พจิารณาจดัท าแผนพฒันาและปรบัปรุง การปฏบิตังิานและกระบวนการท างานขององค์กร
ให้มปีระสทิธภิาพและเกดิภาพลกัษณ์ที่ดใีนสายตาของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เช่น ผู้มสี่วนได้
เสยีภาคประชาชน ชุมชนโดยรอบโรงงาน หรอืหน่วยงานทอ้งถิน่ มจุีดประสงคเ์พื่อต้องการ
ทราบทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดแผนงานใหเ้หมาะสมกบัผลการส ารวจที่ได้รบั
ในปีต่อๆไป   
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วธิกีารส ารวจความพงึพอใจ ใชก้ารส ารวจเชงิปรมิาณ (Quantitative Survey) เป็นหลกั 
โดยประมวลและวเิคราะห์ความคดิเห็น ณ ช่วงเวลาหนึ่งโดยเน้นการวดัครัง้เดียว (One-
Shot Descriptive Study) โดยการส ารวจอาจด าเนินการเป็นรายปี หรอืรายปีเปรยีบเทียบ
กบัปีที่ผ่านมา โดยมาตรวดัส าหรบัการส ารวจความพงึพอใจส่วนใหญ่ใช้ Likert Scale 5 
ระดบั หรอืเป็นร้อยละของความพงึพอใจ โดยวดัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจเป็นหลกั 
 

• การติดตามและประเมินผลท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ CSR ด้านส่ิงแวดล้อม  
เพื่อท าการส ารวจ ศกึษา และน าผลที่ได้ไปวางแผนการจดัการความหลากหลายทาง

ชวีภาพ และใช้ในการน าเสนอในรายงานขององค์กรต่างๆเช่น รายงาน EIA Monitoring ,
รายงานความยัง่ยนื หรอื  DJSI ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลของการรายงานผลการด าเนินงาน
ดา้นความยัง่ยนื อาท ิ
➢ การส ารวจความหลากหลายทางชวีภาพของพื้นที่โครงการฟ้ืนฟูระบบนิเวศป่าไม้

ของ GPSC เพือ่ศกึษา ส ารวจความหลากหลายทางชวีภาพของพชืและสตัวใ์นพื้นที่
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศที่ด าเนินการโดย GPSC และเพื่อให้ทราบถึงสถานะความ
หลากหลายทางชวีภาพ 

➢ การส ารวจเพื่อประเมินปริมาณการกักเก็บคาร์บอนตามมาตรฐาน T-VER หรือ 
LESS เพื่อให้ทราบถงึศกัยภาพของในการกกัเก็บหรอืลดการปลดปล่อยคาร์บอน
ของโครงการ CSR ทีด่ าเนินการโดย GPSC 
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 การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) 
1) การแบ่งปันประสบการณ์การท างานของทีม  

เน่ืองจากความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย พื้นที่ด าเนินการ ลกัษณะโครงการหรอืกจิกรรม 
ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมโีอกาสไดร้บัประสบการณ์และบทเรยีนทีแ่ตกต่างกนั การพฒันาทมีงานจงึจ าเป็นต้อง
มกีารแบ่งปนัประสบการณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม ทัง้ยงัเป็นการ
เพิม่พนูความรู ้และศกัยภาพใหแ้ก่ทมีงาน โดยการแบ่งปนัประสบการณ์นัน้จะใชว้ธิกีารต่างๆ อาท ิ 

• การประชุมภายในทมี  
• ค าแนะน าสว่นบุคคล  
• การมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานทีไ่ม่เคยท าแต่มพีีเ่ลีย้ง  
• การท ารายงานการลงพืน้ที ่การจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานทุกๆ 3-6 เดอืน และการ

สรุปผลการด าเนินงานในรอบปีว่าสิง่ทีท่ าไปนัน้ตอบโจทย ์มปีระสทิธภิาพ และคุม้ค่ากบั
งบประมาณทีล่งไปหรอืไม่ 
ฯลฯ  

2) การฝึกอบรม 
การฝึกอบรมมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นชุมชนสมัพนัธ์ ทัง้น้ี เน่ืองจากปจัจยัแห่งความ

ความส าเรจ็ของโครงการคอื การมเีจา้หน้าที ่CSR ทีม่คีวามเชื่อมัน่ในความส าเรจ็ มคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
มทีกัษะและความเชีย่วชาญในงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในทางปฏบิตั ิรวมทัง้มทีศันคตทิีถู่กต้อง
ต่อการท างานร่วมกบัชุมชน ดงันัน้ การฝึกอบรมของบรษิทัฯจะประกอบดว้ย 

• การสรา้งความเชื่อมัน่ว่าแนวทางการสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมสามารถน าไปใชไ้ด้
จรงิ 

• การใหค้วามรูแ้ละความเชีย่วชาญในการท างานร่วมกบัชุมชน 
• การสรา้งทศันคตทิีเ่หมาะสมต่องานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 
3) การขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน 

• ประเภทการขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมประจ า
โรงงาน  

ตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 28 เมษายน 2558 เห็นชอบในหลักการให้ผู้
ประกอบธุรกจิดา้นต่างๆ ต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์อง
กระทรวงอุตสาหกรรมทีต่อ้งการสนับสนุนและสรา้งจติส านึกใหผู้ป้ระกอบกจิการโรงงาน
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและเพื่อให้การด าเนินกิจการโรงงานสามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนได้อย่างยัง่ยืน และเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเฉพาะด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมให้มคีวามรู้ ความสามารถ อนัเป็นการยกระดบัให้ผู้ประกอบการ
โรงงานมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบัของการแข่งขนัในตลาดสากลและเป็นผูน้ าในประชาคม
อาเซยีน 
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กระทรวงอุตสาหกรรมจึงออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนบุคลากร
เฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน ส าหรบัโรงงานจ าพวกที่ 3 ตาม
บัญชีท้ายกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตาม
พระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เพื่อให้มบีุคลากรเฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อ
สังคมประจ าโรงงานที่ผ่านการอบรมและทดสอบตามหลักสูตรที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมก าหนด และขึน้ทะเบยีนเป็นบุคลากรเฉพาะดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ประจ าโรงงานต่อไป 
 
โดยบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน จะเป็นผู้ที่ดูแลและ
รบัผดิชอบการปฏบิตัขิองโรงงานอุตสาหกรรมใหม้กีารด าเนินงานตามมาตรฐาน CSR-
DIW พร้อมทัง้การจัดท าแผนงาน และรายงานผลการด าเนินงานของโรงงาน ที่
สอดคล้องตามมาตรฐานดงักล่าว รวมทัง้จะเป็นผู้ที่ช่วยท าหน้าที่สร้างวฒันธรรมการ
รบัผดิชอบต่อสงัคมใหก้บัองคก์ร และพฒันาองคก์รใหอ้ยู่ร่วมกบัชุมชนอย่างยัง่ยนื 
 
บุคลากรเฉพาะดา้น CSR ม ี3 ประเภท 
1 บุคลากรเฉพาะดา้นการมสีว่นร่วมและพฒันาชุมชน 
2 บุคลากรเฉพาะดา้นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัทัว่ไป 
3 บุคลากรเฉพาะดา้นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัอาวุโส 
 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน พ.ศ. 2559 ไม่ได้บงัคบัให้โรงงานอุตสาหกรรมทุก
ประเภทต้องมกีารขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะดงักล่าว เป็นการแนะน าให้ควรม ีโดย
เสนอใหโ้รงงานอุตสาหกรรมทีค่วรม ีไดแ้ก่ 
1. โรงงานอุตสาหกรรมทีม่กีารจดัท ารายงาน EIA 
2. โรงงานอุตสาหกรรมทีม่กีารจดัท ารายงาน EHIA 
3. โรงงานอุตสาหกรรมทีม่กีารจดัท ารายงาน ESA 
4. โรงงานอุตสาหกรรมทีม่กีารจดัท ารายงาน SA 
5. โรงงานอื่นๆ นอกเหนือจาก (1) ถงึ (4) ทีม่คีวามประสงคม์บีุคลากรเฉพาะ 
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• กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
➢ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการขึ้นทะเบยีนบุคลากรเฉพาะด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน พ.ศ. 2559 
➢ ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่องการมอบหมายใหเ้ป็นหน่วยจดัอบรมและ

ทดสอบบุคลากรเฉพาะดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน พ.ศ. 2559 
➢ ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่องการมอบหมายเป็นหน่วยทวนสอบตาม

มาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

 
 
-  
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและความยัง่ยืน 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความยัง่ยนื ซึ่งเป็นที่รู้จกั
และมกีารน ามาใชอ้า้งองิบ่อยๆ ไดแ้ก่  

1. Corporate Social Responsibility: CSR 

World Bank ระบุว่า การใหค้ านิยามทีม่กัจะไดร้บัการอา้งถงึคอืการนิยามของ World Business 
Council Sustainable Development : WBCSD ทีว่่า CSR คอื ความมุ่งมัน่ขององคก์ารธุรกจิทีจ่ะพฒันา 
เศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื โดยดูแลบุคลากรขององค์การ รวมไปถงึครอบครวัของบุคลากร ตลอดจนชุมชน
และสงัคม โดยมุ่งที่จะพฒันาคุณภาพชวีติของคนเหล่านี้ให้ดขีึ้น สถาบนัไทยพฒัน์ ซึ่งเป็นองค์กรวจิยั
และรณรงค์ในเรื่อง CSR ก็นิยามค าว่า CSR เป็นภาษาไทยว่า “บรรษทับรบิาล” หมายถงึ การก ากบั
กจิการใหเ้จรญิรุดหน้าอย่างม ีประสทิธภิาพดว้ยเงือ่นไขความถูกตอ้ง โปร่งใส การมจีรยิธรรมทีด่ ีโดยมุ่ง
ค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีในกจิการและ สงัคมโดยรวม 

องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations) นิยาม CSR ว่า "CSR คอื พนัธกจิทีอ่งคก์รธุรกจิมตี่อ
การพฒันาอย่างยัง่ยนืของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึ่งรวมถงึการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มสี่วน
ไดเ้สยีอย่างมธีรรมาภบิาล" 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) นิยาม CSR ว่า "การ
ด าเนินกจิกรรมทีส่ะทอ้นถงึบทบาทความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการทีเ่กี่ยวโยงกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้
ที่อยู่ในองค์กรและในสงัคมระดบัใกลแ้ละไกล ด้วยการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ในองคก์รหรอืทรพัยากรจาก
ภายนอกองคก์ร ในอนัทีจ่ะท าใหอ้ยู่ร่วมกนัในสงัคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข" 

ความรบัผดิชอบของกจิการที่มตี่อสงัคมนี้ ไม่ใช่เป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัเอกชนเท่านัน้ ยงัรวม
ความ เกี่ยวขอ้งกบัภาครฐัและประชาสงัคม โดยทัว่ไปจะใหค้วามส าคญัต่อปญัหาความยากจน การขาด
แคลนโอกาส การไม่มคีวามมัน่คงทางเศรษฐกจิ และการอยู่ร่วมกบัชุมชนและสิง่แวดลอ้ม  

ในภาครฐัของไทย มกีารรณรงค์เพื่อสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ในกิจการเอกชนและ
รฐัวสิาหกจิ เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม รณรงคเ์รื่อง CSR DIW เพื่อชกัชวนใหโ้รงงานจดัท างานตาม
กระบวนการ ตามความรบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชน กรมทรพัยากรพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ รณรงคเ์รื่อง 
CSR -DPIM มกีารจดัตัง้เป็นเครอืข่ายและมกีารมอบรางวลัประจ าปี ซึง่จะมเีกณฑว์่าดว้ยการด าเนินงาน
ทีค่วรแสดงความรบัผดิชอบในมติติ่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคม พรอ้ม
กนันัน้ รฐับาลก็ได้ลงนามรบัเอางาน มาตรฐานสากลว่าด้วย ISO 26000 มาใช้เป็นแนวปฏิบตัิทัว่ไป
โดยเฉพาะในการท างานขององค์กรภาคเอกชน และภาครฐั (โดยเฉพาะอย่างยิง่รฐัวสิาหกิจ) มกีาร
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รณรงค์เพื่อสร้างความรู้ ร่วมพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมร่วมกนั เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ร่วมกบับรษิทัจดทะเบยีน -ทีแ่นะน าใหบ้รษิทัจดทะเบยีนจดัท ารายงาน ความยัง่ยนืเปิดเผยต่อสาธารณะ
ควบคู่กบัรายงานผลประกอบการ การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืนักธุรกจิ ในประเทศ เช่น Thailand 
Business Council for Sustainable Development : TBCSD การสร้างเครอืข่าย ระหว่างประเทศ เช่น 
CSR ASEAN เป็นต้น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานให้เป็นเกณฑ์ ข้อบ่งชี้ต่างๆ ที่ เกี่ยวกบัการ
จดัการสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคม  

นอกจากนัน้ กระทรวงอุตสาหกรรม ยงัมกีารมกีารรณรงค์แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน
เกณฑห์รอื งานมาตรฐานอื่น ๆ อกี อาท ิGreen Factory และ Eco-Factory ซึง่เน้นหนกัไปยงัการจดัการ
งานสิง่แวดลอ้มของ โรงงาน  

2. Triple Bottom Line 

Triple Bottom Line เป็นแนวคิดที่ John Elkington ได้น าเสนอต่อสาธารณะในหนังสือเรื่อง 
Cannibals with forks : the triple bottom line of 21st century business เมื่อปี 1997 โดยเขาเห็นว่า 
การอธบิายเรื่องของการพฒันาอย่างยัง่ยนืที่มกีารค านึงเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคมที่กล่าวถงึใน 
Sustainable Development ที่เขยีนไว้โดย Brundtland Commission เมื่อปี 1987 นัน้ เป็นนามธรรมที่
กว้างเกนิไปไม่อาจที่จะเกดิขึ้นเป็นจรงิได้ Elkington จงึสร้าง “กรอบ” (Frame) และมาตรการชี้วดัเพื่อ
แสดงเป็นผลขัน้ต ่าทีอ่งค์กรนัน้ๆ ควรจะไดถ้อืปฏบิตัโิดยเน้นไปยงัการจดัการก าไร (Profit) การจดัการ
ผลกระทบที่จะมตี่อสิง่แวดลอ้ม (Planet) และการสนับสนุนต่อคุณภาพชวีติของผูค้นในสงัคม (People) 
โดยให้องค์กรนัน้ๆ จดัท าเป็นแผนงาน มาตรการและแสดงผลลัพธ์ต่อเรื่องทัง้สาม  กล่าวคือ Triple 
Bottom Line เป็นการสร้างความสมดุล หากต้องการวดัความยัง่ยนืควรสร้างประสทิธผิล และก าหนด
ระดบัความส าคญัอย่างเท่าเทียมกันทัง้สามส่วน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม  

3. วิสาหกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise: SE)  

วสิาหกจิเพือ่สงัคม หมายถงึ การประกอบการวสิาหกจิหรอืธุรกจิเพือ่ร่วมจดัการปญัหาเศรษฐกจิ
และ สงัคมทีไ่ม่เคยไดร้บัการจดัการแก้ไขอย่างเป็นระบบมาก่อน อนัเป็นนัยส าคญัทีแ่สดงถงึผลเชงิบวก
ของการ เปลีย่นแปลงทางสงัคม ค าว่าวสิาหกจิเพือ่สงัคมนี้ ใชแ้ทนภาษาองักฤษทีว่่า Social Enterprise 
ซึง่เป็นค าทีม่ ีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลากหลายและแตกต่างกนัไปตามบรบิทของสงัคม เศรษฐกจิ 
และการเมืองของแต่ละ ประเทศ และทับซ้อนกับค าอื่นๆ ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน คือ การ
ประกอบการ เพื่ อ สัง คม  (Social Entrepreneurship) และผู้ ป ร ะกอบกา ร เพื่ อ สัง ค ม  (Social 
Entrepreneurs) ซึ่งโดยรวมๆ แล้ว จะหมายความถงึการจดัการแก้ไขปญัหาที่มอียู่ของสงัคมด้วยการ
จดัการของธุรกจิ หรอื การทีอ่งคก์รทีด่ าเนินธุรกจิเพื่อแสวงหาผลก าไร ซึ่งผลก าไรนัน้จะถูกน าไปใชเ้พือ่
วตัถุประสงค์ทางสงัคม เช่น การแก้ไขปญัหาความยากจน สิง่แวดล้อม หรอืการพฒันาชุมชน องค์กร
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เหล่านี้อาจอยู่ในรูปแบบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั (Limited Partnership) บรษิทัจ ากดั (Limited Company) 
หรอืสหกรณ์ เป็นตน้ 

4. ธรุกิจเพื่อสงัคม (Social Business: SB) 

 ธุรกจิเพือ่สงัคม (Social business) หมายถงึ องคก์รทีมุ่่งเน้นแกไ้ขปญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
เป็นหลกั โดยองคก์รเหล่าน้ีจะก าหนดนโยบายไม่ใหม้กีารจ่ายเงนิปนัผลใหก้บัผูถ้อืหุน้ ก าไรทีเ่กดิขึน้จะ
ถูกน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างสงัคมเท่านัน้ องคก์รเหล่านี้มกัอยู่ในรูปแบบของสหกรณ์หรอืองคก์รไม่
แสวงหาก าไร (Non-profit Organization) 

Social enterprise และ social business ต่างก็เป็นองค์กรที่ มุ่งเน้นแก้ไขปญัหาสังคมและ
สิง่แวดล้อมโดยใช้กลไกของธุรกจิ ทัง้สองประเภทมเีป้าหมายหลกัที่เหมอืนกนัคอืการสร้างผลกระทบ
ทางสงัคมเชงิบวก แต่กม็คีวามแตกต่างบางประการในดา้นโครงสรา้งการบรหิารจดัการและวตัถุประสงค์
ทางการเงนิ 

ความแตกต่างระหว่าง social enterprise และ social business มีดงัน้ี 

ลกัษณะ Social Enterprise Social Business 

วตัถุประสงคห์ลกั แกไ้ขปญัหาสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม แสวงหาก าไร 

รปูแบบธุรกจิ 
เป็นไดท้ัง้องคก์รทีไ่ม่แสวงหาก าไร (Non-
profit) และทีแ่สวงหาก าไร (For-profits) 

แสวงหาก าไรอย่างเดยีว 

ความเป็นเจา้ของ สามารถเป็นของใครกไ็ด ้
เป็นของบุคคลยากจนหรอื
ผูด้อ้ยโอกาส 

ผลก าไร 
สามารถน าผลก าไรไปลงทุนเพือ่ขยายผลใน
การแกไ้ขปญัหาทางสงัคม 

สามารถน าผลก าไรไปปนัผล
ใหก้บัผูถ้อืหุน้ 
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5. การสร้างสรรคค์ณุค่าคู่สงัคม (Creating Shared Value: CSV) 

Creating Shared Value (CSV) เป็นแนวคดิทีพ่ฒันาขึ้นโดย Porter & Kramer ในปี พ.ศ.2554 
แนวคดินี้มุ่งเน้นใหธุ้รกจิสร้างคุณค่าใหก้บัสงัคมควบคู่ไปกบัการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกจิ ผ่านกลยุทธ์
ทางธุรกจิที่ผสานการด าเนินงานเพื่อสร้างให้เกดิผลลพัธ์ในเชงิพาณิชย์ ควบคู่กบัผลประโยชน์ที่สงัคม
กลุ่มเป้าหมายไดร้บั ก่อใหเ้กดิเป็นความส าเรจ็ทางธุรกจิและความก้าวหน้าทางสงัคมไปพรอ้มกนั 

CSV แตกต่ างจาก  CSR (Corporate Social Responsibility) ตรงที่  CSR มัก เ ป็นการ ให้
ความส าคญักบักจิกรรมเพื่อสงัคมที่แยกออกจากการด าเนินธุรกจิหลกั ในขณะที่ CSV เป็นการบูรณา
การการสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคมเขา้กบัการด าเนินธุรกจิหลกัขององคก์ร โดยมองว่าการสรา้งคุณค่าให้กบั
สงัคมเป็นโอกาสทางธุรกจิทีส่ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รในระยะยาว 

ตวัอย่างของ CSV ไดแ้ก่ 

• การลงทุนในพลงังานหมุนเวยีน เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิพลงังานสะอาด
ธุรกจิ 

• การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการผลติไฟฟ้า ลดการใช้เชื้อเพลิง
ฟอสซลิ และลดมลพษิ 

• การสรา้งงานและฝึกอบรมบุคลากร เพือ่พฒันาทกัษะและศกัยภาพของแรงงาน 

CSV มคีวามส าคญัต่อธุรกจิและสงัคมในหลายประการ ดงันี้ 

• ช่วยใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคม 
• ช่วยใหธุ้รกจิสามารถสรา้งความแตกต่างและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
• ช่วยใหธุ้รกจิสามารถพฒันานวตักรรมและสรา้งการเตบิโตในระยะยาว 
• ช่วยใหส้งัคมมคีวามยัง่ยนืและเท่าเทยีมกนั 

ในปจัจุบนั แนวคดิ CSV ไดร้บัการยอมรบัจากธุรกจิในหลายอุตสาหกรรมทัว่โลก ธุรกจิต่างตระหนักถงึ
ความส าคญัของการสร้างคุณค่าให้กบัสงัคมควบคู่ไปกบัการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกจิ เพื่อการเตบิโต
อย่างยัง่ยนื 

6. Net Zero 

Net Zero หมายถงึ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย ์ซึง่หมายถงึการทีป่รมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดจากกจิกรรมของมนุษยม์ภีาวะสมดุลกบัปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีถู่กดดูซบัออก
จากชัน้บรรยากาศ 
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Net Zero สามารถท าได้ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัองค์กร โดยในระดบัประเทศ สามารถท า
ได้โดยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคอุตสาหกรรม ภาคพลังงาน ภาคขนส่ง และภาค
ครวัเรอืน เป็นตน้ ในระดบัองคก์ร สามารถท าไดโ้ดยการปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติและการใชพ้ลงังาน
มาใชพ้ลงังานหมุนเวยีน เป็นตน้ 

การบรรลุเป้าหมาย Net Zero มคีวามส าคญัต่อการรกัษาสภาพภูมอิากาศของโลก เนื่องจาก
ก๊าซเรอืนกระจกเป็นสาเหตุหลกัของภาวะโลกรอ้น หากปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกในชัน้บรรยากาศเพิม่ขึ้น
อย่างต่อเนื่อง อุณหภูมเิฉลี่ยของโลกจะสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและความเป็นอยู่ของ
มนุษย ์

วธิหีลกัในการบรรลุเป้าหมาย Net Zero ไดแ้ก่ 

• การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Reduction) 
• การดดูซบัก๊าซเรอืนกระจก (Carbon Capture and Storage) 

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสามารถท าได้โดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใช้พลงังานมาใช้
พลงังานหมุนเวยีน เช่น พลงังานแสงอาทติย์ พลงังานลม พลงังานน ้า เป็นต้น การใช้พลงังานอย่างมี
ประสทิธภิาพ และการเปลีย่นผ่านจากการใชเ้ชือ้เพลงิฟอสซลิมาใชเ้ชือ้เพลงิสะอาด 

การดูดซบัก๊าซเรอืนกระจกสามารถท าไดโ้ดยการปลูกป่า การใชเ้ทคโนโลยกีารดูดซบัก๊าซเรอืน
กระจก (Carbon Capture and Storage) และการใชว้สัดุทดแทน (Sustainable Materials) 

การบรรลุเป้าหมาย Net Zero เป็นความท้าทายที่ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ทัง้
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยตอ้งด าเนินการอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง เพือ่ใหโ้ลกของเรามี
สภาพภูมอิากาศทีย่ ัง่ยนื 
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ภาคผนวก 2 

การรายงานผลและแนวปฏิบติัส าหรบังานชุมชนสมัพนัธแ์ละการพฒันาชุมชน 

1. การรายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR 

1.1 แนวปฏบิตัใินต่างประเทศและสากล  

การรายงานผลการด าเนินงาน CSR ซึง่เป็นรายงานทีเ่พิม่เตมิจากรายงานผลประกอบการธุรกจิ 
(รายได ้รายจ่าย ก าไร/ขาดทุน การแบ่งปนัผลและการลงทุนใหม่) ในต่างประเทศนัน้ ไดร้เิริม่กนัมาตัง้แต่ 
ปลายทศวรรษที ่1990s จะเหน็ไดจ้าก Body Shop ไดจ้ดัท ารายงาน Value Report ขึน้ในปี 1996 หรอื
การริเริ่มน าเอาเกณฑ์ว่าด้วย Triple Bottom Line ของ Elkington มาใช้ส าหรับการจัดท ารายงาน 
Sustainability Report ของ Shell ในปี 1997 ก็ได้มกีารรเิริ่มจดัท าแนวทางและมาตรการส าหรบัการ
อา้งองิในการจดัท ารายงาน ซึง่จะสะทอ้นตามประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานดา้น CSR 
ขององคก์รนัน้ๆ ตามไปดว้ย ดงัมรีายละเอยีดทีจ่ะกล่าวถงึในทีน่ี้ ดงันี้ 

1.1.1 UN Global Compact  

เป็นแนวปฏิบัติของการอยู่ร่วมกันของโลกด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่ UN 
ประกาศใชใ้นปี 1999 โดยใหก้จิการบรรษทัต่างๆ ด าเนินกจิการโดยมหีลกัทีเ่กี่ยวขอ้ง 10 ประการใน 4 
มติ ิก็ได้ท าให้แนวปฏบิตักิารด าเนินงานและการรายงานผล CSR มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัรายการขา้งต้น 
ประกอบดว้ย  

(1) ดา้นสทิธมินุษยชน  

หลกัประการที ่1 – สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชนทีป่ระกาศในระดบั
สากล ตามขอบเขตอ านาจทีเ่อือ้อ านวย  

หลกัประการที่ 2 – หมัน่ตรวจตราดูแลมใิห้ธุรกจิของตนเขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน 

(2) ดา้นแรงงาน 

หลกัประการที ่3 – สง่เสรมิสนบัสนุนเสรภีาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรบัรอง
สทิธใินการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจรงิจงั 

หลกัประการที ่4 – ขจดัการใชแ้รงงานเกณฑแ์ละทีเ่ป็นการบงัคบัในทุกรูปแบบ 

หลกัประการที ่5 – ยกเลกิการใชแ้รงงานเดก็อย่างจรงิจงั 

หลกัประการที ่6 – ขจดัการเลอืกปฏบิตัใินเรื่องการจา้งงานและการประกอบอาชพี 

(3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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หลกัประการที่ 7 – สนับสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานที่อาจส่งผล
กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  

หลักประการที่ 8 – อาสาจดัท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

หลักประการที่ 9 – ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

(4) ดา้นการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 

หลกัประการที่ 10 – ด าเนินงานต่อต้านการคอร์รปัชัน่ รวมทัง้การกรรโชกและการให้
สนิบนในทุกรปูแบบ 

1.1.2 Global Reporting Initiative : GRI  

GRI ถือเป็นกรอบการรายงานความยัง่ยืนที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในขณะนี้  
เนื่องจากมตีวัชี้วดัการรายงานที่เข้าใจง่าย ชดัเจน และไม่ซบัซ้อน เหมาะกบัองค์กรทุกประเภท ทุก
ขนาด และทุกอุตสาหกรรม จากการส าารวจขอ้มูลของ GRI พบว่า 82% ขององคก์รขนาดใหญ่ที่สุดใน
โลก 250 แห่งมกีารรายงานความยัง่ยนืตามกรอบ GRI และพบว่ามอีงคก์ร จ าานวน 10,557 แห่งทัว่โลก
รายงานตามกรอบ GRI 

GRI เป็นองค์กรอิสระที่ก่อตัง้โดยส าานักงานโครงการสิง่แวดล้อมแห่งสหประชาชาติ 
(UNEP) และเครอืข่าย Ceres โดยเผยแพร่แนวปฏบิตักิารรายงานเป็นครัง้แรกในปี 2543 (ค.ศ. 2000) 
เรยีกว่า ฉบบั G1 จากนัน้ไดพ้ฒันามาอย่างต่อเนื่องจนกระทัง่เปลีย่นแปลงจาก GRI ฉบบั G4 ไปสู ่GRI 
Standards ในปี  

กรอบการจดัท ารายงานของ GRI ไดพ้ฒันาขึน้ตามล าดบั ในปี 2559 (ค.ศ. 2016) GRI 
ไดอ้อกมาตรฐานการรายงาน GRI Standards ทดแทนฉบบั G4 โดยมสีาระส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผู้มสี่วน
ได้เสยี (Stakeholder) ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่เกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคม และ
จดัท ารายงานว่าดว้ยความยัง่ยนื/CSR report/ESG report โดยประกอบดว้ย 2 สว่น คอื  
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(1) ขอ้มลูพืน้ฐานการรายงาน (Universal Standards) 

ได้แก่ ข้อมูลบริษัท การก ากับดูแลกิจการ กลยุทธ์องค์กร ความเสี่ยง ประเด็น
ส าาคัญของธุ รกิจ  (Material Aspects)   และการวิเคราะห์ผู้มีส่ วนได้ เ สีย 
(Stakeholder Analysis) 

(2) ขอ้มูลเฉพาะทีค่รอบคลุมประเดน็เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Topic-specific 
Standards) 

1.1.3 ISO 26000  

เป็นแนวปฏบิตัสิ าหรบัการรบัผดิชอบต่อสงัคม – Guidance on Social Responsibility 
ที่ด า เนินงาน โดย ISO -International Organization for Standardization ประกาศใช้ เมื่ อ วันที่  1 
พฤศจกิายน 2010 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบตัสิ าหรบัองค์กรภาคธุรกิจและภาคส่วนอื่นในการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยค านึงถงึรายการต่างๆ ประกอบด้วย (1) คนงาน (2) ทรพัยากรธรรมชาต ิ(3) 
และชุมชน โดยม ีChecklist รายการส าคญัต่าง ๆ ทีเ่รยีกว่า Key principles and core subjects of ISO 
26000 ดงันี้  

( 1 )  The seven key principles -Accountability -Transparency -Ethical behavior -
Respect for stakeholder interests -Respect for the rule of law -Respect for international norms of 
behavior -Respect for human rights  

( 2 )  The seven core subjects -Organizational governance -Human rights -Labor 
practices -Environment -Fair operating practices -Consumer issues -Community involvement and 
development 

1.1.4 DJSI 

Dow Jones Sustainability Index : DJSI คือ  ดัชนีหลักทรัพย์ที่ผ่ านการประ เมิน
ประสทิธผิล การด าเนินธุรกจิตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั เป็นดชันีแรกของโลกทีไ่ด้รบั
การยอมรบัในระดบัสากล โดยเริม่ใช้ในปี 1999 ที่มกีารนิยมใช้เป็นตวัชี้วดัความยัง่ยนืของบรษิัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์(ความยัง่ยนืของหลกัทรพัย)์ และเป็นประเดน็ส าคญัหนึ่งในการก าหนดกล
ยุทธร์่วมงานพนัธมติร DJSI เป็นงาน ทีพ่ฒันาขึน้ภายใตค้วามร่วมมอืระหว่าง S&P Dow Jones Indices 
กบั RobecoSAM เพื่อประเมนิความใส่ใจของบรษิทัขนาดใหญ่ (บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์) 
ที่มีต่อประเด็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม ซึ่งจะโยงเข้ากับ Corporate governance, Risk 
management, Branding, Climate change mitigation, Supply chain standards and labor practices  

แนวปฏบิตัเิบือ้งตน้ส าหรบัการคดิค่าคะแนนตามเกณฑท์ัง้ 3 ดา้น จะมกีารแบ่งค่าคะแนน ดงันี้ 

(1) Sustainable development criteria  
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a. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 33% 

- การท ารายงานสิง่แวดลอ้ม 
- ประเดน็เฉพาะของภาคสว่นอุตสาหกรรม/ธุรกจิ  

b. ดา้นเศรษฐกจิ 33% 

- Corporate governance 
- Risk and crisis management 
- Code of conduct/compliance/anti-corruption and bribery 
- Industry  

- Specifics criteria  

c. ดา้นสงัคม 33% 
- Human-capital development 
- Talent attraction and retention 
- Labor practice indicators 
- Corporate citizenship/philanthropy 
- Social reporting 
- Industry 
- Specific criteria  

(2) Weighting by industries  

a. น ้าหนกัตามประเภทอุตสาหกรรม 57 % 
b. น ้าหนกัทัว่ไป 43 % 

1.1.5 Sustainable Development Goals : SDGs  

เป้าหมายแห่งการพฒันาที่ยัง่ยนื เป็นวาระที่ UN ได้ประกาศใช้เป็นเป้าหมายของการ
รณรงคว์่าดว้ยความยัง่ยนืของโลกใหบ้รรลุร่วมกนัในปี 2030 โดยไดป้ระกาศใชเ้ป็นวาระของการรณรงค์
เมื่อเดอืนสงิหาคม 2015 มวีาระรณรงค ์17 วาระดว้ยกนั ประกอบดว้ย  

(1) ขจดัความยากจน 
(2) ขจดัความอดยาก 
(3) สรา้งสุขภาพทีด่ ี
(4) การศกึษาทีม่คีุณภาพ 
(5) ความเท่าเทยีมทางเพศ 
(6) น ้าสะอาดและสุขาภบิาล 
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(7) พลงังานสะอาด 
(8) การสรา้งอาชพีและเศรษฐกจิ 
(9) นวตักรรมและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
(10) ลดความเหลื่อมล ้า 
(11) เมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื 
(12) การใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนืและรบัผดิชอบ 
(13) การปฏบิตัเิกีย่วกบัสภาพภูมอิากาศ 
(14) การใชท้รพัยากรในมหาสมุทร 
(15) การใชท้ีด่นิอย่างยัง่ยนื 
(16) สนัตแิละความยุตธิรรม 
(17) การสรา้งความร่วมมอืเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื  

การด าเนินงานและการจดัท ารายงานขององค์กรทีน่ าเอาวาระต่างๆ ไปรณรงคใ์นพื้นที่
ในการงาน ที่เกี่ยวข้องนัน้ UN โดยสายงานที่เกี่ยวข้องกบั SDGs จะม ีBenchmarking ให้เทียบเคยีง
เป้าหมายเป็นระยะๆ (เป็นปีๆ ไป) พร้อมกบัมเีป้าหมายและตวัชี้วดัให้ใช้เป็นแนวปฏบิตั ิตามตวัอย่าง
ขา้งล่างนี้ 

 

 

 

1.2 แนวปฏบิตัใินประเทศไทย 

1.2.1 CSR -DIW 

CSR-DIW เป็นการจัดท ารายงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูป้ระกอบการต่อ อุตสาหกรรมทีด่ าเนินการโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีร่เิริม่
มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 โดยน าเอาแนวคดิว่าด้วยการพฒันาที่ยัง่ยนื (Sustainable development) และ
การด าเนินงานร่วมกบัชุมชน และไดร้บัการยอมรบัอย่างยัง่ยนื (License to operate) และ CSR–DPIM 
เป็นการจดัท ารายงานตามมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหมอืงแร่ที่
รเิริม่โดยกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ กระทรวงอุตสาหกรรมทีร่เิริม่มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 
โดยโยงงานตามมาตรฐานของ DJSI หรอื ISO 26000 มารวมเขา้ดว้ยกนั 

มาตรฐานทัง้ 2 รายการของกระทรวงอุตสาหกรรมขา้งต้น จะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ
ค านึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ โดยม ี
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(1) The seven key principles: - Accountability – Transparency - Ethical behavior 
- Respect for stakeholder interests - Respect for the rule of law - Respect for international 
norms of behavior - Respect for human rights  

(2) The seven core subjects: -Organizational governance -Human rights -Labor 
practices -Environment -Fair operating practices -Consumer issues -Community involvement 
and development  

1.2.2 Green Industry  

โครงการอุตสาหกรรมสเีขยีว (Green Industry) เป็นโครงการที่รเิริม่ขึ้นโดยกระทรวง
อุตสาหกรรม เพื่อส่งเสรมิใหอุ้ตสาหกรรมเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและสงัคม เป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
เศรษฐกิจและผลิตภณัฑ์มวลรวมสเีขยีว หรอื Green GDP ให้มมีูลค่าสูงขึ้น โครงการนี้ รเิริม่ขึ้นในปี 
พ.ศ. 2554 ในวโรกาสเทดิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มพีระชนมายุ
ครบ 84 พรรษา 

หลกัการของ Green Industry ตัง้อยู่บนหลกัของการพฒันาอย่างสมดุลและยัง่ยนื ทีจ่ะ
ท าให ้เศรษฐกจิเตบิโตขยายตวัไปพรอ้มๆ กบัความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความเป็นไปไดข้องระบบ
นิเวศ รวมทัง้ ความผาสุกของสงัคม มรีายการทีค่ านึงถงึการอนุรกัษ์พลงังงานในกระบวนการผลติ การ
ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า ตามหลัก 3Rs และใช้เทคโนโลยีสะอาด มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภาพ ออกแบบ
ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมที่มกีารรบัรองผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว การวเิคราะห์วงจรผลติภณัฑ์ 
การลดมลพษิ และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ฯลฯ 
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การรณรงค ์Green Industry มเีกณฑด์ าเนินการเป็น 5 ระดบั คอื 

ระดบัที ่1 Green Commitment - เป็นเรื่องของการประกาศถึงความมุ่งมัน่ที่จะลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และมกีารสื่อสารภายในองคก์รให้ทราบโดยทัว่
กนั 

ระดบัที ่2 Green Activity – เป็นการด าเนินงานลดผลกระทบสิง่แวดล้อมได้ส าเร็จ
ตามแผนงานและความมุ่งมัน่ทีม่ ี

ระดบัที ่3 Green System - เป็นการบรหิารจดัการงานสิง่แวดลอ้มอย่างเป็นระบบ มี
การตดิตามประเมนิผล และทบทวนเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้
การไดร้บัรางวลัด้านสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทีย่อมรบั และการรบัรองมาตรฐาน
ดา้นสิง่แวดลอ้มต่างๆ 

ระดบัที ่4 Green Culture – เป็นการให้ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมอืด าเนินงาน
จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัที ่5 Green Network - แสดงถงึการขยายเครอืข่ายตลอดห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว
โดยสนับสนุนใหคู้่คา้และพนัธมติรเขา้สู่กระบวนการรบัรองอุตสาหกรรมสี
เขยีว 

1.2.3 Eco Factory 

เป็นงานทีร่เิริม่โดยสถาบนัสิง่แวดลอ้มอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เมื่อเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2557 เพื่อกระตุ้นใหโ้รงงานตระหนักและลงมอืด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตาม
เกณฑข์องการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีม่อียู่ ไม่ว่าจะเป็นไปตามมาตรการ/มาตรฐานที่รบัรองโดยหน่วยงาน
ใดก็ตาม ทัง้นี้ ก็เพื่อจะให้ Eco Factory เป็นฐานตัง้ต้นที่ดีของการรณรงค์เรื่องนิคมอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศ (Eco Industrial Estate) และเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco Industrial Town) ซึ่งเป็นการแปร
ผลการพฒันาความยัง่ยนืไปใชป้ฏบิตัติทิ ัง้ในและนอกโรงงาน เป็นพืน้ที่ๆ  ไป 

 
 

(1) เกณฑว์่าดว้ย Eco Factory ไดค้ านึงถงึเกณฑต์่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

- ตวัชีว้ดัการพฒันาอย่างยัง่ยนืของส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิ

- Green Industry ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
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- Eco Industrial Estate ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
- Eco Industrial Town ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
- ISO 14001 
- OHSAS/ TIS 18001 
- ISO 26000 
- ISO 50001 
- CSR Report 
- GRI 
(2) เกณฑว์่าดว้ย Eco Factory ประกอบดว้ย 

 

a. ดา้นการจดัการเศรษฐกจินิเวศ 

- การใชว้ตัถุดบิ 
- พลงังาน 
- การขนสง่และโลจสิตกิส ์
- โซ่อุปทานสเีขยีว 
- ภูมทิศัน์สเีขยีว 
- การจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย 
- การจดัการน ้าและน ้าเสยี 
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- การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
- การจดัการมลภาวะทางอากาศ 
- การจดัการกากของเสยี 
- ความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน 
- ความหลากหลายทางชวีภาพ 

b. ดา้นสงัคม 

- การกระจายรายไดใ้หก้บัชุมชน 
- การอยู่ร่วมกบัชุมชนโดยรอบ 
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2. แนวปฏิบติัส าหรบังานชุมชนสมัพนัธแ์ละการพฒันาชุมชน  

การมสีว่นร่วมและการพฒันาชุมชน ใน ISO 26000 จะประกอบดว้ย 
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ภาคผนวก 3 

แนวทางการปฏิบติังานในการพบปะชุมชน/หน่วยงานรฐั/เอกชน 
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Step Performed by Activity Description / Work steps 

     Pre-process Processes (Triggers & Prerequisites)  ตามแผนงานพบปะชุมชนประจ าสปัดาห ์
 ตามแผนกจิกรรมของชุมชน/ทอ้งถิน่ 
 ตามแผนงานตดิตามดา้นผลกระทบสิง่แวดลอ้ม

ของโรงไฟฟ้า 
 ตามแผนงานขยายธุรกจิ 
 การประสานงานระหวา่งภาครฐั/เอกชน 

 Trigger 

 กรณีท่ี 1 การพบปะชุมชน/หน่วยงานรฐั/เอกชน 

ตามแผนงานท่ีก าหนดไวล้ว่งหน้า 

START  

[1] CSR Officer  ท าบนัทกึ (Memo) เพื่อขออนุมตังิบประมาณ 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั 

 

[2] CSR Officer, CSR Manager 

 

 เขา้เงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นแนวปฏบิตักิารรบั-ให้
ของขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน์อื่นใด 
• ใช่ ไปขัน้ตอน [3] 
• ไม่ใช่ ไปขัน้ตอน [4] 

 

[3] CSR Officer  ท าบนัทกึ (Memo) แจง้หวัหน้างาน  

[4] ผูม้อี านาจอนุมตั ิตาม TOA  พจิารณา  

[5] ผูม้อี านาจอนุมตั ิตาม TOA  อนุมตั?ิ 
• ใช่ ไปขัน้ตอน [6] 
• ไม่ใช่ ไปขัน้ตอน [1] 
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    [6] CSR Staff  ด าเนินการพบปะชุมชน/หน่วยงานรฐั/เอกชน  

[7] CSR Officer  จดัท ารายงานสรุป การพบปะชุมชน  จดัท ารายงานสรุป การพบปะชุมชน 
ประกอบดว้ยขอ้มลูเหล่านี้ 
• กลุ่มเป้าหมาย รายชื่อ และจ านวน

ของผูท้ีพ่บปะ 
• ประเดน็การพดูคุย 
• ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
• ค่าใชจ้่ายหรอืสิง่ของทีใ่ชใ้นกจิกรรม 

[8] CSR Officer  จดัเกบ็รายงานสรุปการพบปะชุมชน (รายงาน
ประจ าเดอืน) 

 

  END  

 Pre-process Processes (Triggers & Prerequisites)  กรณีเกดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากโรงงาน 
 กรณีการร่วมกจิกรรมทีไ่ม่ทราบล่วงหน้า หรอื

ระยะเวลากระชัน้ชดิ (ไม่เกนิ 3 วนัท าการ) เช่น 
ร่วมกจิกรรมประเพณีต่างๆ 

 Trigger 

 กรณีท่ี 2 การพบปะชุมชน/หน่วยงานรฐั/เอกชนนอก
แผนงานท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า 

START  

[1] CSR Officer พจิารณา  
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    [2] CSR Officer, CSR Manager 

 

 เขา้เงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้น แนวปฏบิตักิารรบั-ให้
ของขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน์อื่นใด 
• ใช่ ไปขัน้ตอน [3] 
• ไม่ใช่ ไปขัน้ตอน [4] 

 

[3] CSR Officer  อเีมลแ์จง้หวัหน้างาน  

[4] CSR Officer  เร่งท าบนัทกึ (Memo) เพื่อขออนุมตังิบประมาณ
ทนัทภีายหลงัด าเนินกจิกรรมกบัชุมชนแลว้เสรจ็ 

 

[5] ผูม้อี านาจอนุมตั ิตาม TOA  พจิารณา  

[6] ผูม้อี านาจอนุมตั ิตาม TOA  อนุมตั?ิ 
• ใช่ ไปขัน้ตอน [7] 
• ไม่ใช่ ไปขัน้ตอน [2] 

 

[7] CSR Staff  ด าเนินการพบปะชุมชน/หน่วยงานรฐั/เอกชน  

[8] CSR Officer  จดัท ารายงานสรุป การพบปะชุมชน  จดัท ารายงานสรุป การพบปะชุมชน 
ประกอบดว้ยขอ้มลูเหล่านี้ 
• กลุ่มเป้าหมาย รายชื่อ และจ านวน

ของผูท้ีพ่บปะ 
• ประเดน็การพดูคุย 
• ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
• ค่าใชจ้่ายหรอืสิง่ของทีใ่ชใ้นกจิกรรม 
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    [9] CSR Officer  จดัเกบ็รายงานสรุปการพบปะชุมชน (รายงาน
ประจ าเดอืน) 

 

  END  
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ภาคผนวก 4 

คณุสมบติัอนัพึงประสงค ์ของพนักงานกิจการเพื่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ์ 

1) มคีุณธรรม ซื่อสตัย ์สุจรติ 
2) มคีวามเสยีสละ อุทศิเวลาเพือ่ความส าเรจ็ของงาน 
3) มคีวามสุภาพ อ่อนน้อม 
4) มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีเขา้หาคนงา่ย 
5) มคีวามสามารถในการสือ่สาร พดูคุยกบัผูอ้ื่น 
6) ชอบท ากจิกรรม รกังานบรกิาร 
7) มไีหวพรบิ มคีวามสามารถในการวเิคราะห ์สรุปประเดน็ และแกไ้ขปญัหา 
8) มคีวามรูร้อบตวั และไฝห่าความรูเ้พิม่เตมิอยู่เสมอ 

ส าหรบัแนวทางทีค่วรปฏบิตัแิละไม่ควรปฏบิตัเิมื่อท างานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ ์มดีงัต่อไปนี้ 

ส่ิงท่ีควรปฏิบติั (DO) ส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบติั (Don’t) 

 การมสีมัมาคารวะ การอ่อนน้อมถ่อมตน การแสดงความเคารพต่อคนใน
ชุมชนตามความเหมาะสม 

 ไมก่ระท าการกลัน่แกลง้ (Bullying) ผูอ้ื่น , การกลัน่แกลง้รงัแกออนไลน์ 
(Cyberbullying) และการละเมดิสทิธสิว่นบุคคล  

 ตัง้ใจฟงั  การโตเ้ถยีง หรอืโตแ้ยง้ 
 พยายามมองในมุมมองของผูอ้ื่น  การประพฤตใินเชงิชูส้าว ผดิศลีธรรม จารตีประเพณี 
 มคีวามอดทน  อบายมุขทุกประเภท ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม 
 ถามค าถามและอธบิายอย่างชดัเจน  การเล่น Social media ในขณะพบปะชุมชน 
 ค านึงถงึเชือ้ชาต,ิ สญัชาต ิ, ศาสนา , ประสบการณ์ ฯลฯ  การนัดหมาย หรอืพบชุมชนในยามวกิาล (ยกเวน้กรณีจ าเป็น) 
 การแต่งกาย ตอ้งมคีวามสุภาพ เหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ  การรบัปากในสิง่ทีท่ าไม่ได ้หรอืนอกเหนืออ านาจตดัสนิใจ 
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ส่ิงท่ีควรปฏิบติั (DO) ส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบติั (Don’t) 

  การใหค้ ามัน่สญัญาว่าจะใหท้รพัยส์นิเป็นการตอบแทน 

  การพดูพาดพงิถงึบุคคลทีส่าม 

  น าขอ้มลูความลบัของบรษิทัไปเปิดเผยหากยงัไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

 

 

 


